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Absztrakt

Hagyomdnyos szerepiikben a miizeumok a kultiira kézvetitéi, informdcioforrds és kutatdsi terilet. Mivel
azonban a fogyasztok egyre inkdbb olyan termékeket és szolgdltatdsokat kovetelnek meg, amelyek az ér-
zelem, tanulds, lét és cselekvés érzését biztositjak, ma madr foglalkozniuk kell a részvétel, tanulds és él-
ményszerzés lehetdségével. Elvdrds, hogy a miizeumok tillmutassanak a gyijtés, a kutatds és a kidllitds
funkcidinak nyujtdsdn, oktatéi funkcidt is lassanak el és foglalkozzanak a fenntarthatésig kérdésével. A
kutatds sordn az alabbi fobb kutatdsi kérdésre kerestiink vilaszt: Melyek a fenntarthato miizeum ismér-
vei? Primer kutatdsunkban a magyar kortdrs miizeumokra vonatkozéan értelmezziik a fenntarthaté mu-
zeum kritériumait, melyhez szakértdi mélyinterjiikat készitettiink hazai miizeumi szakemberekkel. A
tanulmanyunk célja, hogy dsszehasonlitsuk a szakirodalomban azonositott és a kutatdsunk alapjin meg-
hatdrozott ismérveket a fenntarthaté miizeumokra vonatkozoan és javaslatokat tegyiink ezen irdnyok
kijelolésére a hazai kortdrs miizeumok szdmdra.

Kulcsszavak: mtuzeum, fenntarthatésag, tdrsadalmi szerepvallalas, interja
Abstract

In their traditional role, museums are cultural mediators, sources of information and research. However,
as consumers increasingly demand products and services that provide a sense of emotion, education,
existence, and action, they must now address the issue of participation, education, and experiencing.
Museums are expected to go beyond the functions of collecting, researching, and exhibiting, to provide
an educational function and to address the issue of sustainability. The research sought to answer the
following major research question: What are the criteria for sustainable museum? In our primary rese-
arch, the criteria of a sustainable museum for Hungarian contemporary museums was interpreted, for
which in-depth expert interviews with Hungarian museum professionals were conducted. The purpose
of this study is to compare the criteria for sustainable museums identified in the literature and specified
in our research, and to make suggestions for these directions for Hungarian contemporary museums.

Keywords: museum, sustainability, social engagement, interview
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1. Bevezetés

A muizeumok szerepe a tarsadalomban a tobb mint kétezer éves els6 megjelenésiik 6ta igen
sokat valtozott. Kezdetben a mtzeumok hagyomanyos, tradicionélis szerepe nem jelentett
tobbet, mint kulturdlis, vallasi és torténelmi targyak bemutatdsa a legsziikebb, tanult tarsa-
dalmi elit szdmara, mara ez mind a befogadokzonség, mind a szerepkor tekintetében valto-
zést hozott. (Arinze, 1999)

Az okostelefonok, a robotika, a big data mind nagyban befolyasoljak a tarsadalom és az intéz-
mények életét, melyek veszélyt jelenthetnek a ttlzottan konzervativ intézmények szamaéra,
amennyiben nem tudnak alkalmazkodni a trendekhez. A 21. szazadban a mtzeumoknak is
alkalmazkodni és az eddig betoltstt szerepiikon valtoztatni kell, melyre megoldast jelenthet,
ha minél inkabb tdrsadalmi intézménnyé valnak. (VISSER, 2012)

1. abra: A mazeumok szerepvallalasanak fejlédése
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Forras: POP - BORZA, 2015:10

A muzeumok alapvet6 funkcidja maga a gytjtés, a mtitargyak beszerzése, melyre az 6sszes
tobbi funkcié épiil. Ezutan kovetkezik a meg6rzés, mely lényeges, hogy a jelenlegi és jovo ge-
neraci6i is lathassak a gyfijtott ,anyagokat”. A harmadik szint a kutatas, mely még szintén a
muzeumok hagyomanyos szerepkorének elemét képezi. A modern megkozelitésben mar
megjelenik az oktatds, mint lényeges mtzeumi funkcié. A poszt-modern néz6épont viszont
mar a muzeumok fenntarthat6 fejlédésben betoltott szerepét hangsilyozza. (Pop - Borza,
2015) A mtuzeumok valtozé szerepkore azonban nem azt jelenti, hogy a kordbbi szerepek ke-
vésbé lennének fontosak, hanem az 1j szerepkoroknek erre kell épiteni, melyet az 1. 4bra is
mutat.

Jelen tanulmény célja, hogy a szakirodalom alapjan strukturélja a mizeumok szerepvéllalasa-
nak jovojét, azaz azonositsa a fenntarthaté mizeumok alapkovetelményeit. Primer kutata-
sunkban a magyar kortars mtzeumokra vonatkozéan értelmezziik a fenntarthaté mazeum
kritériumait, melyhez szakért6i mélyinterjakat készitettiink hazai mizeumi szakemberekkel.

F6 kutatasi kérdéstink: Melyek a fenntarthaté miizeum ismérvei?

A tanulmany végén sszehasonlitjuk a szakirodalomban azonositott és a kutatdsunk alapjan
meghatarozott ismérveket a fenntarthat6 mazeumokra vonatkozoan és javaslatokat tesziink
ezen irdnyok kijelolésére a hazai kortars mtzeumok szdmara.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A muizeumok ma madr olyan szakmai potencidllal rendelkeznek, amely biztositja, hogy a fenn-
tarthato fejlodés értékes és példamutato szerepléivé valjanak (GUSTAFSSON - IIJLA, 2017). A fenn-
tarthatésag harom pillérre épiil: gazdasag, tarsadalom és kornyezet, igy a szakirodalomban a
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muzeumokra vonatkozoéan is szdmos szerz6 ezt a hdrom pillért alapul véve értelmezi a fenn-
tarthatésag kérdését (Wickham - Lehman, 2015; Merriman, 2008), azonban egyre tobb tanul-
many (Lambert, et al., 2014) mutat ra egy negyedik pillér fontossagéra, a kulturdlis fenntart-
hatosag kérdéskorére a miizeumok esetében.

POP és BORZA (2015) a mizeum fenntarthatosagat befolyasol6 tényezéket és azok mérheto-
ségét tarta fel, mely alapjan megallapitotta, hogy a fenntarthatésag objektiv mérésekor figye-
lembe kell venni a miizeum gytjteményeinek méretét és annak szervezeti felépitését. A tanul-
many négy dimenzié mentén vizsgélja a miizeumok fenntarthatésigat: kulturdlis, tarsadalmi, gaz-
dasdgi és kornyezeti hatds mentén. A fenntarthatosag fogalmahoz kapcsolédéan a miazeumok
altalanos célja a lehet6 legnagyobb kulturalis, tdrsadalmi és gazdaséagi hatas elérése, mikozben
a kornyezetre minimalis hatédssal van.

— A kornyezeti fenntarthatosag az er6forrasok hatékony felhasznélasat jelenti.

— A tarsadalmi fenntarthat6ésag leginkdbb a kozosségek bevonasan keresztiil valosul
meg.

— A kulturdlis fenntarthatésag a gytijtemények 6rzését és mindségének fenntartasat je-
lenti els6sorban.

— A gazdasagi fenntarthatdsag jelenti a kiegyenstulyozott és diverz koltségvetést.

POP és BORZA (2015) modelljét alapul véve Gjragondoltuk a miizeumok fenntarthat6sagi sze-
repkorét az egyes pillérek mentén, és tovabbi forrdsokkal kiegészitve ajabb tényezSket azono-
sitottunk a mtzeumok fenntarthatésagahoz kapcsolédéan.

2.1. Kornyezeti fenntarthatosag a muzeumokban

A kornyezeti fenntarthat6sag esetében két szinten értelmezhetjiik a mtzeumok szerepvallala-
sat, egyrészt, mint egy szervezet, mennyire figyel oda a mtzeum épiilete és miikodése szem-
pontjabdl a kornyezetére, masrészt, mint miizeum, kulturalis intézmény hogyan tudja felhivni
a figyelmet a kornyezet fontossdgara. A szervezeti fenntarthat6sagi koncepcié fékuszba he-
lyezi a tényez6k elosztasat és felhasznalasat, példaul az emberi és gazdasagi er6forrasokat
(WICKHAM-LEHMAN, 2015), a megujul6 energiaforrasok hasznalatét, a vizfelhasznalast, a
hulladékgazdélkodast, a szennyezéskezelést, gépjarmii gazdalkodast, vagy maganak az épii-
letnek az egyéb 6komegoldasait (ADAMS, 2010).

A muzeumok kozelebb hozhatjdk a kozonséget a kdrnyezetvédelem témakoréhez kidllitisokon ke-
resztiil (BEDNO - BEDNO, 1999), a meg6rzés dsztonzésével, a szennyezés tudatossaganak
novelésével, a természet sokféleségének értékelésével és védelmével, a termékek hatékony fel-
hasznalasaval és a hulladék minimalizéldsaval (REEVES, 2002).

2.2. Tarsadalmi fenntarthatosag a muzeumokban

A tarsadalmi fenntarthatésdgnak négy f6 fokuszat azonositottuk: a tarsadalmi felel6sségval-
lalas, mely az alapja az egésznek, a tarsadalom minden csoportjanak elérése, a mtzeum, mint
kozosségi tér és az edukacios szerep.

JUST (2014) egy ddn mutzeum tarsadalmi szerepvallalasanak bemutatdsan keresztiil mutat ra
arra, hogy a mtzeumok szerte a vildgon egyre inkabb elkotelezik magukat olyan CSR tevé-
kenységek mellett, mint a kdzosségfejlesztés, befogadds - bevonddis, tarsadalmi és tanuldsi tevékenysé-
gek dsszehangoldsa, mely egyben lehet6ség, innovéacio és versenyel6ny a mazeumok szamara.
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A rohano és dlland6 valtozasokon keresztiilmend 21. szdzadban energiét kell szentelni a ma-
zeumok kozonségelvirdsokat kielégitd, tanito és kultiiramegdrzo szerepei kozti sszhang megte-
remtésének, melyek sziikségességét mind a technolégiak, mind az ideolégiak cserél6dése és
sziintelen atalakulasa idéz el6. Tovabba olyan kulcsfontossagu, allandé kihivasokra kell rea-
galni, mint a partnerség a tirsadalom fejlédésében, a tirsadalmunk minden csoportjinak elérése, és
kiilonbozo célcsoportok differencidlt érzékenyitése. (Arinze, 1999)

A muzeumok, mint kozosségi terek, Gj kozosségi kozpontokként jelennek meg (JUNG, 2011).
A 21. szdzadi mazeumot nem csupan intézménynek, hanem él6 szervezetnek tekinthetjiik, és
olyan tarsadalmi platformnak, amely katalizatorként hat a kozosségek fejlédésére. A muzeum
és a latogato kozotti kapesolat a megszolithatosig, az interaktivitds és a bevonodds dimenzidin ke-
resztiil valésul meg. (TUDORICU - CRACIUN, 2017)

VISSER (2014) kiemeli az aktiv kozdsségeket, ezek olyan csoportok, akik rendszeresen talélkoz-
nak, és egytitt alkotnak online vagy offline térben a k6zos érdeklédési koriiknek, véleményiik-
nek, értékeiknek megfelelGen.

A muzeumok képesek arra, hogy érzelmileg és intellektudlisan vonzzik be az embereket, és tarsa-
dalmi élményeket biztositsanak (BODNAR, 2019). Fontos szerepet jatszanak az emberek életé-
nek javitasaban, a kozosségek létrehozasdban vagy megerdsitésében, a blinozés csokkentésé-
ben és a tarsadalmilag befogad¢ tarsadalom létrehozasaban kozosségi szinten (BelFIOre - Ben-
nett, 2007, Azmat et al., 2018).

2.3. Gazdasagi fenntarthatosag a muzeumokban

A muazeumok gazdasagi fenntarthatésagat leginkabb a finanszirozds oldalarél fogja meg a szak-
irodalom, de fontos ezt kiegésziteni a piacon betoltott szerepével, valamint az innovdcid és a
technologia is sokat lendit ennek a pillérnek az ersitésében.

A muzeumok pénziigyi fenntarthatosiginak dsszetev6i az allami finanszirozas, adomanygytj-
tés, sajat bevétel, egyéb jovedelemforrasokbol tevédik ossze, és fontos része az onkéntesek és
az dnkéntes 6rdk szama is (ADAMS, 2010).

A muzeumok kulturdlis vonzeroként erGsitik a varosok kulturalis kinalatat, sokszor eszkozok a
varosok regenerécios folyamataban, sok esetben akar els6dleges attrakciéként vonzzak a tu-
ristakat és meghosszabbitjak a latogatok ottlétét egy adott desztinacidban, amely szintén gaz-
dasagi novekedéshez vezet (Trinh - Lam, 2016). A mizeumok szerepe kiszélesedett a 21. sza-
zadban, és kulcsfontossigui partnerei és szerepldi lettek az 6rokség- és kulturdlis turizmusnak, va-
lamint a kreativ és innovativ iparagaknak. (GUSTAFSSON - IIJLA, 2017) A mtzeumok hoz-
zajarulhatnak a fenntarthato fejlédéshez gazdasagi szempontbdl hozzaadott értéket adva a
gazdasag kreativ iparagainak; hozzajarulnak a j6lét megteremtéséhez, a munkahelyteremtés-
hez és a foglalkoztatashoz innovécio, kreativitas és problémamegoldas révén a regionalis és
helyi gazdasagok szamara (Reeves, 2002).

A mindség, a presztizs, az innovdcio és az ar-érték arany jelentésen befolyasoljak a mtzeumok
fenntarthatosagat. Az integralt piacorientdlt megkozelités fontos mozgatérugo lehet az innova-
cid és az ligyfélérték szempontjabol, alatdmasztja Camarero és Garrido (2008) megéllapitdsait,
és megerdsitik, hogy sziikség lehet az innovdciéra ebben az dgazatban. (VIRTO et al., 2017)

A technologia nem lételeme a kozosségek életének, azonban jelent6sen hozza tud tenni, ha j6l
hasznaljak. (VISSER, 2012) Az informéciés és kommunikacids technolégiai fejlesztések sokkal
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szélesebb piacot biztositanak a mazeumok szdmara, mint amit a fizikai latogatok jelentenek.
(GUSTAFSSON - IIJLA, 2017)

2.4. Kulturdlis fenntarthatosag a mizeumokban

A kulturalis fenntarthatésagot a fenntarthat6 fejlédés negyedik oszlopanak tekintik, és tgy
hatdrozhat6 meg, mint a targyi és immaterialis 6rokség, a mtivészi produkcio, valamint a kii-
16nféle tarsadalmi csoportok, kozosségek és nemzetek tudasdnak és készségeinek figyelembe-
vétele, megbrzése és bemutatdsa (Lambert et al., 2014).

A kulturalis labat harom funkci6 szerint kiilonitettiik el, egyrészt a gytijtemények fenntarthato
kezelése, masrészt a minéség megtartdsa, valamint a mtivészet tartalmanak felel6ssége.

A muizeumok elsédleges céljai kozott szerepel a demokratikus vilignézetek terjesztése is, mely
célhoz azonban nagyon 6vatosan kell kozeliteni, hiszen ezt mind anélkiil kell véghezvinni,
hogy az politikai tizeneteket tartalmazna a befogad6kozonség szamara. (Arinze, 1999)

,No more silent museums, give some noise.” A muzeumok feladatai kozott is szerepel a vilag
egységének tdimogatasa, az 6rok kampanyolds a csaladok, kozosségek, nemzetek kozotti béke
mellett. (Arinze, 1999)

GUSTAFSSON és IJLA (2017) kutatasaban Osszekapcsolja a miizeum fenntarthatésigait azzal,
hogy a mutzeum megfelel-e a kdzdsség kulturdlis igényeinek. A mtzeumoknak azonban nemcsak
az emberek altal ismert és kifejezett igényeket kell kielégitenitik, hanem sajat ajanlatokat, ttle-
teket is biztositaniuk kell, amelyek felkelthetik a kozosségek érdekl6dését az adott téma ira-
nyaba, hiszen a mazeumok fontos szerepet jatszanak a litogatok izlésének és preferencidinak meg-
hatdrozdsdban.

A 2010-es években a kutatasok a latogatét aktiv interpretatori szerepkorben vizsgaltak, aki

.....

csolatos értelmezését, igy a miazeum egy nyitott mii, amelyet a ldtogato fejez be. (LAMBERT, 2010)
2.5. Szakirodalom Osszegzése

A 2. dbran bemutatott modellben a négy pillér mentén azonositottuk azokat az elemeket, ame-
lyek erdsithetik egy mtizeum fenntarthatésagat. Egyes elemek azonban nem csak egyértel-
miien egy pillérhez kapcsolédnak, hanem ezek a tényez6k sokszor két pillér szempontjabol is
novelik a mazeum fenntarthatosédgat, vagy akar mind a négy pillérre is hatassal vannak.

A pillérek egymashoz val6 viszonyat POP et al. (2019) alapjan tgy értelmezziik, hogy a mu-
zeumok alapvet6 tevékenysége maga a gytijtemények megorzése, ezért a kulturdlis fenntart-
hatoésagra kell els6dlegesen torekednitik. Amennyiben a mtzeum tesz a tarsadalomért a tar-
sadalom részeként miikodik a tarsadalmi fenntarthat6sag jegyében, azzal novelheti a latoga-
tok szamat, mellyel javitja a gazdasagi fenntarthatosagat. A kornyezeti fenntarthatésag érde-
kében tett 1épéseivel, mely leginkdbb, mint szervezet, csokkenti az eréforras felhasznalasait,
szintén a koltségek csokkentésével egy gazdaségilag fenntarthatébb intézményt tud megvalé-
sitani.
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2. dbra: A mazeumok fenntarthatésaganak tényezéi a szakirodalom alapjan
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2.6. A kutatdas modszertana

Kutatasunk célja a magyar muzeumi szakemberek fenntarthaté jovével kapcsolatos szem-
pontrendszerének megismerése, és empirikus kutatdssal aldtamasztott jelentésrétegeinek a fel-
tardsa. A szakirodalom tanulmanyozésa soran felismertiik, hogy a fenntarthaté6 mazeum sza-
mos olyan problémat vet fel, amelyek megértéséhez a kortars mtivészettel foglalkoz6é muze-
umi szakemberekkel folytatott kvalitativ mélyinterjik soran kozelebb keriilhetiink. Kutata-
sunk f&bb kérdéskorei az alabbiak voltak: Milyen szerepet vallalhat egy mtazeum a fenntart-
hato jov6 érdekében? Hogyan tud a miizeum a tarsadalmi véltozasok katalizatora lenni? Ho-
gyan érheti el egy mtazeum, hogy széles réteg szamara érthet6 és ,fogyaszthat6” legyen? Nem
val6szintiségi mintavételt alkalmaztunk és meghatéarozott kritériumrendszer alapjan valasz-
tottuk ki a mintaba bekertil6 interjaalanyokat, olyan szakembereket kértiink fel, akik kortars
mivészettel foglalkoznak, és mizeumban dolgoznak. 2019 6szén 15 magyar mizeumi szak-
emberrel készitettiink félig strukturélt interjat. A szakemberek min. 5 éve dolgoznak mtzeumi
tertileten, restaurator (1), mtzeumpedagoégus (3), f6kurétor (1), kurator (4), kurator asszisztens
(1), kommunikaciés szakember (4), mtzeum shop (1). Az interjukérdéseket sajat korabbi ku-
tatdsaink, mazeumi szakmai tapasztalataink és a relevans szakirodalom alapjan allitottuk 6sz-
sze. Az interjik hossza atlagosan 60-90 perc volt, a digitalisan rogzitett hangfelvételek késébb
legépelésre kertiltek. A szovegek elemzése soran nyilt kodolassal feltartuk a relevans témakat,
és az eredményeket 6sszehasonlitottuk a szakirodalom vonatkozo fejezeteivel.

3. Eredmények
3.1. Kornyezeti fenntarthatosag

A mélyinterjak sordn a szakemberek a mizeumok szerepét és felel6sségét a kdrnyezettudatos
miikodés és felhasznalas, valamint a kiallitasok és programok tematizaldsaban latjak.
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A muzeumok szerepvéllalasa a kdrnyezettudatos latogatoi attitiid formdldsiban globalis szinten is
felértékel6dott. Egyre tobb mtzeum tekinti kiildetésének, hogy latogatoit explicit médon ve-
zesse ra arra, hogyan tudjék a sajat igényeiket tgy kielégiteni, hogy kdzben a kdrnyezetet, a
természet er6forrdsait is megorizzék a vilag és a jovo generdciok szamara. A kortars mtivészeti
muzeumok kidllitasaikon keresztiil szemléletformal6 hatast gyakorolhatnak akar szélesebb to-
megekre is, mivel a nem didaktikus aton eljuttatott tizeneteik mélyebb hatast valthatnak ki a
latogatokban. , A kortdrs miivészet nagyon sokat foglalkozik a migrdcioval és a kapitalizmus kritikdji-
val, ami szintén Osszefiigg a klimakatasztrofdval és az iszonyatosan felporgetett termelés, valamint a
természeti javak vég nélkiili kizsakmdnyoldsinak globdlis hatdsdval. Ezek mind olyan témdk, amik jelen
vannak a kortdrs miivészetben, és mi is most pont egy ilyen kidllitdssal foglalkozunk.” (kurator)

A fenntarthaté jové mostandban lett nagyon aktuédlis a magyar mtazeumok szempontjabdl,
most kertilt olyan helyzetbe Kozép-Eurdpa is, hogy érzékelje annak a jelent6ségét, hogy ha
nem tesz lépéseket a természet megdvasaért, hamarosan érezni fogja a negativ hatdsokat. A
kortars képzémiivészethez kapcsol6dd miizeumi foglalkozdsokon egyre gyakrabban alkalmaz-
nak Gjrahasznosithaté anyagokat, a cél a kevesebb papirhaszndlat, a kreativ és innovativ szem-
léletti tudasatadas.

A szakemberek felhivtdk a figyelmet arra is, hogy a nagyszabast nemzetkozi kiallitdsok meg-
szervezése a miitirgyak és a mutargykisér6 kurirok szdzainak utaztatdsdval jar egytitt, tobbnyire
légiszallitas formdajaban, ami éves szinten mar komoly hatdssal lehet a kornyezetre is.

3.2. Tarsadalmi fenntarthatosag

A muzeumpedagoégusok a differencidlt muzeumlatogatoi célcsoport elvardsainak prébélnak
megfelelni a hatrdnyos helyzetben 1év6 emberek bevondasaval, a miizeum akaddlymentesitésével,
mind fizikai, mind megértési értelemben. Napjainkban a mizeumpedagoégusok egyre szélsdsége-
sebb célcsoportokat is megszoélitanak: hajléktalanokat, értelmi fogyatékos és demens embereket.

A kutatds soran a muzeumi szakemberek rdmutattak arra, hogy azokban a tarsadalmakban
tud jol miikodni a latogatoi bevonoddés, ahol a mtzeumlatogatas a mindennapi élet részévé vilt,
ahol a latogaténak vannak referenciapontjai a kiallitashoz, igy személyesen is tudnak kétédni,
mivel egyébként érdektelen lesz szamukra. Az érdekl6dés felkeltésében nagy szerepe van a
muzeumi kommunikéciés szakembereknek. A mtzeumpedagégusok alltak az élére annak a
kezdeményezésnek, hogy megszoélitsak a kulturilisan elszigetelt vagy tdrsadalmilag, szocidlisan
hdttérbe szorult, periféridn [évd kozosségeket. A mtzeum egy olyan kdzvetit6 kozeggé valik, amely
egymastol tavol all6 kulturalis csoportok talalkozasat és parbeszédét segiti. A kozvetits szerep
harom pillére lehet az integracio, identitds és az intellektudlis kozeg.

A muzeumok mindig is intellektuédlis kozegnek szdmitottak, és nagyon sokan még sosem jar-
tak mtzeumban, vagy nem jutott el hozzajuk ez a szokas: ,,....voltak mély szegénységben élé ta-
nitvdanyaim, és voltak bortonben él6 tanitvdnyaim is, ami szerintem szamukra mdr azért is érdekes le-
hetett, hogy egyszertien bejohettek eqy miizeumba, egy ilyen elitista kizegbe, és részeseivé vilhattak eqy
kozds gondolkoddsnak.” (mazeumpedagogus)

A muzeumpedagodgiai programban nagyon fontos a felzirkoztato tevékenység. Sok esetben van
lehet6ség ingyenes jegyek megszerzésére, vannak specidlis foglalkozasok, ahol a részvetdk , nem
szepardlt foglalkozdst kapnak, hanem taldlkoznak a litogatokkal, beszélgetnek veliik, tehdt kialakul a
kapcsolat.” (mtzeumpedagogus)
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A muzeumi szakemberek a mtzeum oktatdsi szerepét abban latjak, hogy olyan dolgokra tudjak
megtanitani a kozonséget, amit a mindennapi életiikben valamilyen médon hasznosithatnak.
Hérom készséget emeltek ki, amelyek véleményiik szerint a mizeumlatogatasok soran fej-
leszthetSk: a kognitiv képesség, a kifejezokészség és a tolerancia. ,Csomo olyan dolog van, amibe a
muizeum be tud kapcsolodni, tehdt az élmény szintjén tud valami pluszt adni az embereknek, ezdltal egy
kicsit jobbitani 6ket vagy képezni, vagy okositani.” (kurétor)

3.3. Gazdasagi fenntarthatosag

A muzeumi dolgozék hagyomanyos szerepkore jelent6s valtozason ment keresztiil A kurato-
rok feladatai valtoztak meg talan leginkabb, kevesebb gytjteményhez kapcsolod6é munkat vé-
geznek, és megnovekedett a ,menedzseri” és ,adminisztrativ” feladataik szdma. Ebben az at-
meneti helyzetben a mtzeumi dolgozok els6sorban sajdt értékrendjiikhéz igazodnak, és nem
feltétlentil a kiils6 elvardsoknak probalnak megfelelni. A dolgozok hozzaélldsa és szemlélete
olyan kérdésekben, mint a piacorientdcid, vdsdrléi érték és az innovicié nagymértékben befolya-
solja a mizeumok fenntarthatésagat.

A folyamatos forrdselvondsok miatt a mizeumok tobbnyire csak rovid tdvra tudnak tervezni,
ezért a kiallitasi projektek megvaldsitdsanak a pénz mellett az id¢ lett a legnagyobb ellensége.
A nehézség abban van, hogy ehhez a tipusii munkdhoz nagyon sok pénz kell, mert nemcsak koncepcid,
hanem kidllitaskivitelezés, miitirgyvdsdrlds és kdzvetités is eqyben... A giizsba kdtve tancoldsnak a tipi-
kus esete. A kutatdshoz idd kell, és az nincs, 2-3 honap alatt kell egy kidllitdst Osszerakni. Nagyjdabol fel
tudjuk mérni, hogy egy-egy otlet vagy egy kidllitds mennyibe keriilhet, és arra honnan lehetne pénzt
szerezni, de az iddk folyamdn sokat romlott a helyzet, eqyre nehezebb a forrdst megtaldlni.” (f6kurator)

A szakemberek harom tertiletet jeloltek meg, ahol a mtizeumoknak véleménytik szerint lema-
radasuk van, és az elkovetkez6 id6szakban jelentds fejlesztéseket kell eszkozolnitik: innovdcios
ujitdsok a mazeumok valamennyi mtikodési tevékenységében, jelent6s informdcios és technold-
giai fejlesztések és a vdsdrloi érték novelése az élményszerti tudasatadason keresztiil.

3.4. Kulturalis fenntarthatosag

A muzeumok kornyezetében felhalmozédott miiveltség, szakmai tudas segithet a jelen nagy
kérdéseinek megvalaszolasaban. Az értékdrzés feladatanak sikeres ellatasa modellértéki lehet
mas teriiletek szdmdra is. A fenntarthato gyiijteményezés az egyik alapfeladata a mazeumoknak,
amely érinti a gytijtési kor atgondolt koncepcidjat, valamint a mitargyvédelem folyamatos
fejlesztését. A muzeumi kommunikéciés szakemberek legnagyobb kihivasnak a szakmailag ki-
fogdstalan tartalom és kénnyen érthetdség kozotti egyensuly megtalalasat tartjak. Munkéajuk ne-
hézségét abban latjdk, hogy egyre nehezebb megfelelniiik a latogatéi elvardsoknak, mivel az
eltérd hdttértuddssal, motivdcioval és nyitottsiggal érkez¢ latogatok szdmadra egyarant mindségi,
érdekes, szérakoztatd, élményszerti tudasatadast kell biztositaniuk.

A szakemberek véleménye szerint, aki eljut a mazeumba, az nyitottabba és problémaérzé-
kennyé valik, és a sajat problémdjara konnyebben taldl valamilyen megoldasi lehet6séget. Ma
mar a mivészek is reflektdlnak ezekre a tényezékre, a mtiveiken keresztiil bekertilnek a kul-
turalis kozegbe, és ezen keresztiil érintkezhetnek az emberek az altaluk felvetett problémékkal
vagy megoldasi lehet6ségekkel. , Tulajdonképpen maguktdl az intézményektdl fiigg, hogy mennyire
mernek nyitni a tarsadalom formadldsa szempontjabol.” (kurator)
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Az 4j muzeol6gia megjelenésével bekovetkezett paradigmavaltasok befolyasoltak a szakem-
berek és a latogatok kozotti parbeszéd modjat (BODNAR et al., 2017). Az intézmények és ben-
niik a szakemberek egyre inkdbb visszalépnek az autokrata, feliilrél jovo, egyiranya kultara-
kozvetité magatartdsabol, és a latogatot aktiv interpretatori szerepkorben kozelitik meg, aki

.....

csolatos értelmezését, igy a miizeum egy nyitott mii, amelyet a latogato fejez be.

Az interjak soran felszinre kertilt, hogy a mtzeumi dolgozok érzékelik a kulttra és a mizeum
orszdgimdzsra gyakorolt hatasaban rejl6 felel6sséget is. , Eqy miizeum ldatogatdi kérének minimum
30%-a dltalaban kiilfoldiekbdl tevddik dssze, és én azt gondolom, hogy a kép alapjin, amit egy kortdrs
miizeumban kap egy latogato kiilfoldiként, meg tudja itélni, hogy mennyire nyitott, mennyire progresz-
sziv az adott intézmény, az adott vdros vagy akdr az orszdg.” (kurator)

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A szakirodalom elemzése soran azonositani tudtuk, hogy a fenntarthat6sag négy pillérje men-
tén mik azok az elemek, melyeken keresztiil egy mizeum fenntarthatébba tud valni, ami a
muzeumok szerepvallalasanak a jovéjét jelenti. Az elemek tobbségét a hazai kutatas is meg-
erdsitette, azonban vannak, amelyek nem kertiltek emlitésre a hazai szakemberek altal, illetve
olyan tényez&k is vannak, melyekkel kiegészitettiik az irodalmat (3. abra).

A kérnyezeti fenntarthatésig terén a hazai mizeumok kevesebb hangsulyt fektetnek maganak a
muzeum épiiletének a fenntarthatébb kialakitasara. Azonban ha hossza tavon gondolkodnak,
akkor érdemes nekik is egyre inkabb figyelembe venni az 6kolégiai szempontokat, és odafi-
gyelni az energia-, viz- és hulladékgazdalkodasara, mely a gazdasagi fenntarthatésag szem-
pontjabdl is elényos lehet, mivel altala csokkenthetSek a fenntartasi koltségek. Az interjuk
azonban két 1j tényezdre is ravilagitottak, mely a szakirodalomban nem szerepelt: a mtitar-
gyak utaztatdsanak kornyezeti hatasara, melyre érdemes lenne alternativ megoldasokat talalni
a jelenlegi légiutaztatds kivaltasdra. Valamint megjelenik a kornyezettudatossag kifejezés is,
mely tobb szinten jeleniti meg a kornyezeti fenntarthatosag szerepét a mizeum, a szakembe-
rek és a latogatok oldalarol.

A tdrsadalmi fenntarthatésig tekintetében a szakirodalom egyértelmtien kiemeli a mtzeumok
szamadra a tarsadalmi felel6sségvallalast, melyet tartalmaban a hazai szakemberek is meger6-
sitenek, bar nem haszndljdk erre a CSR kifejezést. Tarsadalmi szempontbdl az egyik legfonto-
sabb feladata a mtizeumoknak az esélyegyenl6ség biztositdsa, vagyis a minél szélesebb réte-
gek elérése és felzarkoztatdsa, amit el6segit az, ha a mtizeum mint k6zosségi tér tud miikodni,
és ily médon kell6képpen bevonja a mazeumlatogatokat, akar a miivészekkel val6 személyes
érintkezésen keresztiil, és folyamatosan er6siti az edukécios szerepét. Az online latogaték fon-
tossagat és az abban rejl6 lehetdségeket a hazai szakma mar felismerte ugyan, de még nem
fokuszalt erre tevékenysége keretében. A kés6bbiekben érdemes lenne erre épiteni, hiszen a
technoldgia fejlédésének koszonhetden igy tovabb bévithets a latogatok kore, mely a gazda-
sagi fenntarthat6sag szempontjabdl is lényeges tényez6. A szakirodalmat az interjubél nyert
eredmények ezen pillére is b6viti, hiszen a tarsadalmi csoportok elérhet6ségét a miazeumok
fizikai és megértési szinti akadalymentesitésének oldalarol is megyvilagitja.

A gazdasdgi fenntarthatésig kérdése a legproblémasabb a hazai muzeumok esetében, melyen
sokat lehet javitani egy aktiv, timogat6 kozosséggel, amely akdr onkéntes munkéval, akér fi-
nancialisan is segiti a mtzeumokat. A hazai mazeumi szakemberek nem emelték ki, pedig
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szintén fontos hangstlyozni, hogy a mtzeumok egyre lényegesebb szerepl6i a kulturélis tu-
rizmusnak, és megfelel$ partnerek a kreativ ipardgak szamara, mely szerepkort érdemes lenne
jobban kiemelni, és tdimaszkodni rd a gazdasagi fenntarthat6sag novelése érdekében.

A kulturdlis fenntarthatésig szempontjabol harom részre oszthatjuk a mazeumok felel6sségét.
Az els6 a gytijteménykezelés, mely a mizeum alapvet6 funkciéjabél is adodik. A masodik a
mindség megtartasa, mely elsédleges, hiszen a konnyen érthet6ség vagy a tarsadalmi csopor-
tok konnyebb elérése nem mehet a szakma rovasara, hiszen akkor a hitelességét vesziti el a
muzeum, igy leginkdbb azt kell figyelembe venni, hogy szakmailag kifogdsolhatatlan legyen
egy kiallitas, és egyéb eszkozokkel érthet6vé kell tenni a széles kozonség szamara. A harmadik
tényez6 a mlivészi szabadsag, mely lehet6séget ad a kiillonb6z6 célcsoportok elérésére, a mu-
zeumlatogatok izlésének formalaséra, specidlis, akdr tabutémék feldolgozasara és kozos alko-
tasra is a kozonséggel. Az interjuk azonban még egy érdekes szempontra is ravildgitottak, mi-
szerint a mizeumok orszagimézs formalodk is, mely szintén a kulturalis pillér keretében erdsiti
fenntarthatosdgukat.

3. dbra: A mazeumok fenntarthatésaganak tényez6i a kutatas és a szakirodalom alapjan

osszegezve
KORNYEZETI TARSADALMI GAZDASAGI KULTURALIS
« Kornyezettudatossag « Tarsadalmi felelosségvallalas/CSR « Finanszirozas « Gylijteménykezelés
* Mizeum mitkddése « Tarsadalmi intézmény, « allami finanszirozas/egy¢b « gylijtemény értékelése
* megiijuld elkdtelezettség, jolét novelése jovedelemforras — gazdasagos « gyiijtemény novekedési iiteme
energiaforrds/energiagazdalkoda: « Tarsadalom minden csoportjat elérd Eletképesseg, forrdskezelés, « megérzésre keriilé gytijtemény
« vizfelhasznalas/vizgazdalkodds « helyszini litogatok/online latogatok adomanygyiijtés ardnya
« Gjrahasznositott « kulturélisan elszigetelt vagy * dnkéntes ordk szima * Kulturamegdrz8
hulladék/hulladékgazdalkodas tarsadalmilag, szocialisan hattérbe * Gazdasdgi szerepld + Min6ség
. Epﬁlet, Okoépiiletek szpn}lt, periférién"lévé k626§ségek, . Kultura:’lis turizmus, Kulturdlis « Szakmailag kifogasolhatatlan
« Gépjarmii-gazdalkodds *flaltzf:'“ll(yf)s he,lyzet,“kek bevonisa — vonzerd ) tartalom és a konnyen érthetéség
+ Szennyezéskezelés eroArkostatd tevekenyseg, * Kulturdlis foglalkoztatds « Miivészi életképesség
« Miitirgyak utaztatisa M,g o - * A helyi kézosség gazdasdgi « Latogatok izlésének és
« Miizeum akaddlymentesitése — revitalizaldsa

* Beszerzés preferencidinak meghatarozasa

. fizikai, megértési . fv és i 1 . . -
« Komyezetvédelmi oktatds « Kozosségi tér P am?e’,fr"ztw es innovativ « Célesoportokat differencialtan
+ Okoeseményeld/kidllitisok « 16 szervezet - Kozbsségépités — iy brackenyits
Kodsséofoiloszte lacorientacio « Demokratikus vilagnézeteket
ozossegleyleszics — » Munkaer6-oktatas terjeszté

Kapcsolatteremté — Aktiv

kozosségek, Aktiv sllampolgarsig / * Ar-érték ardny * Kulturdlis sokszintiség /
részvétel — dnkéntesek szama « Innovacio Interkulturélis parbeszéd

« Mindennapi élet részévé tenni, * Technologia « Kulturalis készségek és tudas
S élyes kotédés, Foly ig « Kreativitas ¢és innovacio
— latogatok gyerekkortol « Koz6sség kulturalis igényeinek vald
felnéttkorig, Intellektudlis kozeg megfelelés

« Kozonség bevonasa « Egy nyitott mii, melyet a latogatd

« Bevono, interkaktiv fejez be, Kozos alkotas

« Erdeklédés felkeltése * Orszigimazst alakitja

* Miivészek érintkezése a
muzeumlatogatoval

« Edukacios szerep
+ Oktatas, Tanito-tanulasi
tevékenységek
« Blményszerii tudasatadas — Vizualis
nevelés-edukacio

Forras: Sajat szerkesztés
Megjegyzés: d6lt - csak a szakirodalomban szerepel, félkovér - csak a kutatasban jelenik
meg, normal - mindkét esetben megjelenik

5. Osszefoglalas

Napjainkra fontossa valt, hogy a miazeumok is fenntarthat6 intézmények legyenek, hiszen ré-
szét képezik a fenntarthaté kozosségek létrehozasanak és fenntartdsanak mind helyi, mind
globdlis szinten. Részben a gy(ijtemények gondozasa és részben a k6zosség szamara biztositott
tevékenységeik révén a muzeumok hatékony eszkozei lehetnek a kulturalis, tarsadalmi, kor-
nyezeti és gazdasagi fenntarthat6sag elérésének. A szakirodalom elemzése soran felmeriil az
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a koncepcid, hogy a mizeumoknak tovabb kell fejlesztenitik szolgéltatasaikat a kozonséguik-
kel szembeni eltéré megkozelitéseket figyelembe véve. E nézet szerint a mizeumok javithatjak
teljesitménytiket azzal, hogy figyelmiiket a bels6 szempontrdl - a meg6rzésre, dokumenta-
lasra és tanulmanyozasra alapozva - egy kiils6é perspektivara irdnyitjak, kiillonos tekintettel a
latogatokra és a kozonségre. (Bernardi, 2006)

A szakirodalom alapjan azonositottuk a fenntarthaté mtzeumok ismérveit, melyet kiegészi-
tettlink primer kutatasunk eredményeivel, ahol a magyar kortars mtzeumokra vonatkozéan
vizsgaltuk a fenntarthaté mtzeum kritériumait, és javaslatokat fogalmaztunk meg ezen ira-
nyok kijelolésére a hazai kortars mazeumok szamara.

Jelen tanulmanyban csak kortdrs mizeumok szakembereivel készitettiink interjat, melyet ér-
demes lenne tovabbi mizeumokra is béviteni, valamint egy keresleti oldali kutatassal is ki-
egésziteni, hogy lassuk a fogyaszt6i elvarasokat a mazeumok fenntarthatésagaval kapcsolat-
ban. A nemzetkozi tapasztalatok, best practice-ek gytjtése és elemzése pedig tovabbi irdnyok-
kal egészithetné ki modelliinket.
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