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Absztrakt

A szoftverrel tamogatott tartalomelemzés lehetdséget ad a hdttéresemények alaposabb megismerésére és
dsszefiiggések feltardsdra, az eredmények kvantifikilt modon térténd megjelenitésére. Szdveganalitikai
modszer segitségével mutatjuk be az ipar 4.0 és az empolyer branding kozotti implicit kapcsolatot. Az
elmilt években a magyar gazdasig is egy paradigmavadltds titjdra [épett, hiszen a hazai gydrto és szol-
galtaté villalatoknak sziikséges felzdrkozni a nyugat-eurdpai irdanyvonalhoz, amely az IPAR 4.0-ban
testestil meg. Villalatvezetdkkel folytatott strukturdlt interjiik segitségével azonositdsra keriiltek az Ipar
4.0-val kapcsolatos percepcioik, attitiidok, motivdciok tovibbd az implementdldst akaddlyozo tényezok.
Az interju vezérfonala kiemelten kezeli a humdn aspektust, ami dltal lehetdség nyilt az employer brand-
ing — marketing és HR teriiletének kozds halmaza- megjelenitésére az empirikus kutatisban. A cikk arra
keresi a vilaszt, hogy a vezetdk miként vélekednek az ipar 4.0-r6l, milyen attitiidokkel rendelkeznek ezzel
kapcsolatban és milyen akaddlyozo tényezdk nehezitik a legktilonbozobb ipar 4.0 megolddsok bevezetését.
A tanulmany legmarkdnsabb eredménye, hogy szdmos tényezd befolydsolja a villalatvezetdket, mind az
attitiidjiik, motivdciojuk mind pedig a bevezetett megolddsok tekintetében, de ezen elemek koziil a humdn
faktor emelkedik ki leginkdbb, amely részben arra utal, hogy a munkdltatoi mdrka legaldbb annyira fon-
tos manapsdg a vdllalatoknak, mint az ipar 4.0-dt.

Kulcsszavak: attittid, ipar 4.0, motivéaci6, munkaltatéi markazas
Abstract

Software-supported content analysis provides an opportunity to learn more about background events
and explore connections, and display the results in a quantified way. We present the implicit relationship
between industry 4.0 and empolyer branding using a text analytics method. In recent years, the Hun-
garian economy has also embarked on a paradigm shift, as domestic manufacturing and service compa-
nies need to catch up with the Western European trend embodied in IPAR 4.0. Through structured
interviews with company executives, their perceptions, attitudes and motivations related to Industry
4.0 were identified, as well as factors hindering implementation. The main focus of the interview is the
human aspect, which provided an opportunity to present the common set of the employer's branding -
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marketing and HR - in the empirical research. The article seeks to answer how managers view industry
4.0, what attitudes they have about it, and what barriers make it difficult to implement a wide variety
of industry 4.0 solutions. The most striking result of the study is that many factors influence company
leaders, both in terms of their attitudes, motivations and the solutions implemented, but the human
factor stands out the most, which partly suggests that the employer brand is at least as important to
companies today. than industry 4.0.

Keywords: attitude, industry 4.0, motivation, employer branding

A kutatast a Magyar Innovacids és Technoldgiai Minisztérium tdmogatta a Tématertileti Ki-
valésagi Program 2019 keretében (NKFIH-843-10/2019).

1. Bevezetés

Napjainkban mind az ipar 4.0 (tovdbbiakban I4.0) mind az employer branding kiemelt tertile-
teként jelenik meg a vallalatok életében, ezt timasztja ald a téméaban irédott nemzetkozi pub-
likaciok szdma és id6belisége is. A két témateriilet 6sszekapcsoldsa viszont rendkiviil Gjnak
tekinthetd, ennek ellenére az elmalt néhany évben szamos ilyen jelleg(i tanulmany jelent meg.
WHYSALL (2018) irasdban az 14.0 &ltal kivaltott humén eréforras stratégia Gjragondolasat
vizsgalta a tehetség-menedzsment aspektusabol. HR (Human Resource) igazgatokkal és vezetd
mérnokokkel lefolytatott interjukbdl kidertilt, hogy az 14.0 technologiai valtozas sebessége je-
lent6s szakadékot eredményezett a munkavéllalok jelenlegi képességei és a gyorsan véltozo
igények kozott. A valtozasmenedzsment kulcseleme a fiatalok, tehat a tehetséggondozast el6-
térbe kell helyezni. Ugyanebben a témaban MAURYA - AGARWAL (2017) szerz6paros 197
vezetd beosztastt ember véalaszai alapjan kvantitativ médszertannal végzett regresszids és kor-
relacios elemzéseket. PESSL és szerzétarsai (2017) folyamat- és tevékenység elemzésekkel
szintén stratégiai oldalrél vizsgaltdk azt, hogy a véllalatok kiilonboz6 14.0 alkalmazédsanak si-
kerességét mely teriiletek (pl. munkaltatéi markazas, tanuldsi kompetencidk, véaltozasme-
nedzsment, tuddasmenedzsment) befolyasoljak tobbek kozott a humén érettségi szinthez vi-
szonyitottan. A relevans szakirodalmak mindegyike ravilagit, hogy az I4.0-ban a human té-
nyez6t kiemelten kell kezelni, hiszen az egész vallalat mtikodését athatja, reagalasi képességét
nagymértékben befolyasolja.

2. Az ipar 4.0 és a munkaltatéi marka

Az 14.0 kifejezést 2011-ben Németorszagban hasznaltak el6szor, amely a német ipar verseny-
képességének erdsitését célzo kozos kezdeményezés neve (KAGERMANN et al., 2013). A kon-
cepciét gyakran a 4. ipari forradalomnak (4IR) nevezik. Az 14.0-at harom mérnok talalta ki:
Kagermann fizikus és az SAP egyik alapitdja; Wahlster a mesterséges intelligencia professzora
és Lukas, aki szintén fizikus és a német szovetségi oktatasi és kutatasi minisztérium vezet6
tisztviselje. Szerintiik az Industrie 4.0 megoldja a mai vilag el6tt allé kihivasokat (példaul
er6forras- és energiahatékonysdg, varosi termelés és demografiai valtozasok), lehet6vé teszi
az er6forrasok termelékenységének és hatékonysidganak novelését az egész értékhaldzaton ke-
resztiil. Figyelembe veszi a demogréfiai valtozasokat, lehet&vé teszi az id6sebb munkavallalok
szamara, hogy meghosszabbitsak aktiv munkavéllaloi éveik szdmat és hosszabb ideig marad-
janak termelékenyek, tovabba lehet6vé teszi a munkavallalok szdmara a jobb munka-magan-
élet egyensulyat is (KAGERMANN et al., 2013). Az elmult hdrom ipari forradalom nagy ter-
melékenységnovekedést ért el, amelyet a gyorsan elterjedt. (KAGERMANN et al., 2013; VEZA
et al., 2015).
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A negyedik forradalom abban kiilonbozik az el6z6kt6l, hogy az élet minden tertiletére vonat-
kozik (SLUSARCZKY, 2018). LASI et al. (2014) szerint , Az Industry 4.0 leirja a gydrtdsi kornyezet
novekvd digitalizdldsit és automatizdldsait, valamint a digitdlis értéklancok létrehozisdt a termékek, kor-
nyezetiik és iizleti partnereik kozotti kommunikdcio lehetové tétele érdekében.”

A fenti vonatkozasokban is érzékelhet6 a munkaltatéi marka megjelenése (kapcsolata az 14.0-
val), melynek fogalma a marketing tertiletérél szarmazik. BARROW - MOSLEY (2005) megal-
lapitasa szerint a munkéltat6i marka egy fontos hid a HR, a bels6 kommunikaci6 és a marke-
ting kozott. Ez a tény az tizleti életben is egyre inkabb felértékel6dni latszik. Az elsé munkal-
tatoi marka definici6t AMBLER - BARROW (1996:198) fogalmazta meg, miszerint , A foglal-
koztatdsbol szdrmazo funkciondlis, gazdasdgi és pszichologiai elonydk egyiittese, melyeket a vdllalattal
azonositanak.” BALINT (2014) szerint elengedhetetlen, hogy egy szervezet rendelkezzen mun-
kaltatoi mérkaval a versenyel6ny megtartasat célul kittizve. A vallalatoknak részletesen ismer-
nitik kell munkavallal6ik igényeit és preferenciait.

A munkaltatéi marka kialakitdsakor eszerint kell megalkotniuk és végrehajtani a kapcsol6do
folyamatokat, hogy a munkaerdkereslet-és kindlat megfelel6 metszéspontban taldlkozzon.
SATHYA - INDRADEVI (2014) szerint az munkaltatéi mérka egy viszonylag Gj megkozelitése
az emberi er6forras tertiletének. A tehetséges munkavallalok foglalkoztatdsaban egyre na-
gyobb a verseny, igy a vallalatoknak érdeke a hatékony munkaltatéi imazs kialakitasa, hogy
képes legyen a megfelel6 munkaerd toborzaséara és megtartasara.

Modszertani szempontbdl talalhaté kvalitativ és kvantitativ megkozelités is a publikaciok
rengetegében, viszont a kett6 kozotti dtmenet, vagyis a kvalitativ adatokon alapul6 kvantita-
tiv jellegi megkozelités egyelSre hianyzik. Ez a tanulmany ebbdl a szempontbol unikalisnak
és uttoronek tekintheto, hiszen azt kivanja bemutatni, hogy az interj atiratokbél keletkezé
mindségi adatbol hogyan lehet kvantifikdlhato eredményeket generalni. Az emlitett szerz6k
kutatasi eredményei a jelenlegi vallalati helyzetre koncentralnak ugyanakkor, a mogottes at-
titidokkel és motivaciokkal nem foglalkoznak. Ebb6l a szempontbdl tehat egy fontos kérdés,
hogy a vallalati vezet6k vajon milyen szellemi beallitottsaggal viseltetnek az employer
brandinghez kapcsolodéan az 14.0 arnyékdban. A kérdés megvalaszoldsara a kovetkez6 ku-
tatasi kérdések fogalmazodtak meg:

— K1: A magyar véllalatvezet6k 14.0-rél alkotott percepcidja megegyezik-e az elméletben
feltart definitiv meghatarozassal?

— K2: Van-e osszefliggés a vezet6k 14.0-val kapcsolatos motivécioi és az implementalt
megoldasokra torténé utalas gyakorisdga kozott?

— K3: Mekkora szerepet jatszik az emberi tényez6 az 14.0 alkalmazdsanak motivacioja-
ban, akadalyozo6 tényez&iben?

3. A kutatas modszertana

Az empirikus kutatashoz a kvalitativ adatok kertiltek el6térbe, melynek keretében magyaror-
szagi vallalatok vezérigazgatdival vagy funkciondlis vezet6ivel késziiltek interjuk. A kutatas
célcsoport kivalasztasanak (szakértdi mintavételezés) hatterében az allt, hogy 6k rendelkeznek
széleskorl tapasztalattal és kell6 jartassaggal a kutatasi téméban. 2019 november és 2020 feb-
rudr kozott osszesen 32 interju késziilt el, melyek alanyai koziil 20 gyartoi és 12 szolgaltatoi
tertileten végzi gazdasagi fétevékenységét. Az interjik keretét egy el6re elkészitett interjuvaz-
lat adta. Az interjuk kérdései nyilt és félig nyitott kérdések kombindci¢jabol allt, a megkér-
dezni kivant témakorokrél a potencialis valaszaddkat elSre tajékoztattdk az interjat lefolytatod
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moderatorok. Ez elegend6 id6t biztositott a vezetSknek, hogy felkésziiljenek a relevansnak
itélt témakra. Az interjavazlat kérdéseit harom f6 tertilet koré lehet csoportositani: (1) 4.0 esz-
kozok implementildsa és annak kihivdsai; (2) vezetdi motivdciok és (3) képzési igények. Az interjak 50
és 70 perc kozott idtartamot oleltek fel, és a részletes, szisztematikus elemzés megkonnyitése
érdekében rogzitésre és atirasra kertiltek.

A tanulmanyhoz a primer adatok rogzitett strukturalt vezetdi interjik alapjan késziiltek. Az
elemzési szakaszban Atlas.ti nevli szoveganalitikai szoftver segitségével a kvalitativ adatok
strukturalasat, elemzését végeztiik el. A szoftver lehet6séget biztosit arra, hogy az interjaatira-
tok szovegallomanyat kédoljuk, kiillonb6z6 nézépont szerint kategorizaljuk a kutatasi téma
figyelembevételével. A témdkat a kutatasi kérdések szempontjabol elemeztiik. A vizsgalathoz
az Atlas.ti 7-es verzidjat hasznaltuk, melynek célja, hogy a kiilonb6z6 formatuma (széveges,
grafikus, audio, vizualis) adatfjlokon segitse a kutatok tartalmi elemzését, kodrendszer kiala-
kitasat. (VERES - HOFFMANN - KOZAK, 2016)

Miutan a vezet®6i interjuk elkésziiltek, az atiratokat tobbszor atolvastuk, a relevéans tartalmak-
hoz emlékeztetSket adtunk hozza (memos). A kédolési szakaszban az adatokat kezelhet6 szeg-
mensekre bontottuk (pl. cég méret, drbevétel, tevékenységalapt szektordlis besorolés) és cim-
kéztiik az azonosithatésag érdekében. Schwandt (2007) szerint a kédolas alapveten megko-
veteli az adatszegmensek folyamatos ¢sszehasonlitasat és kategorizaldsat, ezért a végleges
kédrendszert egy iterdlasi folyamat eredményeképpen alkottuk meg a téma kapcsan létrejové
kutatécsoport segitségével. A kvalitativ elemzésnek harom f6 szempontjat tartottuk szem
el6tt: (1) a vezetdi vélemények megjelenitése, (2) adatok elemzése és (3) értelmezése. A részletes elem-
zéseket a negyedik fejezetben fejtem ki.

A kutatési kérdések és a szakirodalmi feldolgozas alapjan az aldbbi hdrom kutatasi feltevés
kertilt kijelolésre. A feltételezésekben a 32 vallalati vezet6 14.0-val kapcsolatos véleményei, be-
allitottsdguk, motivacioik és az 14.0 implementaldsanak akadalyozo tényez6i lettek a vizsgalat
kozéppontjaba helyezve.

— KF1: A véllalatvezet6k percepcidja megegyezik az elméletben feltart 14.0 dltalanos de-
finici6javal.

— KF2: Minél pozitivabb a vallalati vezet6 hozzaalldsa, annal nagyobb az 14.0 eszkozok
hasznalatanak aranya.

— KF3: Az emberi tényez6 dont6 szerepet jatszik mind az 14.0 alkalmazdsanak motivaci-
6jaban, mind annak akadalyoz6 tényez6iben.

4. Eredmények

Az eredmények harom meghataroz6 pillérre éptilnek: vezet6i motivaciok az I. 4.0-val kapcso-
latosan, felmertilt akadélyozo6 tényez6k az implementéléds soran, tovabba az 14.0 tertilet fejlett-
ségi és kiterjedtségi szintje a vallalkozasokban. Ez a forradalmian 4j filozéfia szamos tj lehe-
téséget nyujt a vallalkozasok szamara, ugyanakkor ra kellett dobbentink arra is, hogy a folya-
matos automatizalas a kiilonb6z6 munkafolyamatokra vonatkozéan komoly kihivasok elé is
allitja a gazdasag résztvevdit, kiemelten a munkavallalokat. Ebben a cikkben arra szeretnénk
valaszt kapni, hogy vezet6i motivacids- és a vallalatban tetten érhet6 akadalyozé tényezok
milyen elemekre bonthatok, és ezek kapcsolata hogyan hatdrozza meg a véllalkozasok jelen-
legi 14.0 implementalasi szintjét.
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4.1. Percepcio az Ipar 4.0-r6l

HOFMEISTER-TOTH (2017:151) szerint a percepci6 ,,olyan komplex folyamat, amely sordn az em-
berek szelektdljdk, rendezik és értelmezik az érzékszervi ingereket, dsszefiiggd értelmes képbe rendezve a
vildgot”. A filozoéfidban, pszicholégiaban valamint a kognitiv tudoményban az észlelés az ér-
zékszervi informdcidk tudatossdgénak illetve megértés elérésének a folyamataként értelmez-
het6. Ez alapjan azt gondoljuk, hogy a vezet6k altal kifejezett percepciokbél megfogalmazhaté
egy sajat 14.0 definici6. A folyamat els6 1épéseként lesziirtiik az 6sszes ehhez kapcsolodé idé-
zetet (vezetd percepcio: ipar 4.0 kod), majd az emlitett szavakat gyakorisagi sorrendbe rendeztiik
(a szinonim szavakat dsszevontuk pl.: automatizalas, automata) és ebb6l készitettiink szofel-
hét (Atlas ti7 és a Wordart online alkalmazas segitségével). Az eredményt a 1. 4bra mutatja be,
amely alapjan megallapithat6, hogy a hivészavak teljes mértékben dsszhangban éllnak az el-
méletben feltart 4.0 definicidval. A legfontosabb elemek: ipar, informdcios technologia, munkaerd,
fejlédés, termelés, automatizalds, folyamatok, adatok és eszkdzdk. A fentiek tiikrében az elsé feltéte-
lezéstinket elfogadhaténak tekintjiik.

1. abra: Szofelhé az Ipar 4.0-r6l1
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Forrés: Sajat szerkesztés

4.2. Ipar 4.0 megoldasok és motivaciok

Az 1. tablazat altal a vallalkozasok alkalmazott 14.0 megoldasok szamat és a megkérdezett
vezetOk attittidje kozotti 6sszeftiggést fejezi ki. A megolddsok szama az adott értékhez tartozo
idézetek gyakorisagat mutatja, mig az attittid skalan elfoglalt pozicié ugyanezt a logikat ko-
veti. A kereszttabla alapjan lathato, hogy aki pozitivabb attittiddel rendelkezik az 14.0 kapcsan,
az a vallalkozasaban is el6nybe részesiti ezeknek az eszkozoknek az alkalmazasét. A pozitiv
hozzaalldst vezet6khoz kétszer annyi idézetet tudtunk kapcsolni az 14.0 megoldasok tekinte-
tében, mint akik kevésbé érzik fontosnak az 14.0 jelent&ségét (neutralis és negativ attittid).
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Az egyik vezet6, aki pozitiv (3) hozzéaéllassal rendelkezik, a kovetkezéket mondta: , Mind az
informdcio kommunikicios eszkozok, mind az IT-vezérelt technologidk egyre fontosabbad vilnak a mezo-
gazdasdgi létesitményeinkben, melyet automatizilds eszkozeivel tamogatunk” (18:12)1. , Hasznosnak
tartjuk az informatikavezérelt technoldogidkat, ezért a legszélesebb korben akarjuk ezeket alkalmazni a
vdllalkozdsunkban” (18:4). Egy negativ (-3) hozzaallast menedzser szerint viszont: , A villalatok
nem dllnak készen erre az ipari forradalomra ... sok probléma kapcsolodik a tilzott digitalizdciohoz”
(6:4). Ennek a cégnek egy RFID rendszere van, mas 14.0-hez kothet6 technolégidt nem hasz-
nédlnak. Az eredmények alapjan megallapithat6, hogy a pozitiv attittiddel rendelkez6k tobb
I4.0 megoldast is hasznalnak, mint a negativok, vagyis a mésodik feltételezés is beigazolédott.

1. tablazat: A vezetdi attittidok és 14.0 megoldasok kapcsolata

j o . Attittidok (idézetek gyakorisaga)

Kereszttabla (Attitidok*Megoldasok) alol1lol11213 a5

0 (14 eszkoz) 00|11 ]2]|0[0]0]|1

1 (14 eszkoz) 00|02 |0(0l0]0]|O

2 (14 eszkozok) 0(0|22]|0(0l0]|2]0

3 (14 eszkozok) 3/]0/0]0]9(0(3]0]0

Megoldasok 4 (14 eszkozok) 00| 8|0|4(|8[0]0]|0

5 (14 eszkozok) 0O|5|5|0|0(0l0]0]O

6 (14 eszk6zok) 0|0|0|12|18(0| 0 |0]|0O

7 (14 eszk6zok) 00| 00|21 |(0|0O|O0]O

9 (14 eszkozok) 00| 0|0]|]O0(|0f27]|0]0

Total 3115|1617 5483021
‘ 41 idézet 95 idézet

Forrés: Sajat szerkesztés
4.3. Motivdciok és akadalyok

El6szor az 14.0 megolddsok megvalositdsaval kapcsolatos akadalyozé tényezoket vizsgéltuk
meg. A munkaer&vel kapcsolatban a legmeghatarozobb akadalyozé elemek kozé sorolhaté a
valtozas (,, Sokan nem akarnak rugalmasak lenni.” 17:15), a motivacio (,, ...van olyan, akit nem érde-
kel, mit mondunk neki.” 26:18) tovabba a munkavallal6k bevonzasa és megtartasa (, Nagy kihivds
a munkavdllalok bevonzdsa és egyben megtartisa is...” 18:15).

A gyarto véllalatok legnagyobb problémadi a technolégiaval kapcsolatos dilemmak. Legtobb-
szor kompatibilitdsi problémakat emlitettek (,Rengeteg féle rendszer jelenik meg, amelyek nem
kompatibilisek eqymdssal, ez céges kdrnyezetben katasztrdfa.” 9:5). Emellett az informacié is kulon
elemként jelent meg (,, ... hidnyosak és sok esetben rosszak az informdciok a megjelend 1ij technologi-
dkrol” 4:32), és természetesen az adatbiztonsag is helyet kapott e kategériarendszeren beliil
(... az adatbiztonsdg azonban nagy kihivds szamunkra” 5:23).

A pénziigyi korlatok a szolgéltat6 szektornal dominaltak inkdbb. Az 4j technol6giét sok eset-
ben nagyon draganak itélték meg, ezért nem tudjak bevezetni (,A meguvaldsitds koltsége olyan
draga lenne, hogy nem érné meg bevezetni” 15:7). Ezeket az eredményeket mutatja be a 2. tablazat.

1 Az els6 érték a valaszadé atiratanak sorszamat jeloli, mig a masodik érték az adott els6dleges dokumentumban
szerepld idézet szamat mutatja meg.
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2. tablazat: A legmeghataroz6bb implementaci6s akadalyok

A vallalkozas tipusa

Akadalyozé tényezdk f6 kategoriai gyarto szolgaltato SZUMMA

(20 vallalkozas) (12 vallalkozas) | (idézetek)
Kiils6 kornyezeti akadalyok 6 (idézet) | 18% | 5 (idézet) | 22% 11
Pénziigyi akadélyok 4 (idézet) | 12% | 8 (idézet) | 35% 12
Human akadélyok 11 (idézet) | 32% | 8 (idézet) | 35% 19
Technolégiai akadélyok 13 (idézet) | 38% | 2 (idézet) | 9% 15
TOTALS: 34 100% 23 100% 57

Forras: sajat szerkesztés

Az interjik sordn relevans kérdés volt, hogy motivaltak-e az 14.0 eszk6zok alkalmazasaban,
implementaldsaban (mi 6sztonzi ket a bevezetésben és a hasznalatban). A motivacids ténye-
z6ket az interjuk alapjan négy csoportra lehetett osztani (humdin: munkaerShidny, oktatasi
rendszer, human tartalékképzés; biztonsig: energiatakarékossag, kornyezetvédelem és a bal-
esetek csokkenése; verseny: versenyképesség, mindség, innovacio, hatékonysag és vevéi elége-
dettség; gazdasigi: pontossag, lean elvek, koltség-megtériilés, folyamat struktira és gazdasa-
gos miikodés)

A 2. abra a motivacios tényezdk kozotti kapesolatot és annak erésségét mutatja. A c-egyiitthato
0 (nincs Osszeftiggés, egylitt jaras) és 1 (a két kod kozott fliggvényszerti kapcsolat, egyitt jaras
van) kozott értelmezendd. Az egytittmozgést a program a c=ni»/ (ni1+nz)-n12 figgvénnyel ha-
tdrozza meg (ni2= a két ¢ és c2 kdd szerinti egytittes el6fordulés értéke az nl és n2 kédok
kozotti gyakorisagok fliggvényében, értelmezése megegyezik a klasszikus Pearson féle korre-
laciés egytitthat6éval).

A nyilak jelzik a kapcsolat meglétét és a c érték jelzi a kapcsolat erésségét. A legmagasabb
egylittes el6forduldst az innovacio és az tigyfelek elégedettsége kozott tartunk fel (, A partnerek
elvdrdsainak maximadlis teljesitése, magasabb szintil vevdi elégedettség elérése.” 20:4), de a legtobb
kapcsolatot a humén tartalékképzés adja (, A munkatdrsaink értékteremtd komplex feladatokban
akarnak részt venni, modern és kreativ viligot szeretnének a munkahelyiikon.” 9:9). A c értéke itt is
minden esetben meghaladja a 0,14-es értéket. Vallalati néz&pontbél relevansnak tekinthet6 az
eredmény, hiszen ez felhivja a figyelmet a bels6é marketing jelentéségére, operativ szinten pe-
dig ez a HR és a marketing osztalyok egytittmiikodési sziikségességét vetiti els, hiszen jelen
id6szakban a munkaer6 bevonzasa és megtartasa kritikus kérdés. Ezt timasztja ald az elemzés
soran kiilon kategériaként értelmezett munkaershiany kédvaltozé transzparens megjelenése
is. A gazdasagi tényez6 szintén meghatarozo jelent6séggel bir, amely egyarant kapcsolodik a
mindséghez és a hatékonysaghoz (, A pénz motividl, noveli hatékonysdigot és biztositja a strukturalt-
sdgot.” 2:11). Osszefoglalva megéllapithatjuk, hogy az emberi tényez6 kiemelkedik az akada-
lyozo tényezdk (az dgazat jellegétdl fliggetlentil) és az 14.0 kontextusaban mutatkozé motivé-
cidk szempontjabodl is, tehat a harmadik feltételezés is igazolast nyert.

Mindkét esetben lathat6, hogy az emberi tényez6 volt a legfontosabb (azaz mozgatérugé és
akadaly is), ezaltal levonhat6 az a kovetkeztetés, hogy az 14.0 megvaldsitdsa soran az emberi
tényez6 relevanciaja kiemelkedé jelentSségii.
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2. dbra: Motivaciés tényezdSk kapcsolata
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Forras: sajat szerkesztés

5. Osszefoglalas

A tanulmany elméleti és gyakorlati vonatkozasait a 3. dbra foglalja 6ssze. A sziirkével jelolt
részek az empirikus-, mig a fehér alapt elemek az elméleti hattérkutatasbol szarmaznak.

Az 14.0 nem csak eszkozként vagy alkalmazasként értelmezhetd, hanem egy olyan filozoéfia-
ként is, amely athatja a teljes vallalati mtikodést kiils6 és bels6 kornyezeti szinten, tehat kap-
csolatban &ll a kiilonboz6é makro tényezdkkel (STEEP) is. A 3. dbrabdl jol lathato, hogy ez egy
komplex rendszerként értelmezhets. (HECKLAU et. al., 2016; GUDANOWSKA, 2017). Az em-
pirikus kutatds azt kivanta bemutatni szoftverrel tdimogatott szoveganalitika segitségével,
hogy a human faktor és az azon beliili employer branding elemek milyen médon hatnak az
I4.0 filozofidra a vallalati gyakorlatban. Az eredmények az elméleti tedridkkal nagymértékben
Osszecsengenek, hiszen a kutatasi kérdésekbdl levezetett feltételezések mindegyike helytallo-
nak bizonyult. Az I4.0-ra jellemz6 integrativ szemlélet azt sugallja a vallalatok szamara, hogy
a funkciondlis tertileteknek sokkal nagyobb mértékben kell egyiittmiikodnitik. A tanulmany
legszembetinébb ilyen jellegti kapcsolata a humaneréforrassal foglalkoz6 tertilet marketing-
gel tortén6 osszefonodasa.
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3. dbra: Az 14.0 implementalasat befolyasolo6 tényezdk keretrendszere
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Forras: HECKLAU et. al., 2016; GUDANOWSKA, 2017, alapjan sajat szerkesztés
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