Hogyan mérhetdk a fogyasztoi érzelmek?
Az érzelemmérés torténeti attekintése és alkalmazott modszereinek bemutatasa

How to assess consumer emotions?
Overview on the history and applied methods of emotion measurement.
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Absztrakt

Az érzelemmérés szimos tudomdnyteriilet (pszicholdgia, filozdfia, szocioldgia, marketingtudomdny)
képuiseldit foglalkoztatja. Napjainkra az érzelemmeérés kiilonbézdé modszereit a hagyomdnyos skdldktol,
a modern tanuldalgoritmusokig szdmos teriileten alkalmazzik akdr tudomdnyos, akdr piackutatdsi cé-
lokra. Habdr az érzelmek filozofidjanak torténetérdl tobb izben is késziilt mdr retrospektiv torténeti dtte-
kintés, a mérési modszerek torténetét csupin érintdlegesen mutatjik be tudomdnyos cikkek. Kutatdsi
modszertan meguidlasztisakor fontos ismerniink az alkalmazott modszertan megalkotdsinak hdtterét és
alkalmazdsdnak kordbbi gyakorlatdt/torténetét, hiszen igy hozhatunk megalapozott dontést annak alkal-
mazhatosagdval és érvényességével kapcsolatban. Jelen cikk a kutatok munkdjat iqyekszik segiteni azil-
tal, hogy bemutatja az érzelemmeérés torténetét, és példikon keresztiil bemutatja a legnépszeriibb mod-
szereket. Tanulmdnyunk az egyes megolddsok alkalmazdsihoz kapcsolodo megfontoldsokat dsszegezi és
ajanldsokat is megfogalmaz.
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Abstract

Emotion measurement has been and is in the focus of various scientific fields such as psychology,
philosophy, sociology or marketing. Nowadays, an armament of methodologies ranging from traditional
self-reported scales to modern learning algorithms are accessible to researchers to utilize for scientific
and market research purposes. Although, the philosophical aspect of emotions has been explored mani-
fold, an exploration of the vivid history of the measurement methods is still lacking. When choosing the
methodology of our research, in order to make an informed decision, it is imperative to delve into the
history of the creation and use of the available methodologies. The current article strives to help researc-
hers through exploring the history of emotion measurement and showcasing the most popular methods
that can be utilized. Our paper summarizes considerations in regard to each method and gives recom-
mendations on their application.
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