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Absztrakt

Tanulmdnyunk célja bemutatni eqy olyan sokrétii, nemzetkozi vonatkozdsti hallgatéi felmérés kiemel-
kedod részét, amely tobb modszertan egységes célii megkozelitésének szinergiaelemeként definidlhato. A
hivatkozott holisztikus hallgatoi felmérés 6tvozi a nemzetkozileg is eszkdzdlt motivdcios felmérés mod-
szertandt egy demogrifiai kérdoiv eredményével, klaszterezési tevékenységgel, valamint a hallgatdi
életiit részletes dbrdazoldsdval. Tanulmdnyunk mélyrehatoan ismerteti a demogrdfiai felmérés adatelem-
zését, amellyel ezen tipusil felmérések szignifikins jellegére kivin ramutatni.

Kulcsszavak. Demografiai felmérés, SPSS, kvantitativ kutatds, statisztika.
Abstract.

Our study aims to present a prominent part of a diverse, internationally relevant student survey that
can be defined as a synergy element of a single-purpose approach to multiple methodologies. The refe-
renced holistic student survey combines the methodology of an internationally conducted motivational
survey with the results of a demographic questionnaire, clustering activities, and a detailed representa-
tion of the student’s life path. Our study provides an in-depth description of the data analysis of the
demographic survey, intending to point out the significant nature of these types of surveys.

Keywords. Demographic analysis, SPSS, quantitative analysis, statistics.
1. Bevezetd

A tanulmanyunk alapja egy olyan tjszerti megkozelitéssel torténd hallgatdi felmérés imple-
mentdacidja volt, amely egy nemzetkozi atfogo tanulmény médszertanahoz igazodik, (GMAC,
2016). A hallgatoi motivaciok reprezentativ felmérésének és az eredmények gyakorlati akci-
6kka formalasédnak alapkovetelménye, hogy felel6s felsGoktatdsi intézményként kozel kertil-
hesstink a hallgatok oktatassal, képzési kornyezettel és sajat szervezetiink mtikodésével kap-
csolatos elvardsaihoz és attittidjeihez. A felmérést szervezetiink egy adott mesterszakjanak
részidGs képzésében hajtottuk teljeskortien végre, tobb felmérési elem 6tvozeteként. A mod-
szertan soran hagyomanyos és Gjszeri megkozelitést is alkalmaztunk annak érdekében, hogy
a felméréseink szinergidit megfelelen kihasznalhassuk, megértsiik és empatikusak lehesstink
a hallgatéinkhoz, valamint az eredményeket késébb gyakorlati akciokka tudjuk atformalni és
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megvalositani. A felméréseket harom {6 szakaszra bontottuk. Az els6 1épésben a képzés hall-
gatdéinak bevondsaval dbrazoltuk a hallgatoi életutat részletes folyamatként, egyes interakci-
o6kra, fizikai evidencidra kitérve, a hallgatok, mint tigyfelek szamara lathat6 és hattérben zajlo
eseményekre, diverzifikalt médon. Mésodik 1épésként a hallgatéi motivacié megismerését
célz6 felmérést végeztiik el az tzleti fels6oktatasi intézményeket tomorits, nemzetkozi szer-
vezet altal is alkalmazott, abszolat skédldzasi médszertan implementacidjaval (GMAC, 2016).
A motivacios felmérés két megkozelitést vizsgalt: a jelen tanulméany fokuszat képezs képzés
valasztdsanak motivacidjat, valamint a képzés helyének megvalasztasat érint6 hallgatéi moti-
vaciot. A médszertan szervezetiink egyedi igényeihez igazodott, eltéré kombindcidkban, meg-
felel6 sorrendben bemutatva a valaszadok szdmara leginkabb és legkevésbé fontos allitdsokat.

Tanulmanyunk 6 célja annak a harmadik, kiegészit6 1épésnek a részletes bemutatasa, amely-
nek célja a hallgatok motivaciéinak klaszterekbe torténé besoroldsat tdimogatja: demogréfiai
felmérés eredményeinek értékelése. A demogréfiai felmérés eredményeinek pontos ismerete
a komplex felmérés fent leirt két megel6z6 alappillérét hivatott kiegésziteni és validélni

2. Demografiai felmérés részletes elemzése

A demogréfiai felmérést a motivaciés felmérésben részvevsk azonos korével folytattuk le. Az
eredmények értékelését SPSS programmal értékeltiik ki, miel6tt a hallgatok motivacios felmé-
réseinek eredményét klaszterekbe torténé konvertélasat elvégeztiik volna. A klaszterek meg-
alkotasat nem kizarélag kiegészité jelleggel taimogatja a minta demografiai szemponta megis-
merése, de a hallgatok preferencidinak megfelel6 szervezeti akciok jellegét is segitett helyesen
megvélasztani.

2.1. Egyvaltozos elemzések, tobbvaltozos elemzések elokészitése

A felmérés eredményvaltozéinak egyenkénti elemzése dnmagaban szignifikans, hiszen az
egyes valaszok gyakorisaga mellett a tobbvaltozds elemzési modszereket sziikséges feltételei-
nek megteremtésében is szerepet jatszanak (SAJTOS - MITEV, 2007). Els6 lépésként az adatok
jellegének és struktarajanak vizsgalata tortént meg, a szoveges adatok numerikussé torténé
atkonvertalasaval. Az atkoédolas soran a régi valtozok megtartasa mellett dontottiink, mas val-
tozokba torténé kédolédssal, amely tehat lehet6vé teszi, hogy az adatok eredeti dllapota is elér-
het6 legyen a vizsgalat soran. A kédolas sordn tobb esetben a két- illet6leg tobbopcids valasz-
adasi lehetdségekre tekintettel, tobb valtozo6 atkédolasara volt sziikség, példaként egyes meg-
allapitasok fontossagara vonatkozo6 négytételes Likert skala-adatokat is kezeltiink. Az atkédo-
lassal érintett valaszok a lakohelyre, végzettségre vonatkozé eldontend6 kérdésekre, a mun-
kahely tipusara, az egyes allitasok fontossdganak megitélésére, a képzésrdl szerzett tudomas-
szerzés modjara adott vélaszoknal, valamint a nemre adott vélaszoknal volt sziikségszert. Az
elemzés soran a kiegészité szemléltets lehetéségek koziil az oszlopdiagram, a dobozébra és a
pontfelh6-megjelenést alkalmaztuk.

Az érvényes elemszadm megallapitdsa mellett a megkérdezettek korat, munkatapasztalatat és
a képzés helyét6l mért lakhatasi tdvolsagot érint6 kérdésekre adott vélaszok esetében a hely-
zetmutatok koziil a minimum, maximum érték és az atlag meghatdrozasa volt szignifikans. A
terjedelmet és szérast magaban foglal6 szérodasi és egyéb mutatok mellett a fenti harom kér-
désre adott valasz esetében lényeges a kiugré értékek vizsgalata is a torzitasok elkertilése ér-
dekében.
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2.1.1. Leiro statisztikai elemzés

Célunk leir¢ statisztika elkészitése is volt, annak prezentacids elemekkel torténé bemutatasat
részesitettiik elényben, a 1ényegre torébb riporttipust megjelenitéssel szemben. Annak érde-
kében, hogy az elemzés eredményeit ellendrizziik, mind a két tipusti elemzést lefolytattuk
egyazon kérdésre adott valaszok tekintetében: megkérdezettek kora, munkatapasztalat (évek
szama) valamint a képzés helye és a lakéhely kozotti tavolsag. Az eredmény a kovetkezSkép-
pen foglalhat6 ossze, kiilon bekezdésekben részletezve.

Megkérdezettek kora. A megkérdezettek koziil 69 {6 valaszolt a kérdésre, az atlagos megkérde-
zett kora 34 év, a legfiatalabb valaszado 25 éves, a legid6sebb pedig 55. A riport jellegti lekér-
dezés sordn kiilon lekértiik a 40 év feletti valaszad6 hallgaték ardnyat: 17,4%, azaz a vélasz-
adok kozel 6tode 40 év feletti.

Megkérdezettek munkatapasztalata. A munkatapasztalat relevans adatokkal bir feltételezéstink
szerint a kutatds sordn, igy annak leir¢ statisztikai elemzését sziikségszertinek tartottunk. A
kérdésre 69 vélasz érkezett, a legkisebb elem 1 (1 év tapasztalat), a legnagyobb elem 32 (32 év
tapasztalat), 11,29 év szamtani atlaggal. A sz6rés értéke 6,1 vagyis az elemek az atlagos értéktol
(11,29 év) atlagosan 6,1 évvel térnek el. A riport jellegli lekérdezés sordn a 10 év feletti mun-
katapasztalattal rendelkez6 valaszadok aranyat is vizsgéltuk, amely 43,5%-ot, a megkérdezet-
tek csaknem felét definidlta. A munkatapasztalat adatait gyakorisdg szempontjabol és az élet-
kor fliggvényében is elemeztiik a tanulmany kés6bbi fejezetében részletezve.

Megkérdezettek lakohelyének tdvolsiga a képzés helyétdl. A képzés helyétél mért lakohelyi tavolsag
tekintetében 69 valasz érkezett, az esetszdm ennek megfelel6 szamérték. Megallapithato, hogy
a valaszad¢ hallgatok atlagosan 19,23 km-re helyezték el a lakéhely tavolsagat a képzés helyé-
t6l. Az atlagos 19,23 km tavolsagtol az elemek atlagosan 50 km-re térnek el a szérés értéke
szerint. A riport tipust lekérdezés soran a fentieken tilmendéen az 50 km és e feletti tdvolsagra
laké valaszadok ardnydara voltunk kivancsiak, amely minddssze 11,5%.

Osszefoglald. A nemek kozotti megoszlas a férfiak javara kedvez, akik a vélaszadok 72,5%-at
teszik ki. A budapesti megkérdezett hallgatok vannak tobbségben, 68 f6bSl csaknem 80%, je-
16lte meg Budapestet, mint lakéhelyét. A munkahely tipusdnak megoszlasat az 1. dbra szem-
lélteti.

1. dbra A megkérdezettek munkahelytipusanak megoszlasa

Milyen tipusu munkahelyen dolgozik?

Nagy szervez

e et bar vallalkoz6 / SRy
( 11.69 ) Szabadtsz6 - /KIS:' SR
i ‘ 709,  kozépvallalkoza
s
(versenyszféra)
26 g ovéni vallalkozé /
Szabadtszo6 7.2%
Kis- és kozépvéllalkozas
(versenyszféra) 26.1%
Nagyvallalat N agyvéllala,t
(versenyszféra) (versenyszféra) 55.1%
55.1% = Nagy szervezet

(kozszféra) 11.6%
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A fentiekben bemutatott leir6 statisztikdk soran figyelembe vett értékek intervallum vagy
aranyskalan mértek, a részletezett leir6 statisztikdk gyakorisdgot nem tartalmaznak, annak is-
mertetésére a tanulmény kovetkez6 fejezetében tériink ki részletesen.

2.1.2. Gyakorisagok vizsgalata

Az elemzés soran néhany esetben gyakorisagi tablékra is sziikségilink van az eredmények gra-
fikus megjelenitésével. A gyakorisagot érinté kérdések esetében intervallum és ardnyskalan
mért valtozokat is vizsgaltunk, amelyeket egyiitt azonban csak azonos mérési skaldja valtozo-
kat kezeltiink egységesen.

Megkérdezettek kora. A nemet érint6 kérdésre adott valaszokbol az érvényes valaszadok 27,5%-
a volt férfi, a megoszlast az 1. tdblazat szemlélteti.

1. tablazat A megkérdezettek koranak gyakorisaga és megoszlasa

Gyakorisadg Szazalék  Valid szazalék KL{mu,Iativ
szazalék
Feérfi 50,00 68,50 72,50
N6 19,00 26,00 27,50
Total 69,00 95,40 100.0
Hianyzé 5,50
Osszesen 73,00 100.0

Megkérdezettek munkatapasztalata. A munkatapasztalatot érinté kérdésben 69 érvényes valasz-
adast rogzithettlink, amelyek atlaga 11,19 év. A medidn vagy masodik kvartilis 10 év, amely
ramutat arra, hogy az esetek felében ennél az évszamnal kevesebb, az esetek masik felében
ennél tobb munkatapasztalattal rendelkeznek a megkérdezettek. A leggyakrabban el6fordulo
érték 7 év munkatapasztalat, a legkevesebb és legnagyobb munkatapasztalattal bir6 megkér-
dezettek kozotti kiilonbség pedig 31 év, amely jelentésnek definialhatd. Megjegyzendd to-
vabbé, hogy a véalaszadok 75%-a kevesebb mint 14 év munkatapasztalattal rendelkezik. Az
abszolut gyakorisag értéke mellett a szazalékos megoszlés helyett az érvényes valaszadok sza-
zalékéat vizsgaljuk, amely meger6siti a méduszként is feltart 7 év munkatapasztalatot, amelyet
az 5 ésa 10 év tapasztalat részardnya kovet, csokkené sorrendben. Kumulalt gyakorisag szem-
pontjabol megallapithat6, hogy példaként a 7 évhez tartoz6 31,9 %-os kumulalt gyakorisag sze-
rint a valaszad6k csaknem 32 %-a maximum 7 év munkatapasztalattal rendelkezik (2. tablazat).

2. tablazat A megkérdezettek munkatapasztalatanak leir6 statisztikai adatai (részlet)

Hany év munkatapasztalattal rendelkezik?

N Valid 69,00
Missing 4,00
Mean 11,19
Median 10.00
Mode 7,00
Std. Deviation 6.108
Range 31,00
Minimum 1,00
Maximum 32,00
Percentiles 25,00 7.00
50,00 10.00
75,00 14.00
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Képzési szolgaltatdsok fontossigdnak vizsgdlata, gyakorisig szempontjabdl. Bizonyos szempontok
fontossaganak megéllapitasakor is megfigyeltiik a gyakorisagot. Egyes szolgaltatdselemek
fontossagat mértiik a valaszadok korében, a kovetkezdkre kiterjed6en: oktatdsi nap vélaszha-
tosdga, a jegyzetek nyomtatott valtozatban valé elérhetésége, hétvégén rendelkezésre 4ll6
tigyintézés lehet6sége.

Az oktatasi nap véalaszhatosdga - a masik két vizsgéalt elemhez hasonléan - négy fontossagi
szintnek feleltethet6 meg az alabbi tdblazatban (3. tablazat) szerepl6knek megtelelen: egyal-
talan nem fontos, nem fontos, fontos és nagyon fontos. A négyféle valaszthato opcié koziil
héarom tipusra érkezett vélasz jelen esetben, amelyek koziil a kérdésre 54 valaszt ad6 koziil 44-
en itélték meg nagyon fontosnak az oktatdsi nap vélaszhatosagat, amely az 6sszes érvényes
valaszadok szazalékaban 81,5% részaranyt ért el.

3. tablazat Az oktatasi nap valaszhatdsagaval kapcsolatos attitiid gyakorisaga

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Egyaltalan nem fontos 1 1.4 1.9 1.9
Fontos 9 12.3 16.7 18.5
Nagyon fontos 44 60.3 81.5 100.0
Total 54 74.0 100.0

Missing  System 19 26.0

Total 73 100.0

A jegyzetek nyomtatott formatumu elérhet6ségét az 54 valaszadé eltéré fontossaggal itélte
meg és az oktatdsi nap valaszhat6 jellegével szemben, a legmagasabb részaranyt az érvényes
valaszt adok 53,7 %-a nevezte meg nagyon fontosnak, valamint 27,8 %-a fontosnak (4. tablazat).
Azon megkérdezettek ardnya, akik szerint nem vagy egyaltaldn nem fontos a jegyzetek nyom-
tatott elérhet6sége, 6sszesen 18,6 %-ot tesz ki az érvényes valaszadasok aranyaban.

A hétvégiszemélyes ligyintézés fontossdganak megitélése (5. tdblazat) az érvényes véalaszadok
66,7 %-anak volt nagyon fontos, valamint fontos megjegyezni, hogy nem volt olyan vélaszado,
aki ezt a szolgéltatast egyaltalan nem fontosnak itélte meg.

4. tablazat A nyomtatott jegyzetek elérhetdségével kapcsolatos attittid gyakorisaga

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Egyaltalin nem fontos 3 4.1 5.6 5.6
Nem fontos 7 9.6 13.0 18.5
Fontos 15 20.5 27.8 46.3
Nagyon fontos 29 39.7 53.7 100.0
Total 54 74.0 100.0

Missing  System 19 26.0

Total 73 100.0

5. tablazat A hétvégi személyes iigyintézéssel kapcsolatos attittid gyakorisaga

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid Nem fontos 2 2.7 3.7 3.7
Fontos 16 21.9 29.6 33.3
Nagyon fontos 36 49.3 b66.7 100.0
Total 54 74.0 100.0

Missing  System 19 26.0

Total 73 100.0
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2.2. Két- és tobbvaltozos elemzések

2.2.1. Kereszttabla-elemzés
A kereszttabla-elemzés soran két, vagy tobb véltozoét irhatunk le egyidejtileg olyan tablaval,
amely megmutatja két vagy tobb véltoz6 egydiittes eloszlasat (SAJTOS - MITEV, 2007).

A kovetkez6 esetekben vizsgaltunk kereszttabla-elemzéseket: munkahelytipus és nem tipusa-
nak kapcsolata, a tanorai latogatés kotelezo jellegének fontosséga és adott végzettséggel ren-
delkezdk, adott végzettséggel rendelkezsk és a képzésiinkrdl kapott informacié szarmazasi
helye, a tanodrai latogatas kotelez6 jellegének fontossaga és nem tipusa, a tandrai latogatas ko-
telez6 jellegének fontossaga és munkahely tipusa, munkahelytipus és nem tipusanak kapcso-
lata. Nullhipotézistink mindig azt feltételezi, hogy nincs osszeftiggés a valtozok kozott.

A munkahelytipus és a nem kézotti dsszefiiggés vizsgdlata. A préba nullhipotézise szerint az elosz-
lasok megegyeznek a csoportokban. A Khi-négyzet statisztika a munkahely tipus és a nem
valtozok osszeftiggéseinek statisztikai szignifikancidjat méri (SAJTOS - MITEV, 2007). A meg-
kérdezettek 87%-a adott érvényes vélaszt a két kérdésre, 64 elemszammal dolgoztunk tehét ez
esetben. Fliggd valtozoként a nemet, fiiggetlen valtozéként a munkahely tipusét definidltuk.
A proéba feltétele, hogy cellanként legaldbb kett6 elem legyen és csak a cellak 20%-aban lehet
otnél kevesebb elem. Ez jelen esetben nem teljestilt: a cellak 33,3 %-4dban kevesebb az elemszam
az elvartndl, ezért a préba nem teljestil (6. tablazat).

6. tablazat Khi-négyzet statisztika eredménye a munkahely tipus és a nem valtozék
osszefiiggéseinek vizsgalatara

Value  df Asymptotic Significance (2-sided)
Pearson Chi-Square .666a 2 .717
Likelihood Ratio .635 2 .728
Linear-by-Linear Association 175 1.676
N of Valid Cases 64

a 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.13.

A Khi-négyzet proba feltételének teljestilése érdekében adatok torzuldsa nélkiil nem tudtuk
olyan médon csoportositani az adatainkat, hogy a proba feltétele teljestiljon és rendelkezésre
alljon minden egyes cellaban a megfelel6 esetszam. Masfajta, példaként Fischer tesztet nem
tudtunk lefolytatni, mivel az azon esetekben alkalmazhat6, amikor két nominalis mérési
szinti valtozé kozotti kapesolatot szeretnénk megvizsgalni és mindkét nomindlis mérési
szintl valtozonak kett6 valaszlehet6sége van: esetiinkben ezzel szemben a munkahely tipusa-
nak négy valaszlehet6sége van.

A tanorai ldtogatds kitelezo jellegének fontossiga és a végzettséq kozotti dsszefiiggés vizsgdlata. A kér-
déstink ez esetben az, hogy van-e kiilonbség a mtiszaki és nem mitiszaki végzettségtiek kozott
abban, hogy mennyire fontos bejarni személyesen a tanérdkra. A vizsgalat esetében feltételez-
ziik, hogy nincs 0sszefiiggés a bejarasi kotelezettség és a megadott miiszaki végzettség kozott.
A Mann-Whitney tesztet végeztiik el, a préba nullhipotézise, hogy a medidnok megegyeznek
a két csoportban (7. tablazat).

Az eredmény nem szignifikans (p>0,05), elfogadjuk azt a nullhipotézist, amely szerint a me-
dianok kozott nincs kiilonbség a fliggetlen csoportokban. Nincs tehét kiilonbség a mtiszaki-
és nem mitiszaki végzettségli valaszadok kozott a kotelez oralatogatas iranti attittidben.
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7. tablazat Mann-Whitney proba eredménye tanoérai latogatas kotelezé jellegének
fontossaga és adott végzettség kozotti osszefiiggésre

Nembkotelezobejarn

Mann-Whitney U 290.000
Wilcoxon W 590.000
z -1.306
Asymp. Sig. (2-tailed) 192

Miiszaki végzettséggel rendelkez6k és a képzéstinkrdl kapott informdcio szdrmazdsi helye kozotti dssze-
fiiggés vizsgdlata. A proba nullhipotézise szerint az eloszlasok megegyeznek a csoportokban. A
vizsgalathoz Khi-négyzet tesztet végziink (lasd 8. tablazat). A képzésrdl szerzett informacié
forrasa a kovetkezok kozott oszlik meg a kérdéivben szereplék szerint: (i) a képzésrél Alumni
hallgatotol hallott, (ii) a képzésr6l BME GTK nyilt napon hallott, (iii) a képzésrol felvételi tajé-
koztaton hallott, (iv) a képzésrél ismerdstol vagy kollégatdl hallott, (v) a képzésrdl internetes
sajtoban hallott, (vi) a képzésrél nyomtatott sajtoban hallott. Szamunkra a kérdés az volt, hogy
van-e kiilonbség a kozott, hogy miszaki vagy nem mtiszaki végzettséggel rendelkezik a va-
laszado és akozott, hogy milyen informdcioforrasbol hallott a képzésr6l. A proba értéke (p)
minden esetben meghaladta a 0,05 értéket, vagyis nem szignifikdns a proba eredménye, azaz
elfogadtuk azon nullhipotézist, amely szerint az eloszlasok megegyeznek a csoportok kozott.
Az egyes opcidkra érvényes szignifikanciaszint aldbbi abran kertil bemutatasra.

8. tablazat Khi-négyzet statisztika eredménye adott végzettség tipusa és a képzésiinkrdl
kapott informacié szarmazasi helye kozotti 6sszefiiggésrél

Pearson Chi-Square /
Asymptotic Significance (2-sided)
Milyen informacioforrasbdl hallott a képzésrdl?

Alumni 0,475

GTK nyilt nap 0,666
Felvételi tajékoztato 0,674
Ismerdstél, kollégatdl 0,799
Internetes sajto 0,078
Nyomtatott sajtéd 0,215

A tandrik latogatds kitelezo jellegének fontossdga és a nem kozotti dsszefiiggés vizsgilata. A valaszok
ez esetben is egy négyfoku skdldn vannak rogzitve, ahol az 1-es szammal jelzett az egyéltalan
nem fontos opcid, a 4-es szammal jelzett pedig a nagyon fontos opciét jeloli. Két fliggetlen
csoportunk van, akiket ugyanarrél kérdeztiink meg (né-férfi), tehat a megfelel6 eljaras a
Mann-Whitney préba lehet. Feltételezziik nullhipotézisként, hogy az opci6é és a nem kozott
nincs osszeftiggés, a medidnok megegyeznek a két csoportban.

Az eredmény-tablazatbdl lathat6, hogy szignifikdns kiilonbség van a két csoport kozott,
p=0,030 (p<0,05). A n6i megkérdezettek rangszam-atlaga nagyobb, mint az els¢ csoportnal
(lasd a 9. tdblak masodik tablazataban), vagyis a n6k szamara fontosabb az érak latogatdsanak
kotetlensége, mint a férfi megkérdezetten szamara.
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9. tablazat Mann-Whitney préba eredménytablai a tandrai latogatas kotelezé jellegének
fontossaga és a nem tipusa kozotti 6sszefiiggésrol

Test Statisticsa
Nemkotelezobejarni

Mann-Whitney U 185.000 Ranks

Wilcoxon W 926.000 Nem N Mean Rank  Sum of Ranks
z -2.415 Nembkotelezobejarni Férfi 38 24.37 926.00
Asymp. Sig. (2-tailed) .016 NG 16 34.94 559.00

a Grouping Variable: Nem Total 54

A tandrai latogatds kotelezo jellegének fontossaga és a és munkahely tipusa kozotti dsszefiiggés vizsgd-
lata. A Kruskal-Wallis préba soran ordinélis valtozé medianjat hasonlitja 0ssze ketténél tobb
ftiggetlen csoport esetében: munkahely tipus. Kérdésként fogalmaztuk meg, hogy a kiilonb6z6
tipustt munkahelyeken dolgozé megkérdezetten egyforma attittiddel rendelkeznek-e a kote-
lez6 6raladtogatas vonatkozasaban. Harom egymastol fliggetlen csoportunk van: a nagyvéllalat
(versenyszféra), nagy szervezet (kozszervezet), KKV és egyéni véllalkoz6. Mivel az 6rak lato-
gatasanak kotelezd jellege irdnti attittidot ordinalis valtozénak tekinthetjiik, ezért a Kruskal-
Wallis probat végezziik el (10. tdblazat). Nullhipotézisiink szerint a medidnok az egyes cso-
portokban, vagyis a munkahelytipusok kozott megegyeznek. A préba eredménye szerint
p=0,142, a préba nem szignifikans, vagyis nincs szignifikéns kiilonbség a csoportok kozott: a
négy munkahelytipusban dolgoz6é megkérdezettek kotelezd oraldtogatés irdnti attittidje meg-

egyezik.

10. tablazat Kruskal-Wallis préba eredménytablazata a tanérai latogatas kotelezé
jellegének fontossaga és a munkahely tipusa kozotti 9sszefiiggésrol

Test Statisticsa,b
Nemkotelezobejarni

Kruskal-Wallis H 3.899
df 2
Asymp. Sig. 142

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Munkahelytipus

2.2.2. Korrelacidelemzés

A probak sordn metrikus és nem metrikus valtozokkal egyarant dolgoztunk, a korrelaciésza-
mitédst valtozok kozotti linedris kapcsolat szorossdganak és iranyanak leirasa érdekében (SAJ-
TOS - MITEV, 2007). A médszer alkalmazasa soran a kovetkez6 lépéseket folytattuk le. A
megfelel metrikus véltozok kivéalasztasat kovetSen a kiugré adatokat dobozdiagram segitsé-
gével ellendriztiik, majd a kapcsolat pontfelh6diagrammal torténd vizudlis dbrazolaséat kove-
téen a szamitasokat elvégeztiik, majd értékeltiik. A normalitas tesztelésének médszerei koziil
statisztikai probaval ellenériztiik a feltétel meglétét, amelyhez Kolmogorov-Smirnov-tesztet
alkalmaztunk. A préba a minta eloszlasat egy normal eloszldshoz hasonlitja azon nullhipoté-
zissel, amely szerint a valtozon vizsgalt eloszlas normalis, vagyis a mintank eloszlasa és a nor-
malis eloszlas kozt nincs statisztikailag jelent6s eltérés.

A minta adatai koziil a kovetkez6 véltozok korrelacidelemzését végeztiik el

1. A kor és a munkatapasztalat egytittjarasa,
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2. Az egyes tobbletszolgaltatdsok fontossaganak korrelacios vizsgalata:
3. Az oktatasi nap valaszthato,

a. A tanorai latogatas kotelez6 jellegének fontossaga,

b. A jegyzetek nyomtatdsban is elérhet&ek,

c. Az 6rai videdk elérhet6ek,

d. Személyes tigyintézés 4ll rendelkezésre hétvégén.

A kor és a munkatapasztalat eqyiittjdrisa. A kor és a munkatapasztalat éveinek szdménak vizsga-
lati célja az volt, hogy megismerjiik, a mintaban van-e sszeftiggés a kor és a munkatapasztalat
(év) kozott. Az osszefiiggés mellett fontos volt megismerni tovdbba a kapcsolat er6sségét és
irdanyat. A munkatapasztalatot onmagaban érintéen a kiugré értékek vizsgélatat dobozdiag-
ram segitségével hataroztuk meg (2. abra), annak érdekében, hogy azok ne torzithassak az
eredményeket.

2. dbra A munkatapasztalat valtozé dobozdiagramja

Hany év munkatapasztalattal rendelkezik?

A megfigyelés alapjan két olyan kiugré értéket fedeztiink fel, amely a doboz szélét6l szamitott
1,5-3 interkvartilis terjedelemben volt, valamint egy olyan extrdn kiugro értéket, amely a meg-
figyelés 3 interkvartilis terjedelmén kiviil van (SAJTOS - MITEV, 2007). Els6 1épésként a mun-
katapasztalatot az életkor fliggvényében pontfelhédiagrammal (3a. dbra), majd pedig doboz-
diagrammal (3b. dbra) abrazoltuk. Els6dleges valtozo fliggs valtozoként a munkatapasztalatot
definialtuk, ami szerint pedig szeretnénk ezt vizsgélni, az az életkor. A korrelacidelemzés pro-
bajat megel6z6en normalitdsvizsgalatot végeztiink. Az output megtekintésekor az elem-
szamra tekintettel hatdroztam meg a megfelel¢ préba jellegének relevancidjat: Kolgomorov-
Smirnov préba, illetve Shapiro-Wilk proba. Esetiinkben a 54 elemszamra tekintettel a
Kolmorov-Smirnov préba szignifikans (11. tablazat). Az eredménytablat tekintve megallapit-
juk, hogy az eloszlas nemparaméteres, szignifikanciaszint (p) 0,000<0,01. Tekintettel a szig-
nifikanciara, a normal eloszlast feltételez6 nullhipotézist elvetettiik, a tovabbiakban nempara-
méteres eljardsok kell alkalmaznunk.
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3. dbra A munkatapasztalat az életkor fiiggvényében a) pontdiagrammal és b)
dobozdiagrammal

‘ubéa.-l 3

say sv munkatapasstalanal rendelkerk?
.
.
.
.
B
Hany ov munbatapassialassl recdelbesic

25 27 78 29 10 11 32 3 34 35 36 3K 10 40 41 42 43 44 45 0 52 55
Hany sves Oa7 Hary #ves Oat

11. tablazat A kor és a munkatapasztalat korrelaciéelemzését megel6z6
normalitasvizsgalat eredménytablaja (Kolgomorov-Smirnov)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Hany éves On? .149 69 .001 .923 69 .000
Hany év munkatapasztalattal rendelkezik? .142 69 .001 .915 69 .000

a Lilliefors Significance Correction

Tekintve, hogy nem teljesiilt a normalitdsvizsgalat, nemparaméteres eljarast alkalmazva a
Spearman-féle rangkorrelacids egyiitthat6 a szignifikans esetemben.

12. tablazat: A kor és a munkatapasztalat korrelacidelemzésének eredménytabliaja

Correlations
Hany éves On?  Hany év munkatapasztalattal rendelkezik?

Spearman's rho  Hény éves On? Correlation Coeffl 1.000 .910**
Sig. (2-tailed) . .000
N 69 69
Hany év munkatapasztalattal rendelkezik? rrelation Coefficie .910** 1.000
Sig. (2-tailed) .000 .
N 69 69

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Az eredménytablat tekintve (12. tdblazat) a szignifikancidt meger6siti a p<0,001 vonatkozé
érték, korrelacids egytitthat6 a 0,91 eredményérték nagyon erés pozitiv linearis kapcsolatra
utal. Fontos megjegyezni, hogy jelen korreldciéelemzés eredményei sem interpretalhaté auto-
matikusan ok-okozati 0sszefliggésként, ideértve a fiiggé és fliggetlen valtoz6 definialasat, a
korrelaci6elemzés altalanos iranyelvéhez igazodva (SAJTOS - MITEV, 2007). Megallapithato
tehat, hogy minél id6sebbek a mintdban szereplé megkérdezettjeink, annal tobb munkata-
pasztalatuk van.

Az egyes tobbletszolgaltatdsok fontossaganak korrelicios vizsgalata. Az egyes tobbletszolgéltatasok
fontossagat négyfoku skaldn hataroztuk meg: nagyon fontos, fontos, nem fontos, egyaltalan
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nem fontos. Osszesen 6t tipust opcionalis tobbletszolgaltatas szerepelt a kérdéivben: (i) az
oktatasi nap valaszthato, (ii) a tanorai latogatas kotelezé jellegének fontossaga, (iii) a jegyzetek
nyomtatdsban is elérhet6ek, (iv) az 6rai videok elérhetbek, (v) személyes tigyintézés 4ll ren-
delkezésre hétvégén. A szoveges vélaszt szamszerti értékre torténé koédolast kovetden a vizs-
gdlat célja az volt, hogy megismerjiik, a mintaban van-e korrelaci6 az 6tféle szolgaltatas fon-
tossdganak megitélése kozott, barmely véltozok kozott. Az Osszefliggés mellett fontos volt
adott esetben megismerni tovabba a kapcsolat er8sségét és iranyat. Kiugré elemek nincsenek
tekintettel a szigortan definialt, korlatozott valaszadasi lehet6ségekre nincsenek, igy valtozo-
kat nem sziikséges kizdrnunk a vizsgalatbél, torzit6 hatédssal e kapcsdn nem szamoltunk. A
korrelaciéelemzés probdjat megel6z6en normalitdsvizsgalatot végeztiink. Az output megte-
kintésekor az elemszdmra tekintettel hatdroztuk meg a megfelel6 proba jellegének relevanci-
ajat: Kolgomorov-Smirnov proéba, illetve Shapiro-Wilk préba. Az sszes megkérdezett mind-
Ossze 74 %-a vélaszolt mind az 6t kérdésre, amely esettinkben 54 elemszamot tett ki. Tekintettel
a 30 feletti elemszamra, ez esetben is a Kolmorov-Smirnov préba volt szignifikans. Az ered-
ménytablat (13. tablazat) tekintve megallapitottuk, hogy az eloszlds nemparaméteres, szignifi-
kanciaszint (p) 0,000<0,01. Tekintettel a szignifikancidra, a normal eloszlast feltételez6 nullhi-
potézist elvetettiik, a tovabbiakban nemparaméteres eljardsok kell alkalmaznunk.

13. tablazat Az egyes tobbletszolgaltatasok fontossaganak korrelaciéelemzését megel5z6
normalitasvizsgalat eredménytablaja (Kolgomorov-Smirnov)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Oktatasinapvalaszthato 475 54 .000 .457 54 .000
Nembkotelezobejarni .281 54 .000 .802 54 .000
Ajegyzeteknyomtatasbanelerhetpek .319 54 .000 .754 54 .000
Oraivideokelerhetoek .458 54 .000 .531 54 .000
Szemelyesugyintezeshetvegen 413 54 .000 .646 54 .000

a Lilliefors Significance Correction

Nem teljesiilt a normalitdsvizsgalat, nemparaméteres eljarast alkalmazva a Spearman-féle
rangkorreldcios egyttthaté a szignifikdns esettinkben. Az eredménytabldban (14. tablazat) a
szignifikanciat meger6siti a p<0,001 érték, de a korrelacids egytitthatok nem utalnak kozepes
vagy erds kapcsolatra. Nem allapithaté meg, hogy minél fontosabb az egyik vizsgélt tobblet-
szolgaltatasi opcid, annél fontosabbnak itélnének meg a valaszadok egy masik opciét.
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14. tablazat Az egyes tobbletszolgaltatasok fontossaganak korrelacidelemzés
eredménytablaja

Correlations
Oktatasinapvala: Nemkotelezol Ajegyzeteknyor Oraivideokelerhe Szemelyesugyintezest

Spearman's rho Oktatasinapvalaszthato Correlation Coefficient 1.000 272% -.021 .340% .285%
Sig. (2-tailed) . .046 .880 012 037
N 54 54 54 54 54
Nemkotelezobejarni Correlation Coefficient 272% 1.000 -.003 247 187
Sig. (2-tailed) .046 . .985 072 177
N 54 54 54 54 54
Ajegyzeteknyomtatasbanelerhetpek Correlation Coefficient -.021 -.003 1.000 .032 -.019
Sig. (2-tailed) .880 .985 . 816 .893
N 54 54 54 54 54
Oraivideokelerhetoek Correlation Coefficient .340* .247 .032 1.000 123
Sig. (2-tailed) .012 .072 .816 . .375
N 54 54 54 54 54
Szemelyesugyintezeshetvegen Correlation Coefficient .285% 187 -.019 123 1.000
Sig. (2-tailed) .037 177 .893 .375 .
N 54 54 54 54 54

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

3. Osszefoglalas

A bemutatott elemzés soran ravilagitottunk a demogréfiai elemzés lényeges lépéseire, ame-
lyek amellett, hogy énmagukban is relevansak, egy komplex atfogé elemzés részeként is ér-
demi informdcidkat tartalmaznak szdmunkra a megismerni kivant szegmensrél. A megisme-
rés relevans annak érdekében, hogy olyan szolgéltatdsokat hozzunk létre szdmukra, amely
fenntarthato és mindkét fél szdmara gytimolcsoz6 egytittmtikodést tesz lehetévé.
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