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Absztrakt

A 2020 év elején kirobbant COVID-19 pandémia hazdnk fogyasztoinak magatartisit is jelentdsen befo-
lydsolta. Jelen kutatds a korldtozdsok bejelentését kovetd 2-3. hétben vizsgdlta a sokkszerii hatdsok miatt
bekdvetkezett viltozdsokat a vdsdrloi magatartdsban. Mivel a szellemi dolgozokndl nagyobb ardnyban
fordult el6 a home office lehetdsége, a bezirkozis miatti attitiidvdltozist ennél a csoportnadl kiemelten
vizsgiltuk. Meguizsgaltuk, hogy a fogyasztoi magatartds mely teriiletén volt szignifikdns vdltozds, ho-
gyan viltozott a bolttipus-vdlasztds, a visdrlds gyakorisdga, mennyire volt jellemzd a tartalékoldsi stra-
tégia, mennyire veszélyeztette az dremelkedés, vagy a munkahely elvesztése az életmod fenntartdsit. Az
internetes beszerzés lehetdségére, mely az élelmiszerek esetén még kevésbé népszerii, de figyelmet érde-
mel, hogy a jévdben a kényszer hatdsdra végrehajtott vdsdrldsok tapasztalatai alapjin milyen trend vdr-
hato ezen a téren. A cseppfertdzés lehetdsége hatdssal van a fizetési modokra is, fontos, hogy az élelmi-
szer-beszerzés tradiciondlis koriilményei milyen mértékben fognak megudltozni a jarviny alatt és annak
elmiltdval.

Kulcsszavak: pandémia, COVID-19, fogyaszt6i magatartés, élelmiszer-fogyasztas, élelmi-
szer-vasarlas

Abstract

The outbreak of the Covid-19 pandemic at the beginning of 2020 has significantly influenced the beha-
vior of the consumers in Hungary. This paper has researched the change in consumer behaviour in the
few weeks following the unexpected measures. As the opportunity to work from home was present in the
case of white collar workers to a greater extent, the change in attitude was explored with special attent-
ion. We have researched which area of the consumer behaviour was affected the most significantly, furt-
hermore we explored the difference in the chosen shops, the frequency of the shopping, how common
stocking became and to what extent did the rise in the prices or the loss of jobs endangered the standard
of living. The opportunity to acquire groceries online is not popular yet, although the trend induced by
forced measures is an important field to research. The fear from droplet infection is influencing the way
of payment as well. It is relevant to see, what way and to what extent the traditional ways of purchasing
groceries change during and after the pandemic.
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1. Bevezetés

A COVID-19 virusrél az els6 informéciok 2019 decemberében lattak napvilagot. A WHO 2020.
januar 31-én figyelmeztetett a veszélyre, majd marcius 11-én a jarvanyt pandémiava nyilvani-
totta. A veszélyhelyzet érezhetéen 2020 marciusaban kezd6dott Magyarorszagon, a korméany
marcius 14-ével léptette életbe az els rendkiviili intézkedéseket. A sokkszerti hatasok gyors
valaszreakciokat inditottak el a fogyasztéi magatartés tertiletén is. Az Gj kortilményekhez valo
alkalmazkodas jelent6s attittidbeli médosuldsokhoz is vezetetett, melyek egy része impulziv,
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rovidtavon hat, mig masik része varhatoan tartésan megmarad a tanulasi folyamatnak ko-
szonhet6en. Vizsgalatunk a veszélyhelyzet kezdeti szakaszaban tortént, igy az els6 reakciok
mérésére alkalmas. Cél, hogy bemutassuk, hogy a hirtelen érkez¢, nagy hatasu valtozasok mi-
lyen médon és mértékben valtoztattdk meg az élelmiszer-fogyasztéi magatartést, elsésorban
a valasztasi, dontési tényezdket, a beszerzés forrasait, a kockazatok kezelésére alkalmas véde-
kezési mechanizmusokat. A véltozasok eltér6 modon hatottak azokra, akik meg tudtak oldani
az otthoni munkavégzést, a bezarkoézast és masként azokra, akiknek tobbé-kevésbé véltozat-
lanul el kellett jarniuk dolgozni, bevaséarolni, masokat ellatni az otthonukbdl. Jelen tanulmény-
ban azon fogyasztokra fokuszéalunk, akik kihasznélhattdk a home office lehetéségét, vagy mas
élethelyzetiikb6l fakadéan az otthonukban tudtdk atvészelni a nehéz kortlményeket. Ezt a
csoportot azért érdemes behatobban vizsgélni, mert az életkoriilmények megvéltozasa alapjan
naluk varhat6 a fogyasztasi szerkezet hatdrozottabb atrendezédése.

Kutatés célja, hogy megvizsgaljuk, hogy a jarvany kitorése milyen hatéssal volt a fogyasztok
magatartasara, az élelmiszer-beszerzési stratégidjukat illetGen milyen tertileteken valtoztattak,
illetve hosszt tdvon (a jarvany lecsengését kovetSen) milyen valtozasok valdszintisithetSk.
Feltételezéstink szerint a szellemi és fizikai dolgozdkat eltérSen érintették a valtozasok, célunk,
hogy felmérjiik a preferencia-kiilonbségeket, elsésorban a szellemi dolgozék lehet6ségeire
koncentrélva, mert ndluk a home office lehet6sége miatt jelent6sebb médosulasok valészint-
sithetSk.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan
2.1. A jarvany és az attitiid kapcsolata

1940 6ta mintegy 400 fert6z6 betegséget fedeztek fel, ennek kortilbeliil 60%-a allati eredetti
(MORSE et al., 2012). Az allatokkal val6 kozvetlen érintkezés sziikséges példaul a maléria vagy
a Zika virus terjedéséhez is. Vannak azonban olyan betegségek, amelyek a beteg allat elfo-
gyasztasaval, vagy beteg allatok kontaktusa altal okozott cseppfert6zéssel terjednek. Ilyen a
jelenlegi COVID-19 virus is.

Magyarorszagon 2020. julius 19-ig kimutatottan 4333 {6 fert6z6dott meg a COVID-19 virussal
(koronavirus.gov.hu), ezzel a vildgszinten tapasztalhat6, nagyon eltéré adatokhoz képest ha-
zank a gyengén fert6zott orszagok kozé tartozik (Kormanyzati portal, 2020). Szomszédos or-
szagokat tekintve Ausztridban kozel 20 ezer, Horvatorszagban hozzank hasonléan 4345, Len-
gyelorszagban tobb mint 40 ezer {6 az igazolt fert6zottek szdma, Szlovakiaban alacsonyabb,
alig tobb mint 1900 fével (BOLCSO, 2020). Vilagszerte tobb mint 14 millidan fert6zédtek meg
(14 538 094, 2020. 07. 21.), a legmagasabb szamt adatokat az Egyesiilt Allamok produkalta (7,7
milli6 6, WHO, 2020a). A jarvany eddig tobb mint 600 ezer ember halalat okozta. A drasztikus
hirek - a hazai, kevésbé sokkol6 adatok mellett is - befolyasoljak a fogyaszt6i magatartast.

A jarvany csokkentésének, megel6zésének az egyik modja a személyes érintkezések csokken-
tése, a higiénia novelése, a cseppfertézések lehetéségének kizarasa. Ez azonban 4j viselkedési
formakat var el az érintettekt6l. Az attittid megvéltoztatasara irdnyul6 hajlandésag egyénen-
ként eltérs és az idoével is valtozik, igy a kivant magatartasi formak elérése folyamatos tevé-
kenység és kitartast, aktiv és hiteles kommunikaciot igényel.

A kormanyzati intézkedések az egyéni dontésektdl fliggetlentil is megvaltoztattdk az allam-
polgarok életmoddjat. Hazankban az 6vodék és bolcsédék ideiglenes bezarasa 369,1 ezer gyer-
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meket érintett, a kozoktatdsban 1,1 millié tanul6, mig a fels6oktatasban 285,1 hallgaté kény-
szertilt az otthon maradasra, ezzel a sziil6k lehet&ségei is jelentésen megvéltoztak. Emellett a
lakossag 19,3%-a 65 évnél idésebb, 6k a kiilonosen veszélyeztetett korosztalyt képviselik, az
6, vagy az Oket ellaté csaladtagok beszerzési szokdasai is sziikségszertien modosultak (KSH,
2020). Raadasul az id6sebb korosztaly nagyobb ardnyban igyekszik csokkenteni a bevasarlasi
alkalmak szamat (Huszka et al, 2020).

A jarvany hatdsara a lakossag egy jelentds részének valtozott meg a munkavégzés jellege.
Ahogy az 1. 4bra mutatja, az Ipsos felmérése szerint a vélaszadok tobb mint fele otthon dolgo-
zik:

1. abra: A COVID19 jarvany hatasa a munkavégzés koriilményeire

Forras: Ipsos, 2020.

Az Ipsos kutatas szerint az orszag kozéps6 régidjaban él6k és a diplomasok nagyobb aranyban
tudjak folytatni a munkéjukat home office-jelleggel (Ipsos, 2020).

A csomagktild6 kereskedelem ugyanakkor szarnyalasnak indult, december utan 2020. januér-
jaban stagnéldssal indult, majd februarban 133,4, marciusban140,5, dprilisban mar 203,5% volt
a volumenindex, aprilisban ez 114 millidrd forintos forgalmat jelentett. Ugyanakkor a kiske-
reskedelmi {izletek forgalma 10 %-kal esett vissza. Az élelmiszer-arucsoport névekedése mel-
lett csokkent példaul a bator, ruhazat, mtiszaki cikk és konyv termékcsoportok forgalma
(KSH, 2020b).

A jarvany gyakran egyditt jar élelmiszerkrizissel is. A mez6gazdasag, a feldolgozoéipar is meg-
érzi a csokkeno lehet6ségeket (munkavallalok kiesése, korlatozasok, felvev6piac valtozasa, lo-
gisztikai szolgdltatasok csokkenése stb.). Emellett a fogyasztok is panikvéasarlasba kezdenek,
ez id6szakos termékhianyhoz vezethet (YU et al., 2020). A megnovekedett kereslet, a hiany-
termékek megjelenése noveli az drakat és egy inflacios folyamatot indit el bizonyos, a jarvany
altal érintett termékkorokben, mig més - elsésorban kényelmi, luxustermékeknél, tizemanyag
esetében - éppen arcsokkenés tapasztalhat6 a hirtelen visszaszorul6 kereslet miatt.

Kinédban, ahol a jarvany megjelent és ahonnan elterjedt, népes lakossaga miatt az élelmiszer-
probléma még fokozottabban jelentkezett. Ugyanakkor az arak id6szakosan, termékenként el-
téré volatilitassal és régionként véltozé mértékben emelkedtek, 6sszességében azonban vi-
szonylag kis médosulés volt tapasztalhat6 (YU et al., 2020).

A jarvanynak koszonhet6en a lakossag 9%-a probalta ki életében el6szor az online élelmiszer-
vasarlast. Emellett megvaltoztak az élelmiszerbiztonsaggal kapcsolatos viselkedési szokasok
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is, példaul a kézfert6tlenités és maszkviselés gyakorisdga nétt, ugyanakkor a kesztytiviselés
kevésbé jellemzd, a pékaruk tapintdssal valé ellenérzése csokkent. A hdztartasok élelmiszer-
tartalékai a lakossdg negyedénél lennének elegendéek tobb mint 2 hétig, 40% maximum 1
hétre tartalékol (KASZA et al., 2020).

A novekvé tartalékolasi igény miatt az élelmiszer-preferencidk némileg atrendezédtek. Az iz
és a min6ség mellett a tartéssag is fontos dontési tényez6 lett, mig a marka szerepe hattérbe
szorult, emellett a patriota gondolkodas er6sodése, a rovidebb értékesitési utak felértékel6dése
lathat6. A csomagolt termékek kereslete megnovekedett. N6tt az alapvetd, f6zési alapanyag-
ként hasznalhat6 élelmiszerek vasarolt mennyisége, illetve csokkent az impulziv és kényelmi
termékek valasztasa, ezzel egyiitt ritkult a vasarlas gyakorisaga (SZAKALY et al., 2020).

2.2. Kockazat és fogyasztoi magatartas

A kockazat és annak érzékelése a fogyaszt6 altal a mindennapos beszerzési dontések része,
szitudciotol, terméktdl, egyéntdl fliggden eltéré mértékben.

A XX. szazad elején Knight kiilonbséget tett bizonytalansag és kockazat kozott. A kockazat
abbol szarmazik, hogy korabbi tapasztalatok alapjan bizonyos kortilménycsoportok kimene-
tele ismert, igy a priori kalkulaciéval vagy a mult statisztikai becslésével értelmezhets. A bi-
zonytalansag abbol szarmazik, hogy nem ismerjiik a befolyasol6 koriilményeket, mert azok
jelentés mértékben egyediek (KNIGHT, 1921). Igy a kockézat kvantitativan mérhets, mig a
bizonytalansag legfeljebb kvalitativan elemezhet6.

A fogyasztok ajarvannyal kapcsolatban kockéazatttir$ képességiik fliggvényében médositanak
a dontéseiken, élelmiszer-beszerzési szokdsaikon. Egy Kinaban, a COVID-19 jarvany kitorését
kovetSen elvégzett, ezer f6 feletti megkérdezéssel zarult felmérés szerint a valaszadok 84,7 %-
a 20-24 orat toltott otthondban, hogy megel6zze a megfert6z6dést (WANG et al., 2020).

Szymkowiak és tarsai a jarvany idején zajl6 bevasarlast vizsgalva 8 faktort azonositottak, ame-
lyek a fogyasztok jellemz6 kockazat-csokkentési elvardsaként jelennek meg: kontaktcsokken-
tés, élelmiszer-biztonsag, élelmiszerekkel, markaval kapcsolatos bizalom, vasarlasi id6-opti-
malizacio, tdvolsagtartas, termékcsomagolds, vasarlasra hasznélt boltok szdma és a személyes
biztonsag (SZYMKOWIAK et al., 2020). A vasarlok magatartas-valtoztatasi igénye tehat els6-
sorban ezeken a tertileteken jelenik meg, ezen problémak megoldasara igyekeznek stratégia-
kat kidolgozni az élelmiszervasérlasok soran.

Megfigyelhet6 ugyanakkor, hogy a kockdzatok miatti félelem id6vel csokken, kiilondsen, ha a
publikalt statisztikai adatok nem tamasztjdk ala a varakozasokat. Ilyenkor er6sddnek a kons-
piracios elméletek is, melyek egyes tarsadalmi csoportoknal a védekezési intézkedésekkel és
elvart szokdsvaltozdsokkal szembeni ellenallast erdsitik meg (ALLINGTON et al., 2020).

Raadasul sok téves informaci6 is eléri a fogyasztokat a kozosségi és egyéb médian keresztiil,
amelyek téves dontésekhez, a hit negativ forméldsahoz vezetnek. Tedros Adhanom Gheb-
reyesus WHO-igazgat6 a Miincheni Biztonsagi Konferencian nyilatkozta, hogy , we’re not just
fighting an epidemic; we’re fighting an infodemic” (mi nem csak a jarvanytol félunk, hanem az
infodémiatol is)” (WHO, 2020b). A kijelentés jol utal arra a tényre, hogy nem csupan a jarvany
hat negativan az emberek életére, hanem a vele kapcsolatban terjed6 tévinforméaciok, tévhitek,
alhirek is, melyek a bezartsagnak koszonhet&en erésen az interneten elérhet6 forrasok felé ira-
nyitottdk az emberek figyelmét is.
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A jelenlegi fogyaszt6i bizonytalansag tehat abbdl fakad, hogy a sokkhatasként érkez6 helyzet
gyakorlatilag ismeretlen és kiszdmithatatlan feltételek kozott kényszeriti 6ket dontésre. Ra-
adasul a kozosségi médidban terjed6 téves informdciok, alhirek egy ujfajta, informacios jar-
vanyt, infodémidt inditottak el, ami félelmet, zavarodottsagot kelt és sebezhet6vé teszi az érin-
tetteket (KULKARNI et al, 2020).

Nem véletlen, hogy tobb allam tett 1épéseket az alhirek kisziirésére és szankcionaldsara. Ma-
gyarorszagon a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH) fogadja és vizsgalja ki a be-
jelentéseket, melyek szdma a jarvany kitorése utan jelentésen megnovekedett (NMHH, 2020).
Emellett pl. kozveszéllyel fenyegetés jogcimen biintetjogi kategoriaként lehet felel¢sségre
vonni az alhireket terjesztéket.

A tévinformaciok terjedését a kozosségi média gyorsitja, hiszen ,felel6sség nélkiil” lehet véle-
ményt nyilvanitani, informaciokat megosztani, egymast ,segiteni” kiillonboz6 tematikus cso-
portokban. A folyamathoz hozzajarul az tn. ,cyberchondria”-ként azonositott betegség, mely
a hipochondridhoz hasonlo, az egyén az interneten talalhat6 informdciokat hasznalja fel napi
szinten a valos vagy vélt tiinetek alapjan széba johets betegségek azonositasdra (LAATO,
2020).

A fogyaszt6 a sokszor egymassal ellentétes informacié alapjan donti el, hogy az adott helyzet-
ben médositja-e és ha igen, hogyan a magatartasat. A jarvany kezdeti szakaszaban tapasztal-
hat6 attittidvaltozasokat vizsgdlva, kutatasunk ravilagitott a f6bb irdnyvonalakra, melyek
tobbnyire egybevdgnak a nemzetkozi kutatdsok trendjeivel, a mértékekben esetenként eltéré-
sek tapasztalhatok.

2.3. A kutatas: anyag és modszertan

A 2020. mércius 24. és aprilis 3. kozott (tehét a hazai veszélyhelyzet elrendelését kovets 2-3.
héten) lefolytatott kutatas célja, hogy felmérje, hogy a pandémia milyen hatast gyakorolt a
fogyasztoi magatartasra, hogyan véltoztatta meg az élelmiszervasarlassal kapcsolatos dontési
tényezSket. A lekérdezés online kérdéiv segitségével tortént elsGsorban kozosségi média, le-
velez6listak felhasznalasaval. A kapott minta 928 {6 értékelhet6 valaszadast tartalmazott. A
kérdéiv 30 kérdést tartalmazott, melynek els6 szegmensében az élelmiszervalasztasi dontése-
ket mértiik fel. A masodik rész a jarvany altal bekovetkezett valtozdsokra fokuszalt, mig a
harmadik részben a hattérvaltozékat helyeztiik el. Az alkalmazott médszer korlatai miatt a
reprezentativitast nem tudtuk biztositani, de a nagy elemszdm miatt j61 hasznosithat6 ered-
mények sziilettek. Az adatfeldolgozas SPSS 23 és Excel szoftverek segitségével tortént. A leird
statisztikai elemzésen tul kapcsolatvizsgélatot végeztiink els6sorban nem, életkor, foglalko-
zas, csaladnagysag, jovedelem alapjan és kerestiik a jellemz6 magatartasi mintdzatokat. Az
asszociacios kapcsolatndl a Cramer-mutatét tekintettiik mérvadénak, melynek elvart minima-
lis szintje 0,15 volt. Csak azon kapcsolatokat elemeztiik, amelyeknél az 6sszefliggés elvart szig-
nifikancia szintje 5%. A minta dsszetételét az 1. tdblazat tartalmazza.
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1. tablazat: A minta megoszlasa (n=928)

Nem Megoszlas, % Munkavallalas Megoszlas, %
Férfi 17,8 Teljes munkaidében dolgozik 69,8
N6 82,2 Részmunkaid6ben dolgozik 7,5
Eletkor Megoszlas, % | Nyugdijas 5,1
18 év alatt 0,2 Munkanélkiili 2,8
18-25 éves 12,6 Héaztartasbeli 74
26-35 éves 251 Tanul6 74
36-45 éves 29,2 Munka jellege Megoszlas, %
46-55 éves 21,0 Nehéz fizikai munkéat végez 2,9
56-65 éves 9,7 Konnyebb fizikai munkat vé- 8,0
gez
65 év felett 22 Szellefni m}{nkét végez, ami 19.4
mozgéssal jar
Lakohelye Megoszlas, % | Szellemi 1il6 munkat végez 50,4
févaros 14,1 Nem dolgozik 19,3
megyeszékhely 33,1 Csaladi allapot Megoszlas, %
VAros 26,2 Ié-%ézas / élettarsi kapcsolatban 728
kozség 259 Elvalt/6zvegy 94
egyéb 0,3 Hajadon/nétlen 17,8
kilfold 0,4 Végzettség Megoszlas, %
Haztartas létszama | Megoszlas, % | Alapfoka 2,0
1£6 13,7 Kozépfok érettségi nélkiil 4,9
26 249 Kozépfok érettségivel 28,2
316 26,8 Fels6fok diploma nélkiil 12,2
4 16 22,5 Fels6fok diplomaval 48,8
516 9,7 Tudomanyos fokozat 3,9
6 f6 vagy tobb 24

Forras: sajat szamitas

3. Eredmények

Ahogy lathattuk, a jarvany hatdsara nagyobb ardnyban a szellemi foglalkozastiak, diploméval
rendelkez6k valaszthattak a munkdba jaras helyett az otthoni feladatvégzést. A mintdban a
szellemi foglalkozasaak kozel 70%-o0s részardnyt képviselnek, a fels6fokt végzettségtiek ara-
nya is hasonl6. A tovabbiakban els6sorban a szellemi foglakozastak magatartas-jellemzéit,
illetve ezek véltozdsat mutatjuk be.

3.1. A vasarlas helye

A vasérlas helye latvanyosan atrendez6dott a jarvany hatdsara. Bar lakohelytipusonként eltérd
mértékben, de altalanossdgban elmondhaté, hogy a nagyobb alaptertiletd tizletek (hiper- és
szupermarketek) kedveltsége a jarvany hatasara csokkent, a fogyasztok elényben részesitették
a kisebb élelmiszer-szakiizleteket (pékségeket, helyi zoldséges, tizletldncon kivdiili kis alapte-
rilletd lokalis szakiizleteket). A valtozas a varosokban és kozségekben lakdkra volt nagyobb
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mértékben jellemz8, szemben a f6varosban és megyeszékhelyen lakokkal. Ennek oka vélhe-

téen egyrészt az tizletek foldrajzi elérhet6sége, masrészt pedig a valoszintsithets kontaktszam
tudatos csokkentése volt. A preferencidk atrendez6dését a 2. abra mutatja.

2. abra: A vasarlas helyének valtozasa a jarvany hatasara a szellemi foglalkozasaak
korében (n=648)
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Forras: Sajat szerkesztés

A lakoéhely tipusa és a vasarlas helye kozott szignifikans osszeftiggés tapasztalhaté (C=0,206,
a=0,000). A varosok és kozségek lakossdga nagyobb aranyban vésarol hipermarketekben,
mint a févarosiak és vérosiak, utobbiak leginkabb a szupermarketekben keresik az élelmisze-
reket. A helyi kisebb élelmiszer-szakiizletek a kozségekben lakok szamara fontosabbak.

3.2. A vasarlas gyakorisaga

A jarvany kitorésével a szellemi foglalkozastak 55,9%-a valtoztatott a vasarlas gyakorisagan,
mig 26,2%-uknal a gyakorisag mellett a beszerzési forras is véltozott. Osszehasonlitva a szel-
lemi és fizikai munkavallalokat, a forrds véltoztatsa, valamint a gyakorisag és forras egytittes

valtoztatasa a szellemi foglalkozastiakat nagyobb ardnyban érintette. A valtozasokat a 3. dbra
mutatja.

3. dbra: Az élelmiszer-beszerzési szokasok valtozasa a dolgozék korében (n=749)
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Forrés: Sajat szerkesztés
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A szellemi dolgozok mintéjat tekintve a vasarlas gyakorisaga a jarvany kitorését kovetden na-
gyobb ardnyban a heti egyszeri alkalomra szorult vissza (53,2%) 6sszhangban Szakaly és tarsai
kutatasaval (SZAKALY et al., 2020). Az interneten val6 élelmiszer-vasarlas a jarvanyt megel6-
z6en viszonylag kis részaranyt képviselt, a szellemi dolgozok minddssze 5,7 %-a nyilatkozta,
hogy rendszeresen él ezzel a lehet6séggel, emellett azonban 19,1%-uk méar kiprébalta a jarvany
kitorése el6tt. A jarvany hatasara a szellemi valaszado6k 4,5%-a (a teljes minta 4,1%-a) probalta
ki az internetes vasarlast ebben a termékcsoportban, amely alacsonyabb, mint a Kasza és tarsai
altal kapott kutatas eredménye (9%, KASZA et al., 2020). Lathat6 ugyanakkor, hogy ez a lehe-
t6ség inkabb a szellemi foglalkozastiakat vonzza, akik az otthoni munkavégzés miatt inkabb
valasztjak ezt a médszert, masrészt Sket érintheti inkabb a Szymkowiak és tarsai altal osszedl-
litott 8 faktor koziil a kontaktusszam-csokkentés, a vasarlasi id6-optimalizécio, a tavolsagtar-
tas, a vasarlasra hasznalt boltok szama (SZYMKOWIAK et al., 2020). A fizikai dolgozok - fug-
getlentil attol, hogy mekkora igénytiik van ra - nem, vagy csak korlatozottan tudjak megoldani
a tavolsagtartast, hiszen a munkahelyen, illetve a kozlekedés sordn az altaluk nem befolyésol-
hat6 tényezdket kénytelenek elfogadni és mivel ki kell mozdulniuk otthonukbél, igy a szemé-
lyes vasarlas is magatol értet6d6bb szamukra.

3.3. Elelmiszer-vasarlas az interneten

A jov6ben az internetes élelmiszer-vasarlas lehet6sége a szellemi dolgozok szamara szignifi-
kansan vonzoébb (C=0,121, a=0,001), az 1-t61 5-ig terjed s valoszintiségi skalan a legval6szintibb
két allitast erre vonatkozéan (4 és 5 érték) a szellemiek 32,0, a fizikaiak 13,8%-a vélasztotta.
Azok kozott, akik mar probéltak ezt a vasarlasi moédot, ennek elfogadottsaga, kedveltsége a
szellemieknél nagyobb aranyt volt, a fizikaiak inkabb visszatérnek a hagyomanyos elérési
utakhoz, amit a helyzet ezt lehet6vé teszi.

3.4. Fizetési modok

A fizetési modok kedveltségét két iranyban vizsgaltuk. Megkérdeztiik egyrészt, hogy altala-
nossagban az élelmiszervéasarlas soran milyen fizetési médokat hasznalnak a vélaszad ok, mas-
részt hogy egy internetes beszerzés esetén milyen format részesitenének elényben. A szellemi
foglalkozéastak szignifikdnsan jobban kedvelik a bankkartyas fizetést, mig a fizikaiak a kész-
pénzt részesitik nagyobb aranyban elényben (C=0,112, a=0,004). Erintslegesen megjelenik az
atutalds, a mobilfizetés és a virtualis szdmla is. A jovEbeni vasarlasoknal inkdbb a bankkértyas
fizetés lesz kedveltebb, amely Osszeftiggésben lehet a készpénzek hasznalata esetén felmeriil
cseppfert6zéses kockazatokkal is. Ezt a fizetési moédot a szellemiek nagyobb aranyban valasz-
tandk. Csekély mértékben, de méar novekvé igény mutatkozik a mobilfizetés és a virtudlis
szamla haszndlatara is az atutalas mellett. A bitcoinnal torténé fizetést egyelSre nem igénylik
a megkérdezettek, bar valdszinti, hogy ha el is terjed ez a lehet&ség, akkor sem ezt a termék-
csoportot fogja els6sorban érinteni. A harom leggyakoribb fizetési méd megoszlasat, illetve
igényét internetes vasarlas esetén a 4. dbra mutatja.
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4. abra: A legnépszertibb fizetési modok és az internetes vasarlashoz kot6dé igények
megoszlasa a dolgozdk korében (n=749)
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Forras: Sajat szerkesztés

3.5. Attitiid-valtozds

A szellemi dolgozok attittid-valtozasat vizsgélva 5 fokozatt skédlan mértiik, hogy a jarvany
hogyan hatott az életiik bizonyos tertileteire (5-alapvet&en jellemz6, 1-egyaltaldn nem jel-
lemz6). Az 5. dbra a kapott atlagértékeket és hozzajuk tartozo szérdsokat mutatja.

5. dbra: A szellemi dolgozdk attittid-valtozasa (n=648)
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Forras: Sajat szerkesztés

Jol lathato, hogy a szellemi foglalkozasaak korében a jarvany miatti home office jellemz6. Fon-
tosnak tartjak a védofelszerelések hasznalatat, és azt alkalmazzak is. Az otthoni f6zés is gya-
koribba valt a helyzet miatt. Jellemz6, de joval kisebb aranyban, azaz 3 alatti atlagpontszdmot
kapott az, hogy a jarvany kitorésekor egy nagyobb bevésarlast kovetSen igyekeznek csokken-
teni a kontaktszdmot. Az aremelkedés miatti vésarlasi nehézségek, a munkahely elvesztése
ebben a szegmensben kevésbé volt jellemz6. Sajnos az egészségesebb taplalkozas sem kapott
olyan szerepet, ami egyébként elvarhatd, vagy megval6sithato lett volna. Ez az eredmény
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Osszhangban van egy brit kutatassal, ahol a fele nem tapasztalt eltérést a korabbi taplalkozas-
hoz képest, 27 %-uk szerint romlott az egészségre kedvezd osszetétel a taplalkozasban és mind-
Ossze 22% szerint javult (NAK, 2020).

Osszességében megfigyelhetSk attittid-valtozasok - a szellemi és fizikai dolgozoknal eltérd
mértékben -, ugyanakkor a szellemi foglalkozédstak kevésbé voltak kitéve a jarvanybol fakado
negativ gazdasagi hatasoknak.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A fogyasztok ajarvanyhelyzet és a korldtozasok bevezetése kapcsan rendkiviili, kordbban még
nem tapasztalt helyzettel kertiltek szembe. Gyors dontéseket kellett meghozniuk, amik tobbek
kozott az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos valasztasaikat is befolyéasoltak.

A beszerzést meghatarozza, hogy a fogyasztok lehet6ségeikhez mérten igyekeznek otthon ma-
radni. Ez hatassal van a beszerzési forrasok valasztasara. Lathat6, hogy bar korabban gy ttint,
a hipermarketek térhoditdsa megallithatatlan, a veszélyhelyzetben éppen ellentétes folyama-
tot tapasztaltunk. Ennek elsésorban a kontaktusszam-csokkentés és a vasarlasi id6-optimali-
zalas az oka, de a jov6ben érdemes lenne megvizsgalni, hogy van-e ennek 6sszeftiggése egy
esetleges bizalomcsokkenéssel. A helyben hazhozszallitast vallal6 kistermel6k, kiskereskedk
most piaci részhez juthatnak, j6 minéségt szolgaltatas esetén piacaik egy részét akar hosszu
tavon is meg tudjik tartani. Lathato, hogy az élelmiszer-beszerzésben egyébként is fontos bi-
zalom, az élelmiszer-biztonsag és nyomon kovethet6ség most felértékel6dik, igy a helyi piacok
is nagyobb szerephez juthatnak, illetve fontosabba valhat a személyes kapcsolat a tomegszerti
elosztassal szemben.

Az internetes beszerzésre - bar haszndlatban még elmarad a hagyomany modoktdl - van
igény.

Lényeges, hogy a hazhoz széllitds a munkaidén kiviili, pl. kora reggeli, vagy esti 6rdkban is
lehetséges legyen. Bar a kutatds alapjan a mostani internetes vésarlasi arany varhatéan némi-
leg visszarendez6dik majd a rendkiviili helyzet elmulasaval, a fizetési modok fejlesztése to-
vabbra is fontos, lesz igény a készpénz-helyettesité modszerek alkalmazasara, de az érintés-
mentes vasarlas is tartds igény maradhat a jovSben. Ez erGsitheti példdul a mobilfizetés vagy
virtudlis szamla irdnti esetleges igényeket amellett, hogy a bankkartyas fizetés részaranyanak
novekedése nagy biztonséggal elére jelezhetd.

A kutatés a pandémia kezdeti szakaszaban sziiletett, igy csupan a valtozas els6 , panik”-reak-
cidit tudta mérni. A késébbi visszamérés lehetéséget biztosithatna a tartésabb hatdsok elem-
zésére is. A felmérés nem adott lehetSséget a reprezentativitas biztositasara. Egy tovabbi rep-
rezentativ minta alapjan klaszterképzés segitségével a tipikus mintazatok is elkiilonithetok
lennének. Fontos lenne vizsgélni tovabb4, hogy a reakciokboél melyek voltak id6legesek és me-
lyek maradnak fenn tartésan a pandémia végét kovetden is.

5. Osszefoglalas

A 2020 év elején kirobbant COVID-19 pandémia hazank fogyasztéinak magatartasét is jelen-
tésen befolyéasolta. Megvaltozott a bolttipusok kedveltsége, a nagyobb hiper- és szupermarke-
tektdl a kisebb élelmiszer-szakiizletek felé tol6dott el a hasznalati arany. A jarvany kockazatai
miatt a vasarlasi gyakorisag is csokkent a napi, heti tobbszori bevéasarlasokat a heti egyszeri,
illetve kisebb aranyban a heti 2-3-szori bevasarlas véltotta fel. Az internetes élelmiszervasarlas
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még kevésbé jellemzd, de a szellemi foglalkozdstak mar nagyobb ardnyban probélkoztak ez-
zel amoédszerrel. A fizikaiak kozott a jovében is elényben részesitik a hagyomanyos beszerzési
forrasokat. A bankkartyés fizetést a szellemiek nagyobb aranyban hasznaljak, de fizikaiakndl
is lathat6 az igény ennek a modszernek a kiterjesztésére, igy varhatéan a készpénzes fizetés az
élelmiszervasarlasoknal is vissza fog szorulni. A szellemi foglalkozastiak fontosnak tartjdk a
védofelszerelések hasznalatat és élnek is ezzel a lehet6séggel, ha élelmiszert vasarolnak. Bar
tobbet f6znek otthon, az egészségesebb taplalkozas felé val6 elmozdulas alig jellemz6. A home
office lehet6sége miatt ebben a csoportban a jarvannyal egytitt jar6 élelmiszer-aremelkedés
kevésbé veszélyezteti a mindennapokat. lehet6ségiik van a tartalékolasra és a munkahely el-
vesztése is kisebb veszélyt jelent.
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