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Absztrakt

Jelen publikicio megsziiletését napjaink eseményei generdltdk. A kutatds (és az irodalmi adatok) tiikreé-
ben megillapithatd. hogy a 2020 tavaszdn hazinkban is megjelend , koronavirus” jarviny pdanikvdsdr-
last okozott, és a valasztds szabadsigat (dirubdség) tijra — a rendszerviltds éveit megeldzd — fogyasztoi
kiszolgaltatottsig vdltotta fel.

Az elemzés azt mutatja, hogy a 60 év felettiek 75 szdzaléka, mig a legfiatalabb korcsoport tagjai koziil
,csak” 62 szdzalék gondolja azt, hogy érdemes ,bespdjzolni”. Erdekes azt is megfigyelniink, hogy a
tobbletvasdrlds legfobb kivilto indoka a biztonsdgi tartalék képzése (30%). A tobbnyire széles druvilasz-
tékkal rendelkezd nagyobb bolttipusok erre messzemendkig alkalmasak voltak. A vdlaszadok 27%-a pedig
ugy vélekedett, hogy azért vdsdrolt tobbet, hogy ezzel a bevdsirldsi alkalmak szdmdt csokkentsék (és igy
vélelmezhetden a virus terjedését lassitsik).
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Abstract

The birth of this publication was generated by the events of today. In the light of the research (and the
literature data), it can be stated that the coronavirus epidemic that appeared in Hungary in the spring
of 2020 caused panic shopping, and the freedom of choice (abundance of goods) was again replaced by
consumer vulnerability like before the years of regime change.

The analysis shows that 75 percent of those over the age of 60, while only 62 percent of the members of
the youngest age group think it is worth piling up. It is also interesting to note that the main reason for
over-buying is the creation of a contingency reserve (30% ). Larger store types, mostly with a wide range
of goods, were well suited for this. Also, 27% of respondents thought they had bought more to reduce
the number of shopping trips (and thus presumably to slow down the spread of the virus).
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1. Bevezetés

A vilag fejlett orszagainak élelmiszer-gazdasaga az elmult évszdzadban gyokeres valtozéaso-
kon esett at. A vilaghdborut kovetéen az élelmiszeripari termelés 6 feladata az volt, hogy ele-
gend6 mennyiségben biztositson taplalékot az éhez6 tomegeknek. A gazdasag talpra allasat
kovetSen a tarsadalmi jolét is fokozédni kezdett - kiilonosen a tengerenttlon és Nyugat-Eu-
ropaban. Ezzel parhuzamosan egyre inkdbb fontossa valt az egészségmegorzés és ezzel kap-
csolatban olyan ,fogalmak” és persze termékek jelentek meg, mint példaul a funkcionélis élel-
miszerek.

A téaplélkozas, az egészséges életvitel szerepének hangsilyozasa nem a XXI. szdzad ,egész-
ségtudatos emberének” ,taldlmanya”, bar tagadhatatlan, napjaink sajtékozleményei sokszor
ezt sugalljak. Mar Hippokratész, a kozismert okori gorog orvos a szervezet természetes gyo-
gyito erejének tdmogatasat tekintette az orvos legfontosabb feladatanak. , Taplalékod legyen
az orvossagod, és az orvossagod a taplalékod legyen” fogalmazott.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos fogyaszt6éi magatartas vizsgalata a XX. szdzad kiemelked6en
fontos kutatasi tertilete volt és természetesen az jeleniinkben is. Ugy tiinik azonban, hogy nap-
jaink vératlan eseményei jelent6sen atirhatjk, illetve modosithatjdk korabbi, a ,nem haborts
kortilmények kozott” megalkotott modelljeinket. Példaul Lehota (2001) , Az élelmiszer-fo-
gyasztast befolyasol6 tényez6k rendszerelemzése” sem szdmol napjaink panikbevasarlasaival.
2020 tavaszan ugyanis hazdnkban is megjelent a , koronavirus” jarvany. Mikrobiolégiailag a
Coronaviridae csalad foglalja magaban a Coronavirus nemzettséget. Elnevezését onnan kapta,
hogy a virusrészecske a felszinén 1év6 nyulvanyokkal a nap koronajara emlékeztet (BELAK et
al., 1983). A virus megjelenése nem csak hazank, de az egész vilag életét atrajzolja és hatassal
van a vasdrlasi, fogyasztasi szokdsainkra is. Az Egészségtigyi Vilagszervezet (WHO, World
Health Organization) meghatdrozasa szerint az egészség az ember testi, lelki és szocidlis jolétét
jelenti, és nem csupan a betegség vagy fogyatékossag hianyat. Nemzetkozi és hazai kutatasok
igazoljak, hogy az egészség az emberek szubjektiv életminéségének fontos dimenzidja (Ercsey,
2014., Ercsey - Jozsa, 2015).

Az egészség nem csupan cél, hanem egy eréforras is, melyet a mindennapokban hasznalunk.
A jo egészségtigyi dllapot ugyanis nem csak az egyén , érdeke”, hanem a tarsadalomé is, mivel
a ,dolgoz6 ember”, mint munkaer6 a termelési és érték-el6allitasi (transzformacids) folyamat
fontos eleme. Igy egészségiigyi allapota és egészségiigyi allapotdnak megtartasa a tarsadalom-
nak is alapvet6 érdeke. A legfontosabb cél ezért az egyes emberek és kozosségek testi és lelki
jolétének, egészségének lehetéség szerinti, minél hosszabb tava biztositasa. A 2020 tavaszan
hazénkban (is) lezajlodé események még egy laikus szamara is nyilvanval6va tették azt, hogy
az egészség és a gazdasag kozott szoros Osszefliggés van. Napjaink vildgjarvanya kovetkezté-
ben szamos munkahely megsziint, a beszallitéi lanc megszakadésa csak erdsiti ezt a folyama-
tot, a korméanyzati intézkedések - amelyet a virus terjedésének lassitdsa érdekében tettek -
pedig szdmos agazat (turizmus, vendéglatas, és persze a kiskereskedelmi tevékenység) mun-
kajat és foglalkoztatottsagi tevékenységét tette nehézzé. Mindezek kovetkeztében nétt a mun-
kanélkiiliség, aminek negativ gazdasagi hatasai elvitathatatlanok.

Az egészség csak akkor fenntarthat6, ha annak dimenziéi kielégit6 szinten mtikodnek, agy,
mint a biol6giai egészség, amely magaban foglalja testiink megfelel6 miikodését, a lelki egész-
ség, ami vilagnézetiink, erkolcsi alapelveink, tudatunk nyugalmat, valamint a belsé békét je-
leni. Nem kevésbé fontos a mentalis egészség, a tiszta, raciondlis és logikus gondolkodas, az
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érzelmi egészség - az érzések felismerése, megélése és kifejezése - valamint a szocialis egész-
ség, ami tobbek kozott az embertarsainkkal megfelel kapcsolatok kialakitdsat foglalja maga-
ban ( http:/ /www.egeszsegesbetegsegek.hu/egeszseg-fogalma.html).

Jelen publikacié megsziiletését napjaink eseményei generaltdk. A jarvanyt ovez6 felvasarlasi
laz ugyanis felkeltette érdeklédésem - és jelen publikaciéban (hangsulyozottan egy feltaro,
gondolatébreszt6 publikacio keretében) néhany kérdés megvalaszolaséra torekszem.

Természetesen a bevezetésre kertilt korményzati intézkedések - és vasarlasokat vez6 sokszor
frusztralt 1égkor - megadja a kutatas korlatait is. Mindezeket az ,, Anyag és modszer” részben
részletesen bemutatom.

2. Irodalmi attekintés
2.1. Az egészség és az egészségiigyi dllapot néhany Osszefiiggése

Ko6ztudomast, hogy vilagviszonylatban évente kozel 10 milli6 ember veszti el életét, mert nem
jut megfelel6 mennyiségli és mindségli ivovizhez és 2020 aprilisdban kozel 850 milli6 ember
tekinthetd alultaplaltnak. A feltorekvé piacok egy része ugyanis nem jut elegend? taplélékhoz,
ugyanekkor a masik fele civilizacids betegségekkel (magas vérnyomas, talsualy stb.) kiizd. Mi
sem bizonyitja ezt jobban, mint, hogy a fenti id6pontban tébb mint 1,6 milliard ember tekint-
het6 talsalyosnak (www.worldometers.info/hu/).

Napjaink vilagméret(i jarvanya természetesen egy ettdl teljesen masfajta megbetegedés és ke-
zelése is mas modon kell, hogy megvalésuljon. A kialakult virusfert6zés ugyanis nem a ,,joléti
allamok” megbetegedése - mint példaul a talsaly -, de nem is a fejl6dé orszdgok sokszor al-
datlan kortilményei miatt fellép6 megbetegedés.

2020. januar elején (hivatalosan is) ,felttint” Kindban egy addig ismeretlen koronavirus okozta
fels¢ léguti megbetegedés a 12 milli6 lakost Vuhanban. Az addig ismeretlen, igy a szervezet
immunrendszere altal sem ,felismerhet6” megbetegedés (amely cseppfert6zéssel is terjed)
gyorsan vildgméretd jarvanyt okozott. A kovetkez6 honap végére mar csaknem 6tven orszag-
ban jelent meg a jelzett virus és okozott stilyos megbetegedéseket.

Jelen tanulméanyban csupédn utalni szeretnék arra, hogy 2020 hasvét hétféjén (a tanulmany le-
adédsa miatt, a statisztikai adatokat ,le kellett zarni” - még akkor is, ha tudjuk, hogy a cikk
megjelenésekor ezek az adatok mér nem fogjak tiikrozni a valosdgot - hiszen a pandémia ex-
ponencidlisan terjed) a vildgban 1 923 937 ember tekinthet6 igazoltan Gj koronavirussal fert6-
zottnek. 452 402 6 tekinthet6 fert6zésbol kigydgyultnak és sajnélatosan 119 730-an elhunytak
a fert6zés kovetkeztében (https:/ /www.worldometers.info/coronavirus/?).

Hazankban ezen a napon 1512 f6 volt , igazoltan” fert6zott és 122-en hunytak el a betegség
kovetkeztében. Az 1. abran a koronavirus jarvany elterjedése és teriileti megoszlasa kertil vaz-
latosan bemutatasra.

Mint azt mar a fentiekben is jeleztiik, a vilagjarvany kovetkeztében a negativ gazdasagi hata-
sok elvitathatatlanok. Elegend6 csak arra utalnunk itt, hogy a fentebb jelzett napon az USA-
ban mar 16 milli6 munkahely sziint meg a jarvany kovetkeztében. Hazankban pedig aprilis
elejére kozel 60 ezer ember munkaja sztint meg hasonlé okok miatt.
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1. dbra: Koronavirusban megbetegedtek teriileti megoszlasa 2020.04.13-an
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Forras: https:/ / google.com/covid19-map/?hl=hu

,Kedvezs” lehet persze az, hogy Kina 2020. marcius 12-én bejelentette, hogy az orszdgban
véget ért a koronavirus jarvany. Sajnalatos médon ott 80 ezren fert6z6dtek meg, és tobb mint
3 ezren haltak meg, de az élet - jelenleg legalabbis tgy tlinik - kezd visszatérni a rendes ke-
rékvagasba, és ha lassan is, a gazdasag fejlédésnek indult.

Mindezek a fentebb ismertetett tények ravildgitanak az egészségmagatartas fontossagara. Hi-
szen a virus terjedését nagymértékben lassitani és megakadalyozni lehetett a személyi higiénia
megtartasaval, a betegség tiineteinek figyelésével, sziikség esetén hazi karanténba vonuléssal,
és a specidlis helyzet miatt a vildghalon valo tajékozodas is sok segitséget adhatott (2. abra).
Az egészségmagatartds rendszere persze egy ,rugalmas” rendszer, hiszen napjainkban az in-
forméciés, kommunikacids és technikai forradalom és annak széleskort elterjedése korszaka-
ban példaul az informacidk hitelessége (a virusrol és annak terjedésérdl), a gyors alkalmazko-
das képessége is befolyasolja, befolyasolhatja egészségiinket. Az egészségmagatartds legfon-
tosabb elemeit az 2. abra szemlélteti.

2. dbra: Az egészségmagatartas komplex rendszere
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Forras: Harris és Guten munkaja alapjan sajat kutatas és szerkesztés. Huszka P.: Divat a ko-
rai dohanyzas? - avagy dohanyzasi szokdsok vizsgélata a 12-16 évesek korében. Egészségfej-
lesztés, 53 (4), 9-15, (2012), Harris DM, Guten S (1979) Health protecting behaviour: An exp-
loratory study. Journal of Health and Social Behaviour 20: 17-29.
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2.2. A sziikséglettdl a vasarlasi lazig

A sziikséglet bizonyos alapvet6 (biologiai vagy pszicholégiai) kielégitetlenség esetén jelent-
kez6 hianyérzet. A , kielégit6 élet” utani vagy, amely cselekvést valt ki annak megsziinteté-
sére. A sziikséglet kielégithets vasarlas, birtoklas, termékhasznélat vagy szolgéltatas igénybe-
vételével. Ezeket a gazdasagi javakon alapul6 ,kivansdgokat” nevezziik sziikségletnek. A
sziikségletet belsd és kiils6 inger is kivélthatja, bels6 inger (hatés) esetén az egyén valamely
alapsziikséglete - éhség, szomjusag - elér egy bizonyos hatart és cselekvést valt ki (KOTLER-
KELLER, 2012, HUSZKA, 2015).

Ezen sziikségletek a Maslow piramis els6 szintjén jelennek meg. Kiils6 inger (hatés) lehet a to-
megkommunikécid, reklam stb., de egy kedvezétlen hir is, mint jelen esetben a koronavirustol
(COVID-19) vagy annak kovetkezményeit6l valo félelem.

Ez utébbinak lehettiink tanti 2020 tavaszdn mind hazénkban, mind vildgviszonylatban. Ez a
félelem - talan jobban attol, hogy bezarnak a boltok, megall a termelés az élelmiszergazdasag-
ban - véltotta ki az imméron haborus koriilményeket idézé (élelmiszer) felvasarlasi hullamot.

A hazai és nemzetkozi adatok is alatamasztjadk azt, hogy a koronavirus globalis elterjedése
miatt egyre tobb ember tett komolyabb el6késziileteket, egy nagyobb jarvanytol tartva novelte
vasarlasait. Hazdnkban 2020. februérjaban az élelmiszer- és élelmiszer jellegti vegyes kiskeres-
kedelmi iizletekben 10,7, a nem élelmiszer-kiskereskedelmi iizletekben 11,3 szazalékkal emel-
kedett az értékesités naptarhatastol megtisztitott volumene. A mar februar végén kezdetét
vev6 felvasarlasi laz a KSH becslése szerint a teljes kiskereskedelmi forgalom 11 szazalékos
boéviilésébdl 5,7 szdzalékpontot magyaraz (http://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/kis/
kis2002.html).

A marcius 9-15. kozotti kiskereskedelmi adatok elemzése szerint egyértelm(i 0sszefliggés raj-
zolodik ki az kormanyzati 1épések és a vasarlasi adatok kozott - dertil ki a Nielsen orszagos
reprezentativ felmérésébdl. A felmérés szerint a kiskereskedelmi lancok esetében kozel 50 sza-
zalékos értékbeli emelkedés volt tapasztalhato az el6z6 év azonos idészakahoz képest (FOR-
BES, 2020).

Ez a jelenség az egész vilagon szétterjedt, akdr maga a virus. Szingaparban példédul a k6zos-
ségi médiat elarasztottak a képek az tizletek tires polcairdl, és az emberekrdl, amint hatalmas
mennyiségekben vasarolnak haztartasi termékeket, nem sokkal azutan, hogy a varosban ,, ma-
gasabb fokozattra” véltoztattdk a virusveszélyt. Eszak-Olaszorszag tobb térségében is iires
polcokkal talalkozhattak a vasarlok, ami csak erdsitette az aruhianytoél val6 félelmet, igy ha-
mar kifogytak a boltok a készleteikbdl (https:/ /www.penzcentrum.hu). Uj-Zélandon pedig a
rizs iranti kereslet volt a legkiemelked6bb, de a gydgyszerek és étrend-kiegészitSk forgalma is
jelentésen megnétt (SHAW, 2020). Németorszagban lisztet, konzerveket véasaroltak fel legin-
kabb, de a vécépapir irdnti kereslet is jelentésen megnétt (STUTTGARTER-ZEITUNG, 2020).

Mind hazai, mind vildgviszonylatban sokan véalasztjdk az online vasarlast a helyzetre valo6 te-
kintettel. Ahogyan a COVID-19 vilagjarvany az Egyesiilt Allamokban elterjedt, az megugrott
az online bevasarlos applikaciok letsltéseinek szdma is (PEREZ, 2020). Osszehasonlitva a feb-
rudri és a 2020. marcius 15-i, atlagos napi letoltéseket az Instacart, a Walmart Grocery és a
Shipt napi letoltései 218% -kal, 160% -kal és 124% -kal novekedtek (3.abra).
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3. abra: A szupermarketek online bevasarlasi applikacioi letoltéseinek novekedése az
USA-ban
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Forras: PEREZ (2020)

3. Anyag és médszer

A kutatdas lebonyolitdsara alapvetSen 2020. mércius 13-15. hétvégéjén kertilt sor (ekkor jelen-
tette be a Miniszterelnok az iskolak bezarasat). A kutatds soran (a teljesség igénye nélkiil) a
kovetkez6 kérdésekre kerestem a valaszt. ,Kérem, prébalja megbecsiilni, hogy 2020. marcius
13-15. hétvégéjén mennyivel vasarolt tobb élelmiszert - mint egy szokdsos hétvégén”? Kortil-
beliil mekkora mennyiséget (kg/liter/db stb. vasarolt) az adott termékb6l. Hol, milyen tizle-
tekben vasarolt, mit gondol a kialakult véasarlasi 1azrol?

A kutatas lebonyolitasa soran olyan embereket kérdeztem meg, akik ezen a hétvégén vasarla-
sokat végeztek. A hirtelen jott kutatasi otlet miatt kezdetben a felmérés eredményeit ,jegyze-
teléses modszerrel” valésitottam meg, azaz a pénteki napon a bevéasarlokozpontokban és azok
parkoléjaban (jelen cikk szerz&je) személyesen kérdezte meg a vasarlokat vasarlasi szokésaik-
r6l - azt hogy milyen termékek talalhatok a vélaszadok bevasarlé kocsijaban -, és azokat le-
jegyzetelte.

A felfokozott hangulat kovetkeztében a valaszok nehezen gytiltek és fél6 volt, hogy nem sike-
rul megfelel6 szdmu valaszadot megkérdezni. A szombati és vasdrnapi napokon ezért tovabbi
két kérdezobiztos kertilt bevondsra, akik segitségével - az el6z6 este Osszeallitott és kinyom-
tatott kérdéssor alapjan - sikertilt kutatasunkat kiterjeszteni és megfelel6 szamu vélaszadot
elérntink. A kérdéssor 27 alapélelmiszert sorolt fel, de rakérdeztink a tisztit6 és fert6tlenits-
szerek és egyéb termékek, mint példdul az éleszté vasarlasara is. A kérdezébiztosok bevona-
saval lehet6ség volt immaron mar nem csak a bevasarlokozpontokban (Tesco, Metro stb.), ha-
nem kisebb élelmiszerboltokban (pl. Coop) és élelmiszert is arusit6é - nagyobb alaptertiletti -
tizletekben (pl. Lidl, Aldi) és azok parkoldjaban is elvégezni a személyes megkérdezést.

A felmérés nem torekedett és nem is torekedhetett reprezentativitasra - aki ezekben a napok-
ban volt bevasarolni, j61 lathatta a felfokozott hangulatot - de a bemutatott eredmények elgon-
dolkodasra 6sztonozhetnek benniinket. A kutatés tovabbi korlatja, hogy a felhasznélt irodalmi
forrasok elérhet6sége is korlatozott, igy dontéen az internet segitségével elérhet6 publikaciok
kertiltek feldolgozasra.
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A fent emlitett modszerekkel 235 gy6ri vasarlas kertilt a kutatas targykorébe. A cikkben bemu-
tatott elemzések és adatok azonban (a publikaciéra vonatkoz6 ,leadédsi” hatarid6k miatt) ,csu-
pan” 100 gydri vilaszado véleményét tiikrozi, de a bemutatott eredmények - mint azt korabbiak-
ban jeleztem, elgondolkodtatéak.

4. Eredmények és értékelésiik
4.1. A vasarlasi dontéseinek vizsgalata

A rendszervaltéast kovetSen a gazdasag szinte minden teriiletén valtozasok sorozata indult el.
Az élelmiszeripar és a kereskedelem is ezen rendkiviil gyorsan fejl6do és atalakulo tertiletek
kozé tartozott. A piacgazdasag kiéptilésével parhuzamosan hatalmas és béséges aruvalaszték
alakult ki az tizletek polcain és megjelentek az aruhazlancok, a monumentélis bevéasarlokoz-
pontok, hiper- és szupermarketek. A b&séges druvalaszték a vdlasztds szabadsdagit ,adta” a fo-
gyasztoknak (drubdség). A 2020 tavaszan hazdnkban is megjelené , koronavirus” jarvany azon-
ban panikvasarlast okozott, és a valasztas szabadsagat Gjra - a rendszervaltas éveit megel6z6
- fogyasztoi kiszolgdltatottsig vdltotta fel. A vizsgalat sordn el6szor arra kerestem a vélaszt, hogy
a fogyasztok - a vizsgalt id6szakban - vasarlasaikat milyen iizlet tipusokban bonyolitottik le, és
mit gondoltak a bevdsdrldsok sziikségszeriiségérol. Az 1. tablazatban azt mutatom be, hogy a kii-
16nb6z6 bolttipusok milyen ardnyban részesednek a vésarlasaban.

1. tablazat: Bolttipusok részesedése a vasarlasaban, szazalékban, az életkor fiiggvényében

(N=100)
Hol vasarol * Eletkor Crosstabulation
Count
Eletkor
15-29 30-39 40-59 60 felett Total

Hol Szuper- és hipermarket 13 15 35 7 70
vasarol  ABC és élelmiszerbolt

(ol. Lidl) 6 2 8 7 23

Kisebb élelmiszerbolt 0 1 1 2 4

Kazvetlenil a termel&tél 1 0 0 0 1

Piacon 1 0 1 0 2
Total 21 18 45 16 100

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazat adatai azt jelzik, hogy Gy6rben az élelmiszer-kereskedelemben legnagyobb sullyal
a hiper- és szupermarketek, a nagyobb ABC-k és élelmiszert is arusité diszkontiizletek (pl.
Lidl) részesednek.

A két bolttipus egytittes részesedése a forgalmabol meghatarozo (93%). A kisebb élelmiszer-
boltokban és a piacokon valé vésarlas a vizsgélt hétvégén elenyész6 volt. A tablazat adatai és
a lentebb bemutatasra keriil6 eredmények ravildgitanak arra is, hogy ebben az id6szakban
sokan tartalékkészleteket halmoztak fel a kiilonbozé termékekb6l. A tobbnyire széles druva-
lasztékkal rendelkez6 nagyobb alapteriilet(i bolttipusok erre messzemendkig alkalmasok vol-
tak. A tablazatbol leolvashat6 az is, hogy az id&sebb korosztily tagjai korében is kedveltek
voltak ezek a boltok. Személyes megfigyeléses vizsgalatom is azt tdmasztja ald, hogy ezekben
a napokban a piacokon sem tapasztaltam mar a szombatonkénti ,nyugdijas vasarlasi roha-
mot”.
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A hiper- és szupermarketekben vasarlok kozott a nemek tekintetében minimalisan, de a nék ve-
zetnek. A korcsoportok vonatkozasdban a 30-39 éves korosztaly korében a legkedveltebb be-
vasarlasi hely a szupermarket (81%), de ezen a hétvégén a nyugdijasok csaknem 6tven széaza-
léka is vasarolt itt.

Miutan bemutatasra keriilt a kiilonb6z6 bolttipusok részesedése a vasarlasokboél, arra keres-
stik a valaszt, hogy a vev{ a vasarlasait mennyire késziti el¢, illetve van-e dsszeftiggés a , be-
spdjzolas” és a vasarlas el6készitése kozott. A vevét ugyanis vasarlasai soran szdmos impulzus
éri, ami befolydsolhatja magat a vésarlast, elbizonytalanithatja a vasarlét, ugyanakkor vasar-
lasra is 0sztonozhet. A vasarlok egy része meghatarozott céllal érkezik az tizletekbe, masok
viszont csak a vasarlas helyén dontik el, hogy milyen terméket tegyenek kosarukba. Egy fel-
mérés szerint a vasarl6i dontések jelentSs része a boltokban sziiletik meg, de a vasarlok kb.
23%-a nem valtoztat eredeti elképzelésein (MAI PIAC, 2000).

A 2. tablazat adatai azt mutatjak, hogy a visdrldsit tekintve csupdn 6% azok ardnya, akik kizarélag
a vasarlas helyén dontik el, hogy megvegyék-e az adott terméket vagy sem. Azt gondolom,
ezen a hétvégén ez az alacsony arany nem meglepd, aldtamasztja azt a hipotézistinket, misze-
rint az emberek ,félve valamit6l” (is), megtervezik vasarldsaikat. Azaz, nem elrohannak a
boltba és vasarlasba kezdenek, hanem azt megtervezik, amit mutat az is, hogy a valaszadék
51 sz4zaléka hatarozott céllal érkezett a boltba és mar otthonaban eldontttte, hogy mely ter-
mékeket fog megvésarolni.

2. tablazat: A vasarlasok el6készitése és a felvasarlasi szandék kapcsolata, szazalékban,

(N=100)
Mit gondol érdemes ,,bespajzolni” az élelmiszerekbdl” * Készit listat Crosstabulation
Count
Készit listat
részben eldre

részben a Elére elddnti, kizardlag a

vasarlas elére eldonti de nem készit vasarlas

helyén dont és listat készit listat helyén dont Total
Mit gon_dol é_rdemes igen 26 26 12 3 67
Jbespajzolni” az nem 17 10 2 3 32
élelmiszerekbdl nem tudom 0 0 j 0 j
Total 43 36 15 6 100

Forras: Sajat szerkesztés

Magasnak mondhat6 és 43%-ot ér el azok ardnya, akik részben hagyjak magukat befolyasolni
vasarlasaik soran. Oket a boltban ért kedvez és esetleg kedvezétlen hatdsok megerésithetik,
vagy éppen eltantorithatjdk vasérlasi szandékuktol. Oket vasarlasaik soran ,,is-is” pozici6 jel-
lemzi.

A hattérvaltozok vizsgdlata sordn a vasarlasok el6készitése és a felvasarlasi szandék kapcso-
lata is megallapithat6 volt. Az adatok szerint a valaszad6k 67 %-a szerint érdemes felvasarolni.
Az életkor szerinti elemzés azt mutatta, hogy a 60 év felettiek 75 szazaléka vélekedik igy, mig
a legfiatalabb korcsoport tagjai koziil csak 62 szdzalék gondolja azt, hogy érdemes , bespaj-
zolni”. Felvet6dhet a kérdés, hogy mi motivalja az embereket a felhalmozasra. A kdvetkez6 4.
abra ezt szemlélteti.
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4. dbra: A vasarlasok motivacioi
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Forrés: Sajat szerkesztés

Az abra adatai ismételten aldtdmasztjak azon hipotézistinket, miszerint a vizsgalt hétvégén a
valaszadoék tobbsége (87%) bizonyos termékekbdl tobbet vasarolt. Csupan a megkérdezettek
13 szédzaléka jelezte, hogy az rajuk nem igaz. A vizsgélatba bevont személyek 16 szdzaléka 60
évnél iddsebb volt. Esetiikben mindenki 1igy vélekedett, hogy novelte vdsdrldsait. A p6lus masik végét
a 15-29 éves korosztaly jelenti, ahol 25 szdzalék azok aranya, akik nem vasaroltak tobbet a
kiilonboz6 termékekb6l ezen a hétvégén.

Erdekes azt is megfigyelniink, hogy a tobbletvasarlas legfébb kivalté indoka a biztonsagi tar-
talék képzése, hogy ,legyen otthon”, mint sokan azt a nyitott mondatos vélaszokndl megje-
gyezték. Taldn a tajékoztatdsi kampanynak is koszonhet6en (,Maradj otthon”) a valaszadok
27%-a vélekedett tgy, hogy azért vasarolt tobbet, hogy ezzel a bevasarlasi alkalmak szamat
csokkentsék (és igy vélelmezhetSen a virus terjedését lassitsak és a megbetegedés kockazatat
minimalizaljdk). A hatvan évnél id6sebbek korében a bevésarlasi alkalmak csokkentése a leg-
f6bb motivalo tényezé.

A kutatas tovabbi részében termékcsoportonként elemzésre keriil a valtozas mértéke is, de
ennek bemutatdsara egy kés6bbi publikaciéban kertil sor.

5. Osszefoglalas

Jelen publikacié megsziiletését napjaink eseményei generdltak, a jarvanyt ovez6 felvasarlasi
laz ugyanis felkeltette érdekl6désem.

A kutatas lebonyolitdsara alapvetéen 2020. marcius 13-15. hétvégéjén kertilt sor és jelen pub-
likaci6 100 gy6ri valaszad6 véleményét tiikrozi.

A felmérés (és az irodalmi adatok) tiikrében kijelenthet6, hogy a 2020 tavaszan hazdnkban is
megjelené koronavirus-jarvany panikvasarlast okozott, és a vélasztas szabadsagat djra - a
rendszervéltas éveit megel6z6 - fogyasztéi kiszolgéltatottsag valtotta fel. Megéallapithato,
hogy az élelmiszer-fogyasztast befolyadsol6 tényezdk , rendszere” nem szdmol napjaink felhal-
mozasi bevasarlasaival, ezért ezzel a modellt mindenképpen béviteni sziikséges. A modellbe
célszerti lenne az élelmiszerkeresletet befolyasol6 objektiv tényezék kozott ,kiilon kategoria-
ként” a panikbevdsdrlist szerepeltetni!

Az elemzés azt is mutatja, miszerint a 60 év felettiek 75 szazaléka vélekedik tigy, hogy érdemes
felvasarolni, mig a legfiatalabb korcsoport tagjai koziil csak 62 szazalék gondolja ezt.
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Az eredmények ravildgitanak arra is, hogy ebben az id6szakban sokan tartalékkészleteket hal-
moztak fel a kiilonb6z6 termékekbdl. A tobbnyire széles aruvalasztékkal rendelkezé nagyobb
bolttipusok erre messzemendkig alkalmasak voltak.
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