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Absztrakt

A tanulmdny célja a koronavirus okozta vilsig hatdsainak vizsgdlata nagyszamii mélyinterjiik eredmé-
nyeinek feldolgozdsdval. A 2020. dprilis végétdl mdjus kézepéig tarto mélyinterjiis megkérdezés 285 fo
részvételével zajlott, tobb témakirben. Az elemzést tartalomelemzés modszerével végeztiik. A tanul-
mdny fokuszaba annak a kérdésnek a meguilaszoldsa dll, hogyan zajlott a megkérdezettek eqy dtlagos
hétkoznapja a korldtozdsok idején, és milyen viltozdsokat tapasztalnak az 1ij helyzetben. A megélt val-
tozdsokat karakteresen befolydsolja az eqyén élethelyzete és munkdval kapcsolatos stitusza. A valtozdsok
nagy része a munkdval kapcsolatos, amit a hazimunka és a szabadidd eltoltése kovet. Az 1ij mintdzatok
jobb megértése érdekében 5 megkérdezetti tipus kiilonithetiink el: a tanulmdanyaikat végzo fiatalokat, a
munkahelyiikre bejiro dolgozokat, a home office-ban dolgozdkat, az aktiv korii nem dolgozdkat és az
inaktiv iddseket.

Kulcsszavak: atlagos hétkoznap, megvaltozott élet, COVID-19 vélsag, nagyszdmu mélyinter-
juk
Abstract

This study aims to investigate the effects of the coronavirus crisis by presenting the results of a large
number of in-depth interviews among Hungarian customers. The interviews took place from the end of
April to the middle of May 2020. The number of participants is 285. The analysis methodology is content
analysis. This paper focuses on an average weekday of the respondents and the experienced changes in
the new situation. The changes are diverse, greatly influenced by an individual’s life situation and work-
related status. Changes are mostly work-related, followed by housework and leisure activities. In order
to better understand the new patterns, we can distinguish five types of respondents: the students, the
workers going to workplace, those working from home, the non-working but active respondents, and the
inactive elderly.
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1. Bevezetés

A COVID-19 virus okozta vildgjarvany sok szempontbodl 1Gj helyzetet teremtett, kozel 3 ho-
napra megvaltoztatta a magyar fogyaszték mindennapjait: vasarlasi idésav, hianycikkek, be-
zart tizletek, korlatozott vasarlasi mennyiségek, online tigyintézés, maszkhasznélat, alland6
kézfert6tlenités, kijarasi korlatozas, tivmunka és tavoktatds. Es még lehetne folytatni a sort.
Még ha az id6sebb generaciok meg is éltek egyes kortilményeket, mindez egyszerre még nem
volt jelen a hétkéznapokban. Sok koriilmény visszarendez&édik a régi formajaba, kozben azon-
ban az emberek is véaltoztak, formalodtak.

Az 1Gj helyzet és a valtozdsok megismeréséhez sziikséges, hogy in-situ vizsgéljuk a helyzetet.
Kiemelten fontos az is, hogy a hazai véltozasokat (és visszarendez6déseket) els¢ kézbdl, pri-
mer médon vizsgaljuk a magyar fogyasztok korében, hiszen eltéré kovetkezményeket varha-
tunk az egyes orszdgokban. Egy orszag adottsdgai mellett az eltér$ jarvanyhelyzet (WHO,
2020), a jarvanytigyi intézkedések (HSRM, 2020) és a gazdasédgi intézkedések eltérései is
(SOOS 2020) is meghatarozok. E kontextusban kiilonosen fontos primer kutatésok, és azon
beliil is a kvalitativ megkozelitésti elemzések alkalmazésa. Jelen tanulmény nagyszamu mély-
interjus kutatas lefolytataséval és a tartalomelemzés modszerével vizsgélja a magyar fogyasz-
tok megvaltozott hétkoznapjait. A fentiek alapjan agy értékeljiik, hogy jelen kutatés jelent6s
hozzaadott értékkel birhat a hazai jelenség megismeréséhez és a téma szakirodalmahoz.

A kutatasi eredmények megfelel6 értelmezéséhez ismerniink kell magat a szituaciot is, azokat
a fontosabb kortilményeket, amelyek keretezték a hétkbznapokat. Magyarorszagon 2020. mar-
cius 11-én jelentették be a COVID-19 virus okozta jarvanyt pandémiaként (padrhuzamosan a
WHO nemzetkozi nyilatkozataval), ezzel egyiitt pedig veszélyhelyzetet (KORONAVI-
RUS.GOV.HU, 2020/ A), ami 98 napon keresztiil volt érvényben. Ezen id6szak alatt tobb kor-
latozo intézkedés tortént, amik kozott a legnagyobb hatast a nem alapvetd sziikségleti cikke-
ket &rusit6 boltok nyitva tartdsanak korlatozasa, a kijarasi korlatozas, amit az tizletek bezarasa
is kovetett, a vasarlasi id6sav bevezetése (délel6tt 9 és 12 6ra kozott csak a 65 év felettiek tar-
téozkodhatnak e kiemelt tizletekben), illetve a maszkhasznalat és a tavolsagtartds (KORONA-
VIRUS.GOV.HU, 2020/B). A veszélyhelyzeti intézkedések és korlatozasok felold4sa fokozatos
volt: el6szor a vidéki megyékben, késébb Budapesten és Pest megyében indult Gjra az élet.
Néhany szabélyozast ezt kovetSen is érvényben tartottak: az 500 f6nél nagyobb rendezvények
tiltasat (KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020/ C) és a kiilfoldre torténd utazas szabalyait (KORO-
NAVIRUS.GOV.HU, 2020/D).

2. Anyag és mddszer
2.1. Szakirodalmi attekintés

A COVID-19 valsag szinte kezdetétsl fogva nagy érdekl6dés mutatkozott a helyzet piaci szem-
pontu értelmezésére, amire tobb kisérlet tortént (1asd digitalisakademia.hu). Id6vel tudoma-
nyos, tarsadalmi, szociologiai és kulturélis kutatasok is torténtek a marketing szaktertiletén
kiviil is, igy egyre részletesebb képet kapunk arrél a komplex jelenségrél, ami koriil vesz min-
ket a jarvany hatasara. Az aldbbiakban rovid attekintést adunk a koronavirus okozta vélsag
hatasair6l. Ennek célja a teljesség igénye nélkiil érzékeltetni, hogy a valsdg az emberek széles
korének életét meghatarozta a korlatozasok 3 honapja alatt: mozgasteret, id6toltést, munkat
és meggélhetést, tarsas kapcsolatokat, hangulatot. Ezek pedig végs6 soron a fogyaszt6i donté-
sekre, lehet6ségekre és preferencidkra is hatdssal vannak.
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Viszonylag gyorsan jelentek meg olyan elemzések, amelyek naprakész képet adtak a vasarla-
sok alakulasarél, igy lathattuk id6é kozben azt is, milyen mértéket 6ltott a panikvasarlas (IN-
FOSTART, 2020), milyen termékkategoériakat érintettek a felhalmozasok (PORTFOLIO, 2020),
miként valtoztak egyes termékek értékesitési szamai, a fogyasztoi preferencidk, illetve a va-
sarlas gyakorisaga (SZAKALY ES TARSAI, 2020). Sok esetben széles6séges hatasok kovetkez-
tek be: egyes dgazatok példa nélkiili csokkenést mutatnak (a turizmus az egyik legnagyobb
elszenvedéként 2020 aprilisdban 97 %-os forgalom csokkenést mutat az el6z6 év azonos id6-
szakahoz képest), addig mas szegmensekben jelent&s béviilés tortént (az online kereskedelem
2020 4prilisi forgalma tobb mint 110 milliard Ft-os csticsot ért el) (KSH, 2020/A, B, GKI
GIDITAL, 2020). A virus visszaszoritasat célzo jarvanyugyi intézkedések 4j szokasokat hoz-
tak: a személyes kontaktus kertilése és a gyakori kézmosas (ezek a jarvany el6re haladtaval
valamelyest csokkentek), illetve a maszkhasznadlat is jellemzd erre az id6szakra (ez utobbi gya-
korisaga idével novekedett) (IPSOS, 2020). Az NRC (2020) tracking kutatdsa a pandémia
okozta kozhangulatrol, a virustol valé félelemrdl és annak valtozasardl ad képet.

A piacok sztikiilésével az emberek megélhetése is bizonytalanna valt, ledllasok és elbocsatasok
torténtek. Az ILO (International Labour Organization) (2020) adatai szerint globalis viszony-
latban a kovetkez6 dgazatok érintettek leginkabb a valsagban: kereskedelem és gépjarmtigyar-
tas, feldolgozoipar, ingatlankozvetitések és tizleti szolgaltatasok, szallashely-szolgaltatas és
vendéglatas. A hazai helyzet valamivel kedvez6tlenebb: a magyar munkahelyek kozel 60%-at
a kozepesen magas és magas szintli kockazattal rendelkez6 kategoéridba soroltak szakértSk
(CSIZMADIA - ILLESY, 2020). Megjegyzendé, hogy az ILO értékelése szerint a mtivészetek
és a szOrakoztatéipar csak kozepesen magas kockazattal érintett, idehaza ezek az utolsé, nyi-
tasra varo szektorok kozé tartoznak. ,Megkoronazasukat” a nagy 1étszamu rendezvények to-
vabbi korlatozdsa okozza (KORONAVIRUS.GOV.HU, 2020/C). Az otthonmaradas és tavol-
sagtartds miatt a digitalis megoldasokkal valé ttkeresésre olyan dgazatokban is igény lett,
amelyek alapvetSen a személyes részvételen alapulnak, lasd SZEDMAK - SZABO-ZS. (2020)
értekezését a szimfonikus zenekarok digitalizaciéra adott lehetséges valaszair6l. Mindez nem
csak azt tizeni, hogy jelentésen véltoznak, valtozni fognak a fogyasztasi szokasaink, hanem
azt is, hogy talan el is maradtak eddig egyes piaci szerepl6k az erre val6 reagalasok megtéte-
lében.

A virus hétkoznapi életre gyakorolt hatdsaba ad betekintést VESZELSZKI (2020), aki a jarvany
okozta Gj helyzet szobeszédre és hétkdznapi nyelvre gyakorolt hatasait és az Gjonnan kialakult
kifejezéseket vizsgalta. Megfigyelései és gytjtései révén a hétkoznapi sz6hasznalatban, orvosi
szaknyelvbél és a kozosségi média diskurzusaibdl elterjedt kifejezéseket azonositott és értel-
mezett, szdm szerint 400 kiilonboz6 neologizmust. Ezek vonatkoznak magéara a jarvanyhelyzet
leirdséara, sokat a home office, a tivmunka és a tdvoktatas révén kezdtiink el hasznalni, szdmos
az otthoni f6zéssel és kenyérstitéssel kapcsolatos, de a miivészetek, a szérakozas, a humor te-
riiletén is 4j kifejezések sziilettek. Az online feliileteken ugyancsak viralisan terjed6 vizuélis
tartalmak legalabb ilyen beszédesek a tarsadalmat leginkabb érint6 kérdésekrdl, témakrol.
KALDY (2020) elemzése a 65 év felettiek magas fokt érintettségét és a vésarlasi id6sav min-
denkit érint6 jellegét hangsulyozza. A szerz6 azokat az fot6 és vide6 online tartalmakat fi-
gyelte és gyfijtotte, amelyek e korosztalyhoz kapcsolédnak. TAMAS (2020) online képi gytij-
teménye a karantén és a koronavirus id6szakaban alkalmazott humor szerepét hangstlyoz-
zak, amivel a mindennapi élet Gjként hat6 nehézségei kertiltek kifigurazasra. Az ELTE (2020)
nagymintas, 4&m nem reprezentativ felmérése szerint az emberek magas aranyban kovették a
jarvanyhelyzettel kapcsolatos ajanldsokat, a valaszt adok 96%-ara jellemz6 a szolidaritas és a
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hatésagi ajanlasok kovetése, betartdsa. Tobb mint minden masodik megkérdezett veszélyes-
nek gondolta a jarvanyt sajat magéra és csaladjara, bar érintettek csak joval kisebb aranyban
voltak (13,5% ismeretségében van hatésagi karanténba kertilt ember, vagy olyan, akinek pozi-
tiv lett a virus tesztje). Az orszagosan nagymintéan (10 575 {6) elvégzett COVID-19 tesztvizsga-
latok is azt mutatjak, hogy a fert6zottség és az atfert6zottség nagyon alacsony volt hazankban:
tizezer lakosra vetitve a fert6zottek szdma 2,9 fére, az atfert6zotteké 68 fére tehet6 (KSH,
2020/C). Az egészségi hatasok tehat elenyészéek, ugyanakkor ezt a szintet jelent6sen megha-
ladta a félelem érzete, illetve a gazdasagi és tarsadalmi hatasok.

2.2. A kutatasi modszertan

A Pécsi Tudomanyegyetem Marketing és Turizmus Intézetében kutatécsoport alakult annak
vizsgalatara, miként véltozik (vagy nem véltozik) a magyar fogyasztok magatartasa a korona-
virus okozta jarvany hatéasara. E kutatocsoport inditott nagyszamu mélyinterjak lefolytatasat
azzal a céllal, hogy in-situ vizsgélja a fogyasztok magatartasat és az életiikben megélt véltoza-
sokat. E kutatds el6zményét a 2008-2012-es valsag hatasainak kutatdsa adja, amikor is a szoci-
alis lecsuszas jelenségét vizsgaltuk nagyszamt mélyinterjik lefolytatédsaval (TOROCSIK - JA-
KOPANECZ, 2012).

Jelen kutatas terepmunkdja 2020. 4prilis 27-t6] majus 15-ig zajlott a kiképzett hallgatok kozre-
miikodésével. Osszesen 285 6 valaszado részvételével zarult a megkérdezés. A résztvevk
kivalasztasa onkényes volt és generacios fokuszua, amit a minta demogréfiai jellemzéi is tiik-
roznek. A valaszadok tobbsége n6, 30,9%-a férfi. A generaciok kozel azonos ardnyban képvi-
seltetik magukat: 33,7% fiatal (30 év alatti), 33,7% kozépkort (30-59 évesek) és 32,6% id6s. (60
év feletti) A megkérdezettek 56,5%-a dolgozik, 9,1% munkaviszonya megsz(int a vélsag hata-
sara, tovabbi 9,1% nem dolgozik, nincs munkaviszonya, 25,3% szamara pedig nem volt rele-
vans a kérdés (tanuldk, hallgatok, nyugdijasok). A kutatas tobb témakort is vizsgalt, jelen ta-
nulményban a hétkoznapok alakulasat és az érzékelt valtozdsokat mutatjuk be, amit a kovet-
kez6 nyitott kérdés segitségével kérdeztiink meg: ,Kérem, mesélje el egy dtlagos hétkoznapjit,
emelje ki, miben mds a napirendje a kordibbi iddszakhoz képest!” A kérdésre 278 f6 adott valaszt,
amiket tartalomelemzés médszerével elemeztiink, az ATLAS.ti szoftver segitségével.

3. Eredmények

A kérdésre adott valaszokat kédoltuk, ami két lépésben tortént, két kérdéskor mentén: elsé
lépésben egy pillanatfelvételt kivantunk adni egy atlagos hétkoznapi naprél, majd pedig azo-
kat a véltozasokat azonositottuk, amiket a megkérdezettek megélnek és az elbeszéléseikben
kiemeltek. Az elemzés sordn Osszesen 91 kédot azonositottunk (ezek koziil 30 kod jellemez
egy atlagos hétkoznapot és 61 a véltozasokat). Osszesen 1874 idézetet, szovegrészt kapcsol-
tunk a létrehozott koédokhoz.

3.1. Egy atlagos hétkéznap tevékenységei

A megkérdezettek mindennapjai valtozatos tevékenységeket mutatnak dsszességében, ezek
kozott a kovetkezok a leginkabb elterjedtek: munkaval toltott id6 (58%), hazimunka (28%),
stités-f6zés (28%), rendszeres reggeli (32%), rendszeres ebéd (32%), bevasarlas (24%), filmek
és sorozatok (33%), mozgas (28%). Az otthonlét kodja arra utal, hogy az érintettek kiemelték,
hogy idejiiket joforman csak otthon toltik (24%) (1. abra). Az egyes valaszad6k esetében azon-
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ban sokféleképpen alakulnak ezen tevékenységek, amit elsésorban életszakaszuk és a munka-
val kapcsolatos statusuk, illetve a tivmunkaban valé érintettségiik hatdroz meg. Az eredmé-
nyek szerint a napi rutin alakuldsat a munkéra iranyul6 tevékenységek hatarozzak meg els¢-
sorban, illetve az, hogy érintett-e a valaszad6 az otthoni munkavégzésben. Az eredmények
szerint a munkavégzés a tobbség esetén munkahelyen (bejarassal) tortént a megkérdezéskor
(102 £6), a munkéval érintettek valamivel tobb mint harmada dolgozott home office-ban (59
£6). Megjegyzendd, hogy a tivmunka csak néhany valaszadé esetén tortént mar a korlatozasok
bevezetését megel6zben is, a nagy tobbség szamara Gj tapasztalatot jelentett. Az elbeszélések
alapjan jelent6sen eltérnek e csoportok hétkoznapijai: akik bejarnak dolgozni, azok egyéb tevé-
kenységei korlatozottak, kevésbé valtozatosak: a munkan kiviil f6leg a bevésarlasra, kikapcso-
l6dasra, kisebb mértékben héaztartési feladatokra terjed ki. , Felkelek reggel 4:30-kor, elkésziilok,
elmegyek dolgozni, munka utdn pedig, elmegyek kutydt sétdltatni, illetve sorozatot nézek. 22:00 koriil
pedig lefekszem aludni.” Van, akinél az esti tevékenységek kevésbé véltozatosak: , 6:00 ébredés.
Mosakodds, reggeli. 7:00-16:00 munka. Kézben valahol otthon vagy étteremben ebéd. Bevisdrlds sajidt
magam és nagysziileim részére. Pihenés, vacsora, fiirdés. 10:00 lefekvés.” A bejarés munkét végzsk
beszamoléjukban kevésbé jelenik meg az étkezések (inkabb vacsora) és azok rendszerességé-
nek hangstlyozasa, a {6zés, vagy a kerti és haz kortili feladatok. A higiénidra azonban 6k fi-
gyelnek a legjobban, és munkajuk kapcsén is tobben 4j szabalyokat alkalmaznak.

1. dbra: Egy atlagos hétkoznap tevékenységei
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Megjegyzés: Piros: magas aranyban tett emlitések, legaldbb 60 {6 esetén. Forras: sajat szer-
kesztés, ATLAS.ti output

A megkérdezettek sokrétt otthoni feladatokrol szamoltak be, ami a haztartés, esetleg a haz,
kert, allatok rendbetételével kapcsolatos. Féleg a hazimunka (takaritds, mosogatas, mosas,
rendrakas) és a f6zés jellemz6. A taivmunkédban dolgozé vélaszad6k korére gyakran jellemzd,
hogy munka kdzben megszakitasokkal haztartasi feladatokat is végeznek és a csaladtagokrol
is gondoskodnak: , Felkelek, utina jon gyermekem ébresztése, reggeliztetése, majd feldltoztetése. A
délelétt folyamdn dtnézem az iskolai teenddket, majd ezt koveti az ebéd, délutin dolgozom home office-
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ban szamitogépen, majd 1ijbol megetetem a gyermekemet, ezutin jon a délutini séta, illetve az egész
napos iskolai dolgok feltéltése az eldirdsok szerint. Ezutdn vissza a munka vildgahoz, majd este vacsi és
fektetés, és csak ezt kdvetden van idom a hdztartisi és egyetemi teenddk elvégzésére.” A kerti és a haz
kortli feladatok (viragok, veteményes, esetleg allatok gondozésa) kisebb korre jellemz6.

A napi rutin elbeszélésébdl kidertilt, hogy nincs mindenkinek napi rutinja, illetve vannak, akik
a nap egy részét probaljak valahogy eltolteni. Az unatkozas, a tal sok szabadid6 ugyan kevese-
ket érint, a tobbség filmnézéssel, sorozatokkal, illetve mozgassal, sporttal igyekszik idejét ki-
tolteni. Kevesebben, de jelezték, hogy az olvasés is a hétkéznapok része, és néhanyan kereszt-
rejtvényekkel is kitoltik az idejiiket - jellemz&en az idések.

3.2. Valtozasok a hétkéznapokban

A hétkoznapokban megélt valtozasok a kovetkez6 struktarat mutatjak: (1) valtozasok a mun-
kaban, munkavégzésben, (2) csaladi és tarsas kapcsolatok valtozésai, (3) tevékenységek, ami-
ket tobbet végeznek, (4) tevékenységek, amik kevésbé jellemzbek. A munka vonatkozasaban
a 2. abra szemlélteti a valtozasok jellemz6it és a kapcsolodo idézeteket (144 emlités). Az ered-
mények szerint az egyik markans irdny, hogy tobbek szamara kevesebb lett a munka, esetleg
meg is szint a munkaviszonya. A kevesebb munka a boltok rovidebb nyitva tartasaval, illetve
a kevesebb forgalommal, feladattal kapcsolatos. Akik elveszitették munkdjukat, néhanyan ar-
rél is beszamoltak, hogy azéta ,céltalanabbak” a hétkéznapok. Vannak, akik tobb munkéat vé-
geznek a kordbbi id6szakhoz képest: ennek egyik oka a forgalomnovekedés, illetve az, hogy a
tdvmunka tobb id6t és eréforrast igényel, illetve nehezebb felkelni a szamitégéptol. Tobbek-
nek valtoztak a kozlekedési szokésai (autéval jar a tomeg elkertilése miatt, hozzak-viszik). A
tdvmunka sokaknal rugalmasabb munkavégzést, id6beosztast eredményezett, amit pozitivan
éltek meg, mert kozben masra (mosni, ebédelni, virdgokat megnézni) is lett id6. Az ingazas
kikiiszobolése sok id6t szabaditott fel, amit szintén kedvez&en értékeltek. A tdvmunkat vég-
z6k korében nem érzékeltek sok valtozést a kordbbiakhoz képest azok, akik ugyanabban az
titemben, id6beosztasban, és hasonlé mennyiségben végezték munkajukat, mint a munkahe-
lytikon. Frusztraciét inkdbb azok éreztek, akiknél a mennyiség is novekedett, illetve hatékony-
sagi, kommunikaciés problémak mertiltek fel az otthoni munkavégzéssel.

A csaladi és barati, ismer6si kapcsolatok is valtoztak, amihez 44 emlitést tarsitottunk (3. dbra).
A kép vegyes: a sztikebb csaldddal val6 kapcsolat sokaknal valtozott: mert otthon kényszertil-
tek maradni, vagy pedig azért, mert a kijarasi korlatozasok lecsokkentették a kapcsolattartas
lehet6ségeit, modjait. Ez utobbi az id6sekre jellemz6. Koriikben tobben megjegyezték, hogy a
tavolsagtartas ellenére segitséget kapnak a hozzéatartozéjuktol. A barati kapcsolatok esetén
minden érintett azok hidnyat fejezte ki. Ez els6sorban a fiatalokra és az id6sekre jellemz6. A
kapcsolattartas modja a telefon és az online feliiletekre terel6dott at. El6bbi inkabb az id6sekre
jellemz6, a fiatalok pedig valamilyen csetes megoldassal tartjak a kapcsolatot ismerdseikkel,
barataikkal.
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2. dbra: Valtozasok a munkaban, a munkavégzésben (kapcsolodo kédok és idézetek)

Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

3. dbra: Valtozasok csaladi, barati kapcsolatokban (kapcsolodo koédok és idézetek)
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Forras: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output
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A kovetkez6 témakor azokat a tevékenységeket foglalja magaban, amelyekbdl tobbet végeztek
a megkérdezettek a megel6z6 id6szakhoz képest. Erre dsszesen 177 emlitést rogzitettiink, ko-
doltunk. Ezek kozott f6leg haztartassal kapcsolatos feladatok szerepelnek. Van, aki tobbet {6z
(stit), takarit, kertészkedik - és ezekre egyiitt is tobb ideje van. Olyan eset is el6fordult, amikor
a haztartési feladatok a férjre harultak, mivel 6 kényszertlt otthon maradni, a feleség dolgozni
jar. A kertészkedést, a viragok gondozasat tobben kikapcsolodasként élik meg, nem csak fel-
adatként. A csaladdal egytiitt toltott id6 meghatdrozo része a kozos étkezések gyakoribba va-
lasa (ahogy a fentiekben lattuk, f6leg a reggeli és ebéd kertilt kiemelésre, valt rendszeresebbé).
Néhéanyan tobb id6t toltenek parjukkal, tobb kozos tevékenységet végeznek. A tobb szabadid6
sokakra jellemz6: vannak, akik altalanossagban allapitottdk meg, vagy csak azt, hogy tobbet
pihennek. A konkrét tevékenységek kozott a tobb sorozat, televizionézés érint a legtobbeket,
amit a sorban a tobb olvasas kovet. Vannak, akik most olvassak el azokat a konyveket, amiket
kordbban nem tudtak. A tobb tajékozodas a jarvanyhelyzettel és a korldtozasokkal kapcsolatos
hirekre vonatkoznak. A rendszeresebb mozgés is jellemz6, van, akinek korabban erre egyalta-
lan nem volt ideje. A sport kapcsan azonban tipikusabb, hogy korabbi szokdsokat probaltdk a
valaszadok atvinni a karantén id6szakara.

4. dbra: Tevékenységek, amiket tobbet végeznek (kapcsolodo kédok és idézetek)
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Forrés: sajat szerkesztés, ATLAS.ti output

A kevesebbet végzett tevékenységek (59 emlités) kozott a vaséarlasra vonatkozok a dominén-
sak (41 emlités). Tobben kiemelték, hogy igyekeznek minél ritkdbban vasarolni. Ez azok kor-
ében is jellemz6, akik egyébként bejarnak a munkahelytikre. , A munkdba jardsom meguvdltozott,
eddig tomegkozlekedéssel jartam, most autoval, illetve a bevdsdrldsaimat minimalizaltam, de mivel dol-
gozom, ezért dsszeségében a napirendem nem viltozott.” F6ként az id6sekre jellemz6, hogy egyal-
taldn nem jarnak bevésarolni, 6k valamilyen csaladi, ritkabb esetben 6nkormanyzati segitség-
gel oldjak meg e feladatokat. Ezért 6k azok, akik koziil tobben szinte teljes idejiiket otthonuk-
ban toltik. A kevesebbet végzett tevékenységek kozott szerepel a mozgds, sport is, ami tobb
okbdl fakad: egyrészt nem érhetéek el azok a szolgaltatasok, amelyeket kordbban igénybe vett
a valaszado: , Kordbban heti kétszer jartam kosarazni hobbi szinten és ez az iskolak bezirdsdval és a
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koronavirus megjelenésével eqybdl megsziint, amit nagyon negativan élek meg és mdr hidnyzik.” Mas-
részt pedig egyes id6sek egyaltalan nem hagyjék el otthonukat, ezért a kordbban megszokott
sétak is elmaradtak. 3 f6 esetén a reggeli rutin is leredukalédott, elmaradtak a szokasos szépi-
tészeti teend6k. Ez azokndl mertilt fel, akik tivmunkaban vagy tdvoktatasban vesznek részt,
és jelent6sen atalakultak a napjaik: , Munkdba jdrds elmarad, oltozet, szépségdpoldsra kevesebb idd
reggelente, pihendiddk kitolodasa, valamit eltéltésének modja, munkaidd beosztds rugalmasabb, ebédido,
magany.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A mindennapok szinte minden véalaszadénal mutatnak valtozasokat, de érintettségiik eltér6
mintazatot mutat. A vélaszadok beszamoldi szerint négy nagyobb tipust tudunk megkiilon-
boztetni a megkérdezettek korében, akik élethelyzetiikb6l adédodan eltérd valtozasokat élnek
és eltér6 modon is jellemzik az Gj kortilményeket. A vélaszok szerint az inaktiv nyugdijasok
azok, akiknek a napi rutinban a legkevésbé okozott valtozast a jarvany és a korlatozasok. Ok
két teriileten szenvednek hidnyt: nem jarhatnak bevasarolni, amit veszteségként élnek meg, és
kevesebb lehet6ségiik van a csaladdal és ismer6sokkel valé kapcsolattartasra, ami ugyancsak
negativ tapasztalatnak mutatkozik. , Reggel dltaldban a szokdsos iddben felkelek, utina a férjemmel
leiiliink reggelizni, amit a gydgyszerek beszedése kovet. A reggeli utdin neki szoktam dllni a fézésnek,
dltalaban ezzel el is megy a délelott. A kozos ebéd utdn ki szoktam menni az udvarba kertészkedni és
elvégzem a haz koriili teenddket. Ezutdn jon az esti jol megérdemelt pihenés, majd az alvds. Annyi vil-
tozds tortént, hogy mdr nem jdarok bevdsdrolni és nem érintkezek személyesen senkivel.” A masik ti-
pusba a tanul6k és egyetemistdk tartoznak. Koriikben is azok, akik még nem dolgoznak, csak
tanulmanyokat folytatnak. A , csak” tanulok szamara jelent6s atalakuldson ment keresztiil a
napi rutin. Ugyan vannak kotottségek, kotelezettségek (6rak meghallgatasa), de jelent6s ide-
jik szabadult fel az ingédzds kimaradasa és a lyukas orak felszabaduldsa miatt, egyeseknek
kevesebb az 6rai kotelezettségiik is. Vannak, akik tobbet tanulnak a felszabadult id6ben, azon-
ban a legtobb megkérdezettre a tobb film- és sorozatnézés jellemz6. Néhanyan a haztartasi
feladatokbdl is nagyobb részt vesznek ki, illetve tobbet olvasnak. Szamukra tehat az Gj iskolai,
oktatasi helyzet megszokasa mellett az id6 kitoltésének moddja is megvéltozott. A fiatalok ko-
rében sokakra jellemz6 még a késébbi kelés és késébbi fekvés is. , Késdbb kelek fel, mert a virus-
helyzet miatt megudltozott a tanrend, az ordk nagy része nincs megtartva. Tobb idém van magamra, a
tanuldsra. Tévét nézek, hazimunkdra is jut idém. Késobb fekszem le aludni, 11 ora felé vagy még késébb.”
A harmadik tipust a munkahelyiikon dolgozé megkérdezettek jelentik. Az 6 esetiikben a leg-
nagyobb véltozést a kevesebb bevésarlas és a vasarlasi idésavok jelentik, illetve a higiéniara
val6 nagyobb odafigyelés. Tobben tigy fogalmaztak, hogy nem véltozott egy atlagos hétkoz-
napjuk. , Nincs vdltozis, csak a maszkhaszndlat és a napi higiénia”. A negyedik tipus a tivmunka-
ban dolgozo, aki teljes vagy csokkentett munka idejét otthon végzi el, felmentést kapva a be-
jaras alol. Esetiikben is jelent6s id6 szabadult fel az ingdzas megsziinése miatt. Jellemz&en
rendszerebben étkeznek e valaszadok, tobb hazimunkat végeznek (akar munka kozben is), és
tobb id6t toltenek a csaladdal, mint korabban. A munka beosztdsa azonban nem mindenkinek
konnyt: vagy azért, mert tobb a feladat, vagy pedig mert a munkatdrsak nem latjdk, hogy
~elhagyta az irodat”. , Reggel fél 8-kor kelek fel a megszokott 6 helyett, home office-ban dolgozom, nem
kell bejarni dolgozni, a munkaidd viltozatlan 8-16:30-ig. Rendszeresen, ebédidében ebédelek, délutin
mozgok, sportolok munkdba jovés-menés helyett, tv-t nézek, tobb idot toltok a szeretteimmel. Este fél 10-
kor fekszem le, de késobb tudok elaludni.” Az 6todik tipusba azok az aktiv kort nem dolgozok
sorolhatok, akik idejiiket otthon toltik, f6ként hdzi munkéval és szabadid&s tevékenységekkel.
,, Sokkal késdbb ébredek fel, reggelit az dgyban fogyasztom, kertészkedem a napi viszds helyett, délben,
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rendszeresen kizosen ebédelek a férjemmel, délutin pihenek majd minden nap sétdlok az erddében. Na-
ponta szaundzom, nem hetente eqyszer, mint a virus helyzet eldtt. Ugyaniigy este fél 10kor fekszem le.”
Tobben munkéjuk elvesztése miatt kertiltek ebbe a helyzetbe. Ezen allapot nem mindenkinek
felhétlen, van, aki céltalannak érzi a napijait, és feltehetSleg a kevesebb bevétel is frusztraciot
okoz szdmukra.

5. Osszefoglalas

A tanulmény nagyszdmua mélyinterjis megkérdezés eredményeib6l mutat be egy metszetet a
hétkoznapok valtozasaval kapcsolatos elbeszélésekbdl. A feldolgozas a tartalomelemzés mod-
szerével tortént az ATLAS.ti szoftver segitségével. Az eredmények szerint a koronavirus
okozta valsag a hétkbznapok szinte minden szeletére hatassal voltak, azonban eltéré mérték-
ben, amit f6ként az egyének élethelyzete és munkahelyi statusa hataroz meg. A napi rutin
elbeszélései, illetve a megélt valtozasok alapjan 5 tipust kiilonboztethetiink meg, akik kozott
inaktiv nyugdijasokat, tanulmanyaikat folytato6 fiatalokat, munkahelytikre bejar6 dolgozokat,
tdvmunkaban dolgozokat, és aktiv korti otthon maradékat nevesitettiik. E tipusok kiemelése
jol szemlélteti a hatasok eltéré mintdzatait, az eltéré érintettséget. E tanulmany korlatja, hogy
a megkérdezés nem reprezentativ mintan tortént, a résztvevok kivalasztdsa ugyanis onkényes
moédon tortént. Korlatja az is, hogy nem ad részletes attekintést a demografiai kiilonbségekrdl,
ez egy kovetkez6 elemzés targya lehet. Az elvégzett kutatds Gjszertisége, hogy nagyszamu
megkérdezett részvételével, kvalitativ médon gyjtott informdcidkat szolgéltat a magyar fo-
gyasztok megvéltozott életérsl a koronavirus miatt bevezetett korlatozasok idején.
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