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Absztrakt

A tomeges online kurzusok (Massive Open Online Course - MOOC) megjelenése az oktatisban mdr
kozel tizéves muiltra tekint vissza — hazdankban is. Mégis csak az elmuilt néhiny évben kezdett érdemben
szdrba szokni ez az oktatdsi modszer a hazai felséoktatisban - kiilondsen a tavoktatisi képzésekben jelent
meg. Majd a COVID-19 vilsig kdvetkeztében hirtelen minden meguvdltozott, és oktatok szdzai kénysze-
riiltek azonnali médon digitalizalni anyagaikat. Felsdoktatdsban dolgozo oktatoként sajdt boriinkdn érez-
ziik a digitdlis oktatds kihivdsait, de kétségkiviil hallgatoként is vegyes reakciokat vilt ki ez a vdltds.
Kutatdsunkban a MOOC oktatdshoz kapcsolodo hallgatéi véleményeket és attitiidoket vizsgaltuk 4 éves
tavlatban egqy 2015-0s és 2019-es adatfelvétellel. A kutatis alapvetden leird jellegii, de szdmos olyan
tapasztalattal szolgalt, melyek a mostani helyzetben segithetnek a hallgatoi elvirdsokhoz illeszkedd di-
gitdlis oktatdsi modszert alkalmazni.

Kulesszavak: Digitalis oktatas, MOOC, attittidok véltozasa
Abstract

The appearance of massive open online courses (MOOC) in education has a long history — even in
Hungary. Yet only in the last few years has this method of education in hungarian higher education -
especially in distance learning courses — began to take a significant swell. Then, as a result of the
COVID-19 crisis, everything suddenly changed, and hundreds of educators were forced to digitise their
materials in an immediate manner. As a higher education lecturer, we feel the challenges of digital edu-
cation in our own skin, but there are undoubtedly mixed reactions to this shift from the student side as
well. In our research, we looked at student opinions and attitudes related to MOOC education over a 4-
year perspective with a 2015 and 2019 survey. The research is fundamentally descriptive, but it has
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provided a number of experiences that can help to use a digital teaching method that fits student expec-
tations.

Keywords: Digital education, MOOC, attitude change

A kutatést az EFOP-3.6.2-16-2017-00007 azonosit6 szdmd, az intelligens, fenntarthat6 és ink-
luziv tarsadalom fejlesztésének aspektusai: tarsadalmi, technolégiai, innovaciés halézatok a
foglalkoztatasban és a digitalis gazdasagban cimt projekt timogatta.

1. Bevezet6 gondolatok a felséoktatas digitalizaciojarél

A Klasszikus tantermi oktatds mellett a tdvoktatas (distance learning) biztosan nem az internet
,bolcsdjében” sziiletett meg: Pomerol 2015-ben megjelent konyve szerint az audio és vide6
kazettak postai kikiildése, a televizio, a rddio és végiil az internet egy , fejl6dési lanc” része. A
szerz$ szerint eddig minden infokommunikacids technolégia inspiralta a kiilonb6z6 helyen
és/vagy kilonb6z6 id6ben torténé tanulds szerepl6it (POMEROL 2015). Az internet haszna-
latdnak oktatdsban torténd elterjedésére sok példét ismeriink: az oktatasi intézmények szinte
minden IKT eszkozt beépitenek a folyamataikba, legyen sz6 elektronikus ellen6rz6rél vagy
leckekonyvrdél, szamitdgépes vizsgardl, vagy az el6adasok prezentaciés anyagainak online
megosztasarol.

A kérdés napjainkban inkdbb tgy vetddik fel, hogy a webes és elektronikus megoldésok hasz-
nélata 0sszedll-e valamilyen Gj mindséggé? Ahogyan az internet beéptilt a vallalati értékte-
remt6 folyamatba és lett bel6le e-business - ami nem egyenl6 az elektronikus kereskedelemmel
(e-commerce), vagy online marketinggel - tgy a kérdés az oktatdsban most valt igazén aktua-
lissd: a Massive Open Online Course (MOOC) hosszabb tavon csak egy tGjabb technoldgiai
Gjitas - azaz a web2 beépiilése a tdvoktatasi gyakorlatba - vagy egy Gj mtikodési modellt in-
dukadl, ami az oktatasi intézmények értékteremtési folyamatat is atalakitja? A coursera.org ahol
2019-ben mar 38 millién tanulnak felsGoktatasban , online, ingyenes, nyilt” hivészava a kur-
zusfelvételre csak kival6é marketing akci6, vagy egy 4j tizleti modell része? Ezen kérdések sti-
ritve agy ttintek fel a nemzetkozi szakirodalomban, hogy lesz-e Gj csodaszer a MOOC a felsé-
oktatdsban (BROWN 2015)? A 2020-as COVID-19 vilagjarvany hatdsara megjelent tomeges ok-
tatasi digitalizaciot latva pedig azt is joggal kérdezhetjiik, hogy e kényszeritett atalakulds va-
l6ban tekinthet6-e fejlédésnek, avagy mit nyeriink és mit kell feladnunk egy ilyen oktatasi
atalakulas soran.

2. Massive Open Online Course (MOOQOC): a digitalis épitékocka elterjedése

A fogalom mara mar letisztult a nemzetko6zi szakirodalomban: a tomeges nyilt online kurzu-
sok olyan webes kurzusok, amelyek a korlatlan részvételt és online hozzaférést biztositanak
vilaghalon keresztiil. A kurzushoz tartozé videdk, prezentacidk, olvaséleckék és esettanulma-
nyok mellett interaktiv férumok, kvizek biztositjak a felhaszniloknak a tuddsmegosztast, a
csoportmunkét, a kommunikéciét a didkok a tanarok és az oktatast segité személyzet kozott.

A MOOC mar 2008-ban megjelent az angolszasz egyetemi gyakorlatban, de 2012-ben valt a
tanulds népszerti platformjavd. Amennyiben a tdvoktatasi elméletét és gyakorlatat is figye-
lembe vessziik, akkor a MOOC egy aktualis, és széles korben kutatott fejlesztésnek tekinthet6
a tavoktatasi témakorben is (BOZKURT ES SZERZOTARSAI 2015). Ebben az iskola falain ki-
viili autondm munkavégzésnek, az 6nall6 tanulasi stratégianak komoly hagyoménya van. A
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MOOC-ok terjedésének sebessége 2012 és 2015 kozotti években elsésorban a ,nyilt és ingye-
nes” tényez6kon mualt.

A korai MOOC-ok gyakran hangsulyoztak a nyilt hozzaféréshez kapcsolodo jellemzoket -
mint példdul a tartalomhoz, a strukttrahoz vagy a tanulési célokhoz valé nyilvanos hozzafé-
rést - azzal a céllal, hogy tdmogassak az oktatasi er6forrasok ismételt felhasznélasat és feldol-
gozasat. Szamos késébb létrejott MOOC mar zart licenceket is alkalmaz az oktatasi anyagokra
ugy, hogy azokhoz a hallgaték ugyan ingyen hozzaférhetnek, de mindez regisztraciéhoz ko-
tott (ZEMSKY 2014). ZEMSKY (2014) szerint a MOOC maér 2014-ben elérte a csacsat: , Jottek,
hoéditottak egy keveset, és most jelent6sen kisebb kilatasokkal néznek szembe.” Azonban a
szamok mast mutatnak: az angolszasz felsoktatasi kornyezetbdl kilépve, globalis jelenségrol
beszélthetiink, melynek oka alldaspontunk szerint nem az ingyenesség vagy a nyilt hozzaférés.
Inkabb abban keresendd, hogy egyrészt valtoznak fiatal generaciok tanulasi szokasai, attittid-
jei mésrészt a tanterem digitalizacidja valoban sikeresebb tanulasi kornyezetet jelent, mint a
hagyomaényos osztalyterem. Az ok is lathatova valt: mert az ilyen szolgaltatok élni tudnak a
tomeges személyre szabas lehet6ségével.

A fels6oktatas digitalizaciéja a MOOC tipust kurzusokon keresztiil allitdsunk szerint a tome-
ges személyre szabas lehet6ségét teremti meg. A totalis személyreszabas kulcsa pont a digita-
lis transzformdci6, azaz, hogy az oktatasi folyamatban mindenkivel egyesével foglalkozzhas-
sunk: ez az oktatas 4.0-ja az ipar 4.0-hoz hasonlatosan. Egy videdleckéket tGjra és tGjra meg lehet
nézni, a kvizeket, teszteket Gjra és tjra meg lehet csinalni, a virtudlis asszisztensek faradhatat-
lanul segithetnek megoldani a feladatokat és kijavitjadk a dolgozatokat anélkiil, hogy tjra és
Ujra megkérjiik tandrainkat, faradjanak vissza a didkokkal a tanterembe.

A tomeges nyilt online kurzusok folyamatos terjedésének és novekedésének pont ez a moz-
gato rugdja: ezen a piacon szamos szervezet (példaul egyetem, intézet vagy akér tizleti vallal-
kozas) indult el, a f6bb szolgaltatok (platformok) méra letisztult képet mutatnak: a felhaszna-
16k szamat alapul véve a Coursera, az Edx, a XuetangX a Udacity és FutureLearn emelhet6
ki. Az els6 harom 10 milliés nagysagrendi felhasznal6i kozosséget épitett ki az elmult évek-
ben. Tudva, hogy 2016-ban az Eurépai Unidban 19,6 milli6 didk tanult a felsGoktatasban a
Courseranak ugyanebben az évben mar 23 milli6, 2018-ban pedig 38 milli6 felhasznéléja volt.
Ténykérdés, hol van manapsag expanziv novekedés.

2.1. MOOC alapu digitalizalt egyetem mintdzatai

A kérdés, miszerint a digitalizacié hatdsara jon-e a fels6oktatasban tj mtikodési modell allas-
pontunk szerint eld6lt. A tomeges személyre szabas tizemszertien miikodik. A legtosbb MOOC
alkalmaz video felvételeket oktatasban, sokszor tantermi el6adédsokat, klasszikus oktatasi gya-
korlatokat digitalizdlnak (YOUSEF ET AL 2014). Sokan tekintik a videdkat és egyéb MOOC
altal el6éllitott tartalmakat a tankonyvek kovetkez6 formajanak, nem ritka a MOOC az 4j tan-
konyv kifejezés (YOUNG 2014). Egy edX hallgatokrol sz616 kutatdsa alapjan az is megéllapit-
hato, hogy a hallgatok figyelme nem tarthaté fent hosszabb tdvon sem a tanteremben, sem a
képerny6 el6tt: a tantermi 6rak egyszerti rogzitése zsdkutca. A hallgatok altalaban 6-9 perc
utan ledllitjak a videdkat. Egy mésik adatsor szerint a hallgatok fele a 12-15 perces videdkbol
legalabb 4,4 percet megnézett (HOLMES 2015)

Mivel egy-egy kurzuson akér tobb ezer didk is részt vesz, a tomeges beiratkozas és személy-
reszabas miatt a MOOC olyan technikai hatteret igényel, amely az interakciok mellett bizto-
sitja a tomeges visszacsatolas, azaz az ellenérzés vagy a szamonkérés eszkozrendszerét is. Az
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elmult években, koszonhetSen innovativ pedagodgiai elméleteknek és médszereknek két meg-
kozelités terjedt el (RIVARD 2013):

— atanul6 kozosségek altal torténs onellenérzés és csoportos egytittmiikodés
— automatizalt visszacsatolas: online tesztek, tovabba komplex irasbeli vizsgdk automa-
tizalt osztalyozasa

Az értékelést lehet az online kornyezetben a legnehezebben megvaldsitani: itt a legnehezebb
a bizalom megteremtése és fenntartasa, tovabba az online értékelési médok meglehet6sen el-
térnek a klasszikus értékelési metodikatol. A MOOC-ban ezért kiemelt figyelmet forditanak a
feltigyeletre és az esetleges csalasok kisztirésére (EISENBERG 2013).

A kurzusok digitalizacidja, ezen beliill a MOOC és a fels6oktatas hibridizacidja az el6bbiek
alapjan egyfajta inflexiés pontként jelenhet meg az oktatas vilagdban. A hagyoményos, azaz
linearis és termékalapu tizemszervezés helyett javasolja a IT alapt versenyelénydkben rejlé
lehetdségek kihasznalasat HORTOVANYI ES SZERZOTARSA 2018). Ezek alapjan egy tuda-
tos, MOOC alapu digitlis transzformdciéval olyan hibrid fels6oktatasi mtikodési modell fej-
leszthet6 ki, ami allaspontunk szerint mint az Gj generaciok, mint az intézmények, mint a mun-
kaltatok szamara megoldast jelenthetne tobb kozos problémara. Egy MOOC alapt digitalis
transzformaci6 az alabbi tényez6kon keresztiil fejtheti ki hatasat:

1. tablazat: MOOC alapu felsGoktatasi miikodési modell

tényezd

hatas a fels6oktatasban

valtozas mértéke:
(alacsony, kozepes, magas)

kurzus digitalizaci6,
MOOC fejlesztések

tananyag elemek korlatlan hozzaféré-
sének megteremtése, kurzus tartal-
maéanak modernizalasa

magas: beépithet6k a munka-
erépiac altal elvart digitélis
készségek

MOOC alapa haléza-
tosodas, stratégiai
szovetségek

a hallgat6 egyszerre tobb intézmény
kurzusan tud részt venni, a kurzus
kinélat a hal6zat nagysagatol fugg

magas: eddigi gyakorlat kevés
szamu szerepl6 egytittmiiko-
désére épiilt

(pl: részképzés, double-deegre)

rugalmassag id6ben
és térben

a kurzusok nem csak a szemeszter
elején kezd6dhetnek, és nem csak egy
helyen

magas: az eddig gyakorlat be-
égetett id6pontokhoz és hely-
szinekhez kozotte a kurzusok
kezdetét és helyét

nyilt forrask6da meg-
kozelités

ingyenes csatlakozas:
a felhasznal6 akar kurzusonként, kre-
ditenként fizethet

magas: az eddigi gyakorlat a
tanulmanyok megkezdését a
tandij megfizetéséhez kototte

a piac kiterjesztése

6-99 korig “classroom”
helyett “living room”

kozepes: az eddigi gyakorlat
els@sorban tanterem szemléletti
volt, és magas lemorzsolédas-
sal mtikodott

a vevl felhatalmazasa

a didkok nem hallgaték: nem csak ta-
nart6l, egymastol is tanulnak

kozepes: az eddigi gyakorlat
ezt hallgat6lagosan elismerte

Forras: sajat szerkesztés
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Ezen szempontrendszert figyelembe véve a MOOC-ot alkalmasnak tartjuk egy 1j oktatasi m-
kodési modell kialakitasédra, ahol a didkok egy hélézat egy csomépontban, campusokon kez-
dik meg tanulmanyaikat, de a hal6zat minden eleme nyujt nekik oktatasi szolgaltatasokat, és
az elvégzett MOOC kurzusok az épitékockak a hal6zat mitikodésében.

Mindez azonban nagyon jelents részben miulik azon, hogy a hallgatok milyen attittidot ala-
kitanak ki a MOOC tipust oktatassal kapcsolatban, és lehet-e szamitani a résziikrdl egy alta-
lanos nyitottsagra, elfogadasra. Ez a kérdés a jelenlegi - COVID-19 jarvany - kortilmények
kozepette relevansabb, mint korabban barmikor.

A fenti kérdés megvalaszolasdnak szdndékaval vagtunk bele kutatasunkba, melynek sordn a
hallgatok MOOC oktatasra vonatkoz6 attittidjében bekovetkezett valtozasokat vizsgaltuk az
elmult 4 évben.

3. Primer kutatas

2015 6szén és 2019 tavaszan is nappali tagozatos didkokat kérdeztiink meg egy vidéki nagy
egyetemen. Online kérdéiviinket a karrier menedzsment kurzuson résztvevd didkok kozott
osztottuk meg, akik ezt - kartol fliggetlentil - egy szabadon valaszthat6 kurzus keretében ve-
hetik fel azért, hogy megismerjék a munkaer§piacot, jartassagot szerezzenek a munka vilaga-
ban az 6néletrajz irasatol kezdve az allasinterjan at a legjobb munkahelyek jellemzéig.

A kérdéivet 2015-ben a kitdlték szama 300 volt, majd 2019-ben 549 {6, az eredmények szaza-
lékos formdaban keriilnek ¢sszehasonlitasra (a minta az egyetem Karaira nem reprezentativ).
A kérdéiv a MOOC platformok és kurzusok ismertsége mellett els6sorban az egyetemistak
attidtidjére koncentralt. Az aldbbiakban kutatdsunk eredményeit leir6 jelleggel mutatjuk be,
féként az az attitlidok és vélemények véltozasara koncentralva.

Otfokozata Likert skalan arra voltunk kivancsiak, hogy egy online kurzus a megkérdezett
nappali tagozatos didkok szdméra egyenértékii illetve ,jobb vagy rosszabb” a tantermi 6rak-
kal szemben?

1. abra: A valaszadok megoszlasa aszerint, hogy milyen rendszerességgel néznek
oktatasi/tudomanyos témaja videdkat

2015 m 2019

g, TS S e — 2278<§§/Z/°
néha, egyszer egyszer _268% 39,5%
VO AT 1 Pl ey 7020/ "

még nem, de tervezem 27, 10,0%

A ; 3,7%
nem, és nem is tervezem g 1 coy
)

Forras: sajat szerkesztés
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Az adatok alapjan 12,7 szazalékponttal nétt azon valaszaddk aranya, akik ritkén, ,egyszer-
egyszer” mar néznek oktatasi/tudomanyos témaja videdkat, még azok aranya, akik rendsze-
resen néznek ilyen videokat érdemben nem valtozott. Kozben azok szama, akik ilyet még egy-
altalan nem lattak, szinte megsziint.

2. dbra: A megkérdezettek megoszlasa aszerint, hogy az elmilt években talalkoztak-e
online kurzussal az interneten

2015 m 2019

igen, mar végeztem is ilyen kurzust — 112352,/?’

igen, mar vettem fel ilyen kurzus % 211%
hallottam réla, érdekel, de még nem jutottam 46,2%
idaig I 4:8,9%

, . 14,4%
hallottam roéla, de nem fontos szamomra . 66%

. . . 17,4%
nem ismertem, most hallottam réla el6szor 1107

Forras: sajat szerkesztés

Egyre kevesebb felhasznalérél mondhatjuk el, hogy nem hallott még online kurzusokrol: 6,4
szazalékponttal csokkent ezen véalaszadok ardnya. Az adatok alapjan megéllapithatjuk, hogy
egyre tobben kezdenek bele online kurzusokba, de stagndl azok aranya, akik el is tudjak vé-
gezni. Kozben majdnem 8 szazalékponttal csokkent azon véalaszaddi csoport aranya, akiknek
nem fontos az online feliileten torténd tanulas.

A 2019-es kérdéivben feltettiik ugyanazon, online oktatasi/tudomanyos vide6 és olvasoélec-
kékhez kapcsolodo allitdsokat, amelyeket 2015-ben is, annak érdekében, hogy megnézziik val-
tozott-e, és ha igen mennyit és milyen irdnyban a hallgaték viszonyuldsa az online tanulashoz.
A 3. dbran kiemeltiik a két legjelent6sebb véltozast. Ezek szerint a hallgaték sokkal nyitottabba
valtak az online kurzusok irant.

A fentieken tdlmenden szignifikdns kiilonbségek mutatkoztak az aldbbiakban:

— A videdkkal kapcsolatos elfogadottsig nétt: 47%-r6l 21%-ra esett vissza azon vélaszadok
aranya, akik szerint , A tanarokrol elkészitett vided nem tudja pétolni az el6adast.”
Mig 13%ponttal csokkent azok szdma, akik az el6adéval val6 kozvetlen interakciét hi-
anyoljak - habar ez még mindig 58%.

— A szocidlis interakcidkat illetéen tovdbbra is szkeptikusak a vdlaszaddk: 13 %-ponttal csokkent,
de még mindig 43% azok aranya, akik szerint nem alakulnak ki baratsagok virtualis
kurzusokon, mig érdemben nem valtozott azok ardnya (42%), akik egyetértenek azzal,
hogy ,, A virtudlis kurzusokon olyan ismeretségek alakulhatnak ki kiilonb6z6 helyeken
él6k kozott, amik tartésak lehetnek”

—  Egyre tébben javasoljik a kiprébdldst: 13 %ponttal, 61%-ra nétt azok aranya, akik szerint
~A didkoknak a hagyomanyos kurzusok mellett legaldbb egy virtualis kurzust is fel
kellene venni.”
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3. abra: A diakok attittidjének valtozasa a MOOC kurzusok kapcsan 2015 és 2019 kozott

»A tantermi 6rakhoz képest az online kurzusok sokkal jobban illeszkednek a didkok életrit-
muséahoz.”

3,6%
N
= 9,0% 41,5% 27,4% 18,4%
N
0,8%
o
=i 4,3% AR
N
egyaltalan nem értek egyet ® nem értek egyet H részben egyetértek
B egyetértek W teljes mértékben egyetértek
,Egy tanteremben tartott el6addst nem tud helyettesiteni egy online kurzus.”
N
S 15,6% 39,6% 18,4% 20,8%
N
o
S 28,7% 40,0% 11,9%  7,1%
N
egyaltalan nem értek egyet ¥ nem értek egyet H részben egyetértek
B egyetértek W teljes mértékben egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés

4. Osszegz6 gondolatok

Tanulmanyunk 6sszedllitdsa még a COVID-19 jarvany kitorése el6tt kezd6dott, igy elsésorban
azt kivantuk vizsgdlni, hogy a digitalis oktatdssal (annak is f6ként a MOOC formajaval) szem-
ben miként valtoztak a hallgatéi attittidok az elmult években. Akkor még nem sejtettiik, hogy
ennek a kérdésnek mostanra ilyen komoly relevanciaja lesz. A jelenlegi helyzet tiikrében ku-
tatasi eredményeinknek kiilonos relevanciat ad az, hogy a 2015-6s mintaban szerepl6k kisebb
aranyban taldlkoztak a MOOC tipust oktatassal, mint a 2019-6s mintdban szerepldk, és az
utoébbi csoport tagjainak volt szignifikansan pozitivabb az attittidje. Ezt akként is interpretdl-
hatjuk, hogy a MOOC tipusti oktatas ,tavolrol” aggalyosabbnak ttinik, mint ,kozelrél”, azaz,
akik jobban belekostoltak, azoknak az attittidje pozitivabb. Ezek utan kiilonosen érdekes lesz
a - jelenleg is futé - harmadik adatfelvételiink, melynek valaszadoéi , testkozelbsl” élhették,
élhetik at a MOOC oktatést. Erdekes kérdés, hogy vajon az itt feltart folyamatot rajuk nézve is
ki lehet-e terjeszteni, azaz még inkdbb pozitiv lesz-e az attitidjiik, mint a 2019-es mintaban
szerepl6 vélaszadoké.

Osszességében tanulméanyunkat egy alapoz6 kutatasnak tekinthetjiik a témaban, mely két ko-
rdbbi mérés alapjan megfelel$ viszonyitasi alapot fog tudni biztositani a mostani, extrém hely-
zetbeli attitidok vizsgélatara. Ennek megfelel6en e mostani kutatasi 6sszefoglaléban pusztan
leir6 jelleggel, a tendencidk irdnyanak felvadzolasa szandékaval osszegeztiik eredményeinket.
A minta Osszetettebb (szegmentalt) elemzése nem volt célunk, ezt a kutatas kovetkez6 fazisa-
ban kivanjuk megtenni.
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