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Absztrakt

A turizmus szektort az elmiilt évtizedekben tobb komoly regiondlis vagy akdr viligméretil vdlsig siij-
totta (2001. szeptember 11). A 2008-cal kezdddé globalis gazdasdgi vdlsdg, természeti katasztrofik, mint
példaul vulkankitorés, egészségiigy vészhelyzetek, mint a SARS, MERS, ebola stb.), amelyek, ha viltozo
mértékben is, de érezhetden visszafogtik az utazdsi kedvet. A COVID-19 jarviny azonban olyan hely-
zetet teremtett a vildg szamdra, amely sok szempontbol példa nélkiili a modern turizmus torténetében.
A vildg lakossdgdanak tobb mint 90%-dt érintették a nemzetkozi utazdsi korlatozdsok; a kdzosségi dssze-
jovetelek és a kozosségi mobilitds csaknem teljes betiltdsdval a turizmus gyakorlatilag ellehetetlentilt,
mellett, amely ebben az alapvetén bizalomra épitd dgazatban erdsen visszafogja az utazdsi kedvet. A
vdlsdg teljes mértékben feliilirta a turistik utazisi terveit, akik kénytelenek az 1ij helyzetben utazdsi
dontéseiket az aktudlis jarvanyiigyi helyzet ismeretében meghozni, legrosszabb esetben teljesen lemon-
dani az utazdsrol. Fogyasztoi magatartdsukat alapvetden megudltoztatta a jarvdny, amely bizonyos ma-
gatartdsbeli vdltozdsokra csak rderdsitett, mdsokat tijonnan gerjesztett. A meguiltozott fogyasztdi szo-
kdsok eqy része valdsziniileg el fog tiinni, mint ahogyan a kordbbi vdlsdgokndl is a turizmus dgazat igen
gyorsan visszatért a ,business as usual” dllapotba, azonban, a COVID-19 pandémia okozta viltozdsok
rendkiviiliségének kdszonhetden, vélhetden lesznek olyan viltozdsok, amelyek a helyzet normalizaloda-
sdval is fennmaradnak.
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Abstract

The tourism sector has been struck by several regional or even worldwide crises over the past decades
(11 September 2001, the global economic crisis starting in 2008, epidemics like SARS, MERS, ebola
etc.), which set back, although not drastically, the willingness to travel. The COVID-19 pandemic,
however, created a situation for the world that is unprecedented in the history of modern tourism. More
than 90% of the world’s population was affected by the international travel restrictions; the ban on
community gatherings and community mobility resulted in an almost complete closedown of tourism
in March 2020 and the sector only started to show the signs of revival months later, in the shadow of
uncertainty which in a sector so much built on trust as tourism does reduce the will to travel. . The
crisis completely overruled the travel pans of tourists who are forced in this new situation to make travel
decisions in accordance with the current situation of the pandemic. Their consumer behaviour is funda-
mentally changed by the crisis that reinforced some changes in this behaviour and resulted in completely
new ones as well, in the worst case the abandonment of travel. Some of the changed consumer habits
will probable disappear after the crisis is over, like the tourism industry usually quickly retuned to
“business as usual” when former cries were over, but the extraordinary character of the transition ini-
tiated by the COVID-19 pandemic will probably cause some changes to remain even after the situation
is normal again.

Keywords: COVID-19, crisis, tourism, consumer behaviour



Marketing a digitalizacié koraban - Az Egyestilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért XXVL
Orszagos Konferencidjanak el6adasai

1. Bevezetés

A 2019 végén Kinabol kiindulé koronavirus-fert6zés az elmult honapokban olyan vilagjar-
vannya vélt, amely tobb szempontbdl példatlan az emberiség torténelmében. Jarvanyok az
elmult évtizedekben is stjtottdk az emberiséget, rdadasul sajnos egyre gyakrabban?, ugyanak-
kor a COVID-19 hatasai egyediilalloak, olyan eseményekhez vezettek, amelyekre a II. Vilag-
habora 6ra nem kertilt sor. Az utols6 igazi nagy vilagjarvany, a spanyolnatha-jarvany idején
az utazds kevesek kivéltsaga volt, jorészt hidanyoztak azok a feltételek, amelyek ma lehet6vé
teszik a tomegturizmust (a keresleti oldalon kell6 mennyiségii diszkrecionalis jovedelem és
elegend6 mennyiségii szabadidé a tarsadalmak széles rétegeinél, a kinalat oldalardl pedig az
utazast megkonnyit6 vagy lehetévé tevd infrastruktira, szolgaltatdsok megléte). A COVID-19
jarvany hatdsara soha nem tapasztalt mélyrepiilésben van a szektor, s bar a virus emberéletek
tekintetében messze nem jar olyan aldozatokkal, mint a spanyolnatha jart (mortalitasi rat4ja
mintegy tizede annak), de az altala okozott gazdasagi karok szinte felbecstilhetetlenek.

A turizmus mar a globalis gazdasag egyik meghatdroz6 dgazatava, a vilag orszdgainak nagy
részében az emberek életmindségét és boldogsagat alapvetSen befolyasold tényezévé valt
(egyes eurdpai orszagokban részesedése a bruttd hazai termékbdl meghaladja, a 10, s6t 20%-
at is)2. Novekedési titeme rendszeresen meghaladja a vildg GDP-jének novekedési titemét és
az eddigi tapasztalatok szerint még a korabbi valsagok (terrortdmadésok, jarvanyok, gazda-
sagi valsag) sem tudtdk megtorni, legfeljebb lassitani dinamikus novekedését.

A Turisztikai Vilagszervezet (United Nations World Tourism Organization, UNWTO) a 2019-
es évet értékel6 dokumentumédban még optimistdn nyilatkozott a szektor jovjét illetSen, ta-
vasz 6ta azonban folyamatosan roml6 kilatdsokkal, eleinte 3-4%-os, majd akar ennek tobbszo-
rosét elérd visszaeséssel szamol a turizmus szektor, attol fliggéen, hogy mikor nyilnak meg
djra a hatarok (1. dbra).

Korabban a turizmus dgazat gyorsan felépiilt a valsagokbdl, most azonban kordntsem biztos,
hogy a talpra allas megint gyors lesz. Eur6paban még soha nem volt ilyen altaldnos és szigora
kijarasi korlatozas, ami nemcsak anyagilag, hanem mentélisan is megrenditette az embereket
(https:/ /hvg.hu/360/hetilap360/2020/21/20202108vilagl). A turistak biztonsagérzetét alap-
jaiban rengette meg és fogyasztdi szokdsaikat dramai médon megvaltoztatta a jarvény, vala-
mint az annak kovetkeztében bevezetett intézkedések. Egyes fogyasztéi magatartdsmintak ko-
rédbban is megjelentek mér a turizmusban és azokra az Gj helyzet csak rderdsitett (digitalizacio
terjedése, személyre szabott megolddsok népszertisodése, biztonsag el6térbe helyezése stb.),
masok gjonnan jelentek meg (a felkeresend6 desztinaci6 egészségiigyi helyzetérdl valé tajéko-
z6das, rugalmassag fokozott elvéarésa a turisztikai szolgaltatok részérdl).

Az bsszes gazdaséagi tevékenység koziil talan éppen a turizmust veti vissza a legjobban a jar-
vany: a turizmus definiciéi tartalmazzak az utazast, helyvaltoztatast, kornyezetvaltozast (ta-
lan csak a virtudlis turizmus a kivétel), igy az utazasoknak a jelenleg, a torténelem soran gya-

1 A 19. szazad végéig szazévenként atlagosan harom vildgjarvany tarolta le a Foldet, szazadunk eddigi
alig két évtizedében viszont mar ennél tobb: a SARS 2002-2003-ban, a H1IN1-influenza 2009-ben, a
MERS 2012-ben, az ebola 2014-ben, illetve 2016-ban, a zika 2015-ben (index.hu/techtud/2020/03/11).
2 Az dgazat fejédésérdl sokat elmond, hogy mig a nemzetkozi turistaérkezések szama 1950-ben alig érte
el a 25 milliot, 2019-ben mar 1,4 milliard volt ez a szdm - kozel 60-soros novekedés, mikdzben a Fold
lakossdga ugyanebben az id6szakban ,,csupan” megharomszorozédott 2,5 milliardt6l 7,8 millidrdra.
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korlatilag példétlan korlatozasa éppen a turizmus szektor létalapjat sziinteti meg. A vilag la-
kossagéanak tobb mint 90%-4t érintették a nemzetkozi utazasi korlatozasok (GOSSLING et al.
2020).

1. dbra: A nemzetkozi turistaérkezések szamanak valtozasa 2020-ban, harom forgatékonyv
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Forrés: https:/ /www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall-
60-80-in-2020

2. Anyag és modszer

A tanulmény azt vizsgdlja, milyen médon véltozott, valtozik meg az utaz6k magatartasa a
kialakult jarvanytigyi helyzet hataséra. A kutatds modszertana alapvet&en szekunder infor-
maciok feldolgozasara szoritkozott, ahol a feldolgozott irodalmak jelent6s része nem tudoma-
nyos igénnyel megirt munka, hanem magyar, német és angol nyelvii sajtohirek, tGjsagcikkek
voltak. Az id6 rovidsége (alig tobb mint négy honap telt el az utazas korlatozasok bevezetése
6ta) miatt nem jelenhettek még meg tudoményos folyodiratokban lektoralt tanulmanyok (ha-
marosan azonban ezen cikkek jelentés szamban torténé megjelenése varhato), igy az informa-
ciok elsédleges forrasa az irott és f6leg az elektronikus sajté rendszeres figyelése maradt.

A tanulmanyban felsorolt hatdsok, fogyasztéi magatartasvaltozésok felsorolasa nem kovet
fontossagi sorrendet, a cél a valtozasok szdmba vétele volt. A helyzet naprél napra valtozik,
sorra jelentik be orszagok hatéraik Gjboli részleges megnyitdsat vagy akar Gjabb utazasi kor-
latozasok bevezetését. Ezt a helyzetet alapjaiban fogja megvaltoztatni a virus ellenszerének
kifejlesztése és f6leg annak széles kdrben valo elérhetévé tétele, igy a tanulmanyban leirt gon-
dolatébreszt6 megallapitasok egy részének szavatossagi ideje vélhetGen meglehet&sen rovid
lesz; a leirtak a 2020. nyardnak kozepén megfigyelt allapotokat tiikrozik.

3. Eredmények

A kovetkezokben 6sszegezziik azokat a jelenségeket, amelyek Gjak, vagy feler6sodéek a val-
sag hatasara.
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3.1. A biztonsdag mindenek felett

A turizmusipar kialakuldsanak és fejlédésének alapfeltétele a biztonsig. A turizmus , béke ipar-
aga” elnevezése részben arra utal (a turizmus békekozvetitd szerepén tilmenden), hogy a tu-
ristak a békés (azaz biztonsagos) helyszineket részesitik elényben. (Abraham Maslow sokat
idézett sziikséglethierarchia-elméletében a biztonsag kozvetlentl a fiziologiai sziikségleteket
kovetd tényez6, a piramis masodik legalso, alapvetd szintje.) Amennyiben egy turisztikai
desztinacié nem tudja a latogatok biztonsagat garantalni, akkor a tobbi feltétel megléte esetén
sem tekinthet6 versenyképesnek (CSAPO - TOROCSIK 2019).

Mig az utazasokhoz kothet6 bizonytalansag és félelem az elmult évtizedekben viszonylag ke-
vés, foldrajzilag jol lehatarolhaté helyszinhez kétédott, a COVID-19 jarvany globalis fenyege-
tettséget jelent és ennek megfelelen a koronavirussal szembeni védekezés biztonsdga az uta-
zasi dontések alapvet6 befolyasolé tényezsjévé valt. A dontés jelentkezhet a nemutazésban,
illetve az utazasi szokdsok alapvet6 megvaltoztatasaval.

A koronavirus jarvany vélhetSen tudatosabb és kortiltekint6bb utazékat fog eredményezni.
Mig egészségligyi szempontbol kiemelten figyeliink, hogy jo utasbiztositassal rendelkezziink,
addig a repiil6jegy / vonatjegy / buszjegy / poggyész /széllas és programok esetében hajla-
mosak vagyunk errél megfeledkezni: ha torténik valami, Ggyis visszatérités jar. Ha azonban a
korlatozasok ellenére a jaratunkat nem torlik, visszatérités sem jar. A kortiltekint6 utasok ré-
szérdl szinte biztosan meg fog jelenni az igény 1j, atfogdbb biztositasi csomagok irdnt, és a
felel6s utazé a szolgaltatok éltaldnos szerz6dési feltételeit is részletesen fogja tanulmanyozni
(https:/ /turizmus.com/szabalyozas-orszagmarketing/a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-
1169715). Kialakul6ban van a Covid-19-hez igazod6 utasbiztositasi rendszer, egyes biztositok
mar kindlnak kifejezetten COVID-19 biztositasokat (https:/ /www.insubuy.com/covid19-tra-
vel-insurance/; https:/ /capturetheatlas.com/coronavirus-travel-insurance/).

A legbiztonsadgosabb szallashely kétségkiviil a sajat tulajdond. Nyilvanvaléan a masodik ott-
hon, nyaral6 véasarlasa a hazai lakossag kis része szdmara opci6 csak, de a nyaraldk iranti ke-
reslet hatarozott fellendiilést mutatott 2020 tavaszan és nyaran. A koronavirus miatti korlato-
zasok idején a négy fal kozé szorult varoslakok szemében felértékel6dott a sajat telek (aki te-
hette, marciusban, aprilisban a nyaraldjdban hizta ki a kijarasi korlatozasokat). Ez pedig tobb,
a home office lehet&ségét élvezd, és eddig a nyaralévasarlason csak gondolkozoénak is 1okést
adott. Masrészrél éppen az ilyen ingatlanokat kindljak nagy szamban azok, akik bajba kertiltek
a valsag miatt, most igyekeznek pénzzé tenni kevésbé hasznalt hétvégi hazukat. Mivel nem
els6sorban a luxusingatlanok tulajdonosainak vannak most anyagi gondjai, az olcsébb nyara-
16k piaca porgott fel els6sorban (https://nepszava.hu/3085590_karanten-utan-nyaralot-vesz-
aki-teheti).

3.2. Nemutazas, halasztds

A turizmus hidba demokratizdlodott az elmult évtizedekben és valt kevesek kivaltsagabol to-
megek altal elérhets alapvets arucikké, tobb kutatds (CSAPO et al. 2018, GONDA-RAFFAY
2020) is azt mutatja, hogy kordntsem érhet6 el mindenki szdmara. Bar szamos mds ok miatt is
mondhatnak le emberek az utazasrol, jellemz6en mégis a kimaradds (id6hiany, tarsasag hia-
nya, nyelvtudas hianya, félelem 4j helyzetektol stb.) miatt nem utaznak, aminek messze leg-
fontosabb oka a pénzhiany, ami a (nem csak magyar) lakossag utazasi kedvét elveszi (TORO-
CSIK et al., 2018). A COVID-19 jarvany hatasara jelentkez6 gazdasagi recesszi6 a diszkrecio-
nalis jovedelmek csokkenéséhez és az utazasok elmaraddsdhoz vezethet.
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Mint minden bizonytalan helyzetben (marpedig a COVID-19 jarvany két tekintetben is bi-
zonytalansagot sziilt: anyagi és egészségligyi téren) vannak, akik kivarnak, és a helyzet nor-
malizalodasanak fliggvényében dontenek az utazds késébbi idépontra toldsarol.> A kordbbi
nagy visszaesésekbdl eddig mindig gyorsan magahoz tért a turizmus agazat, az elhalasztott
utak nagy részét minden bizonnyal most is szeretnék bepétolni a turistdk. A korabbiakhoz
képest jelent6s kiilonbség, hogy az elmult évtizedben a virus kiindulépontja, Kina a globalis
utazasi piac legjelentsebb szerepl@jévé valt, igy sok malik azon, milyen lesz az ottani helyzet,
mennyire lesz gyors a kilabalas.

3.3. Egyeni kozlekedeés valasztasa a tomegkozlekedés helyett

Repiilni az elmult hénapokban az sem nagyon tudott, aki szeretett volna (2020 tavaszan a bu-
dapesti Liszt Ferenc reptil6tér forgalmaban tobb mint 99%-os volt a visszaesés az el6z6 év
azonos id6szakéhoz viszonyitva - www.penzcentrum.hu), de a jaratok jelent6s részének tGjra-
inditasa utdn is sok utazé tudatosan kertili a repiilést és vallalja inkabb a személygépkocsi
hasznalatat, igy biztositva a minimdlis kapcsolatot idegenekkel. A vastti és autébuszos kozle-
kedés irant szintén sokakban megingott a bizalom. Egy 2020. jaliusi hazai felmérés alapjan
itthon tizbdl kilencen autéval tervezik megkozeliteni belfoldi ati céljukat és a rovid tdvokat
keresik (https:/ /uzletem.hu/biztositas/a-magvarok-tobb-mint-ketharmada-belfoldi-
nyaralast-tervez).

A repiilés népszertiségének csokkenése irdnyaba hat egy masik trend is, ami Svédorszagbodl
évekkel ezel6tt elindult: a Flygskam (angolul “flight shaming”, kb. reptilni ciki) mozgalom
elkotelezettjei karbonldbnyomukat tobbek kozott azzal igyekeznek tudatosan csokkenteni,
hogy kifejezetten kertilik a repiilést akar tizleti, akar maganjellegti Gitjaik soran és akkor is mas
megoldést (els6sorban személygépkocsit, illetve a vonatot) vélasztanak, ha ez tobbletkényel-
metlenséget és esetleg tobbletkoltséget okoz nekik (https://roadster.hu/mit-jelent-a-
flygskam/). Jelen helyzetben a repiilés keriilése inkabb a jarvany miatti félelemnek tudhat6
be, de vélhet6en a most vonatra és még inkabb személygépkocsira valté utazok egy része ki
fog tartani akkor is emellett, ha mar Gjra szabadon reptilhetnének.

3.4. Koltések visszafogasa

A belfoldi turizmus desztinaciéi tobbnyire olcsébbak, a megkozelités hazai viszonylatban a
viszonylag kis tavolsagok miatt jelent6sen olcsobb lehet, mint egy népszert kuilfoldi céltertilet
felkeresése, ez bnmagdaban csokkenti az utazés koltségvetését. Tovabbi koltségesokkentd meg-
oldéasok az olcsébb szolgaltatasok igénybevétele (példaul sokcesillagos szallodai szoba helyett
- amost amugy is biztonsdgosabbnak tartott - privat szallas, az étkezés tertiletén a fine dining

3 Ehhez az is hozzajarul, hogy szamos eseményt, fesztivalt is kés6bbre halasztottak, igy akiknek ezek
lettek volna a f6 utazasi motivacioik, értelemszertien az esemény megrendezésének idépontjara tite-
mezték at utazasukat.

4 Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy a turizmus korabban igen gyorsan allt talpra a valsagokbdl, az em-
berek tovabbra is utazni akarnak, raadasul egyre tobben tehetik ezt meg, tehat a kornyezetszennyezé
repiilés visszaszoruldsara vagy legaldbbis novekedésének csokkenésére csak komoly kormanyzati, és
nemzetkozi szervezetek részérél mutatkozé igény és intézkedések esetén van lehet6ség. A Flygskam
mozgalom esetleges népszertivé valasaval csokkend utasszamot minden bizonnyal b6vel kompenzalni
fogjak a legfeljebb szavakban vagy még tigy kornyezettudatos turistak, illetve az utazasi piacra tjjonnan,
els6sorban a Tavol-Keletrdl belépd tomegek.
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helyet akar a fast food preferalasa), de a tudatosan visszafogott id6tartam is alacsonyabb kol-
tést indukal. Val6szintileg hasonl6 fog torténni, mint a 2008-as gazdasagi valsag idején, amikor
is egy felmérés eredményei alapjan vilagszerte az utazokozonség 46,32%-a csokkentette a tu-
rizmushoz kothet6 kiadasait (Eugenio-Martina - Campos-Soria 2014).

Evtizedek ota tart6 trend az utazasok szamanak novekedése, de atlagos id6tartamanak csok-
kenése. A bizonytalansag miatt eleve sokan nem mernek hosszabb utat tervezni (nagyobb az
esély egy esetleges vészhelyzet kihirdetésének és karanténban ragadasnak), az el6térbe kertilé
belfoldi utaknal pedig eleve kisebb az oda- és visszautazas id6sziikséglete. A rovidités részben
kényszer is lehet, a 2020 tavaszan nem onkéntesen kivett és igy elveszett szabadnapok miatti
lecsokkent szabadsagkeret sokak szdméra nem is tenne lehet6vé hosszabb utakat.

Ahogy az utazasnal is kertilik a vasarlok a tomeget és a sok emberrel torténd kényszert érint-
kezést, agy a lehet6ségekhez mérten igyekeznek a szallast is agy megoldani, hogy minél ke-
vesebb legyen a kontakt az ismertetlenekkel. Ez hoteleknek szinte megoldhatatlan, ezért sokan
tudatosan a bérelhet6 apartmanokat keresik, illetve névekv6ben van az amugy is sokkal ki-
sebb vendégstirtiséggel jellemezhet6 falusi turizmus népszertisége, de az Airbnb piacot is po-
zitivan érintheti a kislépték és kontaktmentes szallasok irdnti kereslet élénkiilése.

Az elmult években rendkiviil dinamikusan novekvé kozosségi gazdasag (sharing economy),
amely a turizmusban els6sorban az Airbnb révén lett igen népszerti, ma azért nem feltétlentil
tlinik jo otletnek, ha éppen az a cél, hogy elkeriilje az ember az érintkezést masokkal. Az
Airbnb adatai alapjan a mostani jarvany jobban megvaltoztatta az emberek utazési szokésait,
mint a 2008-as valsag: az emberek most nem szallnak reptilére, nem mennek kiilféldre, nem
mennek igazdn nagyvarosokba, nincsenek tizleti utak. Az Airbnbn foglaldsainak szama mint-
egy 40% kal esett az idei évben, de egyaltalan nem biztos, hogy ez a modell valsagat, sokkal
val6szin(ibb, hogy egyszertien az utazasok volumenének csokkenését tiikrozi.

Nem csupan Magyarorszédgon, de szdmos mas orszagban is jellemz6 és az dllam altal erésen
tdmogatott forma a belfoldi turizmus. Nalunk a jarvany kitorése el6tt is jelent6s volt, de a jar-
vany hatdsara még tobben dontenek az orszaghatdrokon beliil torténd utazas mellett. Egyrészt
kikiiszobolik a hataratlépéssel jaré bizonytalansagot, masrészt az utazas eme jellemz&en ol-
csobb forméjanak valasztasaval a pénziigyi kockazatot is csokkentik.>

3.5. Digitalis megoldasok terjedése

Nem 4j trend a digitalis megoldasok alkalmazésa a turizmus piacén, de hatarozott 16kést adott
neki a valsag és az utazédsok ellehetetlentilése, 4gy a magénjellegli, mint az tizleti utak eseté-
ben. El fogunk mozdulni az érintésmentes utazas irdnyaba és az Gj higiéniai el6irdsok felé. Az
utasok tudni akarjak, hogy biztonsagos repiil6re tilnitik, és hogy be tudnak lépni a felkeresett
desztinaciéba. Ehhez 6j biztonsagi protokollokra lesz sziikség, amelyek alapja a digitalis azo-
nositas és biometrikus technoldgidk lesznek. Két tertileten kell nagy atalakuldsra szdmitani.
Az els6 az érintésmentes utazéds (hogy ne kelljen kulcsok, iratok érintésével kockazatot val-

5 Az OTP Mobil és a Groupama Biztosité orszdgos, reprezentativ kutatdsabol is kidertiilt, hogy a magya-
rok mindossze 24 szazalékanak sikeriilt az eredeti elképzeléseiknek megfelel6en megvaldsitani az idei
vakaciét: médositania kellett eredeti tervein vagy lemondania tervezett utazasat. A valaszadék mintegy
harmada nyilatkozta, hogy eredeti kiilfoldi ati céljat belfoldire cserélte. A felmérés szerint a valaszaddk
tobb mint kétharmada idén csak itthon nyaral (https:/ /uzletem.hu/biztositas/a-magyarok-tobb-mint-
ketharmada-belfoldi-nyaralast-tervez).
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lalni, biometrikus azonositokkal - ujjlenyomat, irisz- és arcfelismerés - tudjunk utazni, moz-
dulat- és hangvezérléssel oldjunk meg dolgokat). A masik a digitalis atlevél, az integralt digi-
talis személyazonosit6 rendszerek, mint példaul a Vilaggazdasagi Forum kezdeményezése, a
Known Traveller Digital Identity (Ismert Utazé Digitdlis Személyazonossagi), ami az utazé
egészségiigy adatait, oltdsait, korabbi utazasait stb. tartalmazza. Ezzel el6zetesen hozz4jarul-
nanak azonossaguk és egészségiigy adataik nyilvanossagra hozésahoz példaul reptiil6tereken,
hataratlépések soran, igy csokkenne a sorban &llds és a torlédas (https://www.wefo-
rum.org/agenda/2020/05/ this-is-what-travelling-will-be-like-after-covid-19/). Az {tzleti
utak esetében is sokan felismerik majd, hogy nem kell feltétlentil személyesen elrepiilniiik egy
megbeszélésre, digitdlis megoldasokkal (Skype, Zoom) a talalkozasok jelent&s része kivalt-
hato.

Az utazok jelent6s része eddig is gyfijtott informaciot a meglatogatandé desztinaciérdl, de a
tdjékozottsag Gj értelmet nyer a valsag idején. Felértékel6dik a naprakész informaltsag, amihez
az frott és a digitalis sajt6, valamint a kozosségi oldalak fokozott hasznélatan tul kifejezetten a
jarvanytigyi helyzet figyelésére kifejlesztett koronavirus-térképek és applikaciok allnak ren-
delkezésre (Magyarorszagon példaul a VirusRadar mobil alkalmazas, amely segitségével vizs-
galhat6 a bizonyitottan fert6zott emberekkel valé kapcsolat, a mobil eszkdzok tadvolsdganak
mérésével, Bluetooth segitségével, lasd virusradar.hu). A kontaktkovets alkalmazas mellett
létezik olyan applikacio is, amelyet az Eurdpai Bizottsag fejlesztett ki az utazassal kapcsolatos
bizonytalansagok csokkentése érdekében. Az app naprakész informdciokkal szolgal az utazni
szandékozok szamara az utazasi korldtozasok és az egészségiigyi helyzet és intézkedések te-
rén, lehet6vé téve ezzel a felel6s utazasi dontés meghozatalat (https:/ /www.forbes.com/ si-
tes/davekeating/2020/06/15/ covid-summer-travel-theres-an-app-for-that/ #221ebcaa3c92).

A virtudlis turizmus nem 1j kelet(i jelenség, az egyre tokéletesebb AR (kiterjesztett valosag) és
VR (virtudlis valosdg) megolddsokkal ma mér otthonuaban is az eredetihez megszolalasig ha-
sonl6 élményekhez juthat az, akit vonz ez a fajta virtudlis utazas. A 2020 tavaszan tortént hir-
telen leallas utdn gyakorlatilag ez az egy lehet6ség maradt szdmos latvanyossag , megtekinté-
sére”, és erre viszonylag gyorsan reagaltak is a szolgaltatok, példaul a vilag sok hires muaze-
uma tette ingyenesen elérhetévé vezetett virtualis tardit. Kérdés azonban, hogy mennyire lesz
tartés ezen tarak népszertiségének novekedése: Christian Laesser turizmus-professzor, az
Universitdt St. Gallen oktatdjanak véleménye szerint a virtudlis turizmus csak dtmeneti meg-
oldast jelent (https://www.nzz.ch/reisen/corona-tourismus-experte-zum-reisen-in-zeiten-
des-virus-1d.1549850). Legvaloszintibb, hogy a VR tardk nem pétoljak, csak kiegészitik a va-
16di utazdsokat, akéar kedvcsindléul szolgalhatnak és segithetnek az utazasi dontés meghoza-
talaban.

3.6. Social distancing és a térigény ,, térhoditasa”

A jarvany pozitiv hozadéka a talturizmus elttinése és a kornyezetszennyezés jelents csokke-
nése. A turistdk hianya komoly gazdasagi kért okoz, a korabban turistaktol (tal)zstafolt desz-
tinaciok és az él6vilag viszont kicsit fellélegezhetnek, az utazék pedig minél tovabb vannak
bezartsagra itélve, anndl inkdbb megszokjak a social distancing ,el6nyeit”, a tavolsagtartast
egymastol. Kérdés, hogy az emberek ezutdn mennyire szivesen utaznak majd tomott reptil6-
gépekkel, 1-2 ezer f6s 6cednjarokkal, vagy olyan attrakciokhoz, amelyeknél tomott sorokban
kell gytilekezni egy jo foté kedvéért. Es szintén kérdés, hogy a helyi lakossag hogyan fogja
viselni az tires terekre hirtelen tGjbol razadulé turistadradatot (https://turizmus.com/szaba-

lyozas-orszagmarketing / a-jovo-turizmusa-a-jovo-utazoja-i-1169715).
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3.7. Utazasi motivaciok megvaltozasa

A 2008-as valsag csokkentette az utazasi tdvolsagokat és az utazasi iroddk éltal szervezett cso-
portos utak helyett az egyéni utazés kertilt el6térbe (BODOSCA et al. 2008). Hasonl6 jelenség,
a kevésbé biztonsagosnak vélt csoportos utak népszertiségének csokkenése varhaté most is.
Ezt részben elémozditja az a tény is, hogy az elmult években szdmos hagyomanyos utazasi
iroda sztint meg nem csupdn hazankban, hanem szerte a vilagon.¢

A turistdk ott foglalnak, ahol kénnyen és dijmentesen vagy minimadlis koltséggel le tudjak
mondani foglalasukat. Ha a jov6 turistai nem érzik utazasukat kell6en biztosnak és biztonsa-
gosnak, hajland6ak lesznek tobbet fizetni a rugalmasabb lemondaési feltételekért, azonban koz-
vetlentil a jarvany utan azok a szolgaltatok fognak igazan nyerni, akik ezt extra koltség nélkiil
is biztositani tudjak, akéar kozvetlentil az utazas el6tt is.

A jarvéany legerésebben a hagyomanyos tomegturizmust érintette, ugyanakkor alternativ uta-
zasi formak, amelyeknél eleve kisebb utasszdm és kevesebb fizikai kontaktus volt jellemzé,
népszertisége novekedhet. Az olyan turisztikai termékek, ahol konnyebb megoldani a fizikai
tavolsagtartast és az nem megy az élmény rovasara, s6t javitja az utazds min6ségét, varhatéan
népszertibbek és az dsszes utazason beliil ardnyaikban jelentésebbek lesznek. Ilyenek a kerék-
péaros turizmus, az aktiv turizmus egyéb formai, a falusi/vidéki turizmus, a gyégyturizmus,
az okoturizmus stb.

A turizmus a fogyasztéi tarsadalmak kozép- és fels6 osztdlyanak olyan szinten élete részévé
valt, hogy nehezen tudunk lemondani réla és szinte hianytiineteink jelentkeznek, ha nem tud-
juk ezt az igénytinket kielégiteni. Varhat6 ezért az utazési korlatozasok feloldasa vagy leg-
alabbis enyhitése utan, hogy a szabadda valt, megkozelithet6 és biztonsdgosnak tartott helyek
iranti érdeklédés megugrik. Ez Magyarorszagon tapasztalhat6 a legnépszertibb belfoldi aticé-
lok kozé tartozo Balaton és mas desztinacidk esetében is.

Mig kordbban féleg az &r volt a desztinacié kivalasztasdndl a szempont, a jarvany hatdsara a
desztinaciok és a szallashelyek megvalasztasanal kiemelked6 szempont a koronavirussal kap-
csolatos tudatossag is: annak mérlegelése, hogy mindenben megfelelnek-e a jarvanyvédelmi
kovetelményeknek (https:/ /hvg.hu/360/hetilap360/2020/25/20202505magyarl). A tudatos-
sdg azonban nem csak ebben jelentkezhet, hanem abban is, hogy utazas el6tt alaposabban té-
jékozédnak az utazok a felkeresett desztindcioval kapcsolatban és a korabban nem mindig fe-
gyelmezetten  viselked6  utazék is = komolyabban  veszik az  el6irdsokat
(https:/ /hve.hu/kkv /20200506 turizmus mtu_koronavirus).

4. Kovetkeztetések

A vilag turizmusa kordbban soha nem tapasztalt kihivéassal szembestilt 2020 tavaszén, amikor
a COVID-19 virus terjedése miatt hozott utazasi korlatozasok kovetkeztében szinte teljesen
ellehetetlentiltek a kiilfoldi és jelent6s részben a belfoldi utazasok is. Mindaddig, amig nem
lesz hatékony és tomegesen elérhet6 vakcina a virus ellen, a korlatozasok, a social distancing
ttinik az egyetlen jarhaté utnak a helyzet kézben tartasara. Ez alapvetéen megvaltoztatta a

¢ Ennek elsédleges oka az internet térhoditasa, az egyéni foglalasok, informalodas lehet6sége és az on-
line utazasi iroddk (OTA, online travel agency) megjelenése volt, amely egyszertien feleslegessé tette a
valos fizikai térben m(ikod6 iroddk jelent6s részét. A turista is megteheti, hogy amit csak lehet, otthonrél
leszervez az internet segitségével, szallast és repiilGjegyet foglal, belépjegyeket vasarol — most sokan
olyanok is atvaltottak erre, aki korabban idegenkedtek a technikatol.
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turistdk lehet6ségeit és igy természetesen turisztikai dontéseit, fogyasztéi magatartasat is. Az
igény az utazédsra nem tlint el, s6t, a tobb honapos bezartsag utan er6sodott, az emberek to-
vabbra is utazni akarnak, de sok szempontb6l masképpen fognak, mint tették, tehették azt
eddig. A tanulmény az Gj, &tmeneti vagy tartos utazasi szokasbeli valtozasok szambavételére
tett kisérletet.
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