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Absztrakt

Amennyire stabilan névekvének mutatkozott a turisztikai vildgpiac az elmult évtizedekben, annyira
mutatta meg eqyben id0rdl idore a sériilékenységét is. EQy regiondlis vagy globalis gazdasigi, természeti
vdlsdg, esetleg olyan tdrsadalmi hatdisok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és hirtelen viltozdsokat,
szinte azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban. Eppen ezért kiemelten fontos,
hogy megismerjiik és megértsiik a vdlsagok természetét, benne a fogyasztoi dontések alakuldsit. 2020
tavaszdn komplex kutatdst inditottunk azzal a céllal, hogy meguizsgaljuk, milyen hatdsa van az 1ij ko-
ronavirus (Covid-19) magyarorszagi megjelenésének a magyar fogyasztok turisztikai magatartisdra.
Kiemeljtiik, hogy magyarorszigi viszonylatban sincs dtfogo tapasztalat ey vildgjdrvdny hatdsdrdl a tu-
rizmusra, mindezeknek a vdsdrloi magatartisban és a fogyasztdsban megjelend kovetkezményeirdl. Mi-
vel hazdnkban a turizmus nemzetgazdasagi szerepe kiemelkedd, a jelen kritikus helyzetben fontos ezt a
teriiletet meguizsgilni, hogy megértsiik a turisztikai fogyasztds és vdsdrlds révid- és kdzéptavii dtalaku-
lasdt. A kutatds célja a jelenleg kialakult helyzet (a fogyasztdsi szokdsok megudltozdsa a turizmusban)
pontos megismerésével és a fogyasztoi szokdsok virhato vdltozdsinak felmérésével eldrejelzést adni a
vdrhato turisztikai fogyasztoi magatartdisrol annak érdekében, hogy a piac vdltozdsait jobban megértve
segitstik a turisztikai dontéshozast.
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Abstract

In the latter decades, the global tourism market demonstrated a stable increase but at the same time it
was also vulnerable in numerous cases. A regional or global economic or natural problem, maybe such
social impacts as terrorism could generate fast and sudden changes and an almost instant decrease in
this sector. Since, according to our perception, it is of great priority to understand the nature of these
crises, the Institute of Marketing and Tourism at the University of Pécs, Faculty of Business and Eco-
nomics launched a complex research in the spring of 2020 in order to survey what are the impacts of the
appearance of the new corona virus (COVID-19) on the behaviour of the Hungarian tourism consumers.
As a starting point we would like to highlight that there is no such comprehensive experiences in Hun-
gary on the impacts of an epidemic on the customer behaviour and consuming related to tourism. Since
in Hungary the national economic role of tourism is outstanding, in the present critical situation it is
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important to survey this topic in order to understand the alteration of the tourism consuming and
purchase habits in the short and medium term. By exactly understanding the present situation and the
expectable changes of the customer habits, the aim of the research is to provide a forecast about the
expected tourism consumer habits in order to promote the decision making processes as well by better
understanding the changes of the market.

Keywords: Hungarian population, COVID-19, travel habits, online survey
1. Bevezetés, a kutatas célja, hattere

A turizmus az elmult évtizedek egyik legdinamikusabban fejl6dé szektora, munkahelyte-
remt6 hatdsa mellett a gazdasagi novekedés egyik legfontosabb motorja is egyben. A techno-
l6gia fejl6dése, a fapados repiilés elterjedése egyre nagyobb tomegek szamara tette elérhetévé
az utazast, ezzel megteremtve egy hatarok nélkiili vilagot. Ennek kovetkezményeként, mig
1950-ben a nemzetkozi turistaérkezések szama csupan 25 milli6 {6 volt, ez a szdm 1975-re mar
222 millié fére duzzadt (WORLD TOURISM BAROMETER, 2019, CSAPO J. 2020, UNWTO
2020, WTTC 2020). A turizmus a magyar gazdasagban is igen jelent6s helyet foglal el, a brutto
hazai termékhez hozzaadott értéke évrél évre rekordokat dont. A KSH szatellit szdmla adatai
alapjan a turizmus gazdasaghoz val6 kozvetlen hozzéjarulasa a GDP 6,8%-a, a kozvetett hata-
sokat is magaban foglal6 hozzajarulas pedig a GDP 10,7%-a. 2019-ben a vendégek szama a
kereskedelmi szallashelyeken elérte a 12,8 milliot, mig a vendégéjszakak szama meghaladta a
31,2 milliét. A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevétele 9,2 szazalékkal, a szallashelyi
Osszbevétel 8,8 szazalékkal nétt 2018-hoz viszonyitva (KSH, 2019).

Azonban fontos kiemelni, hogy amennyire stabil novekedést mutat6 dgazatrél beszéliink, az
annyira sériilékeny is. Egy globalis gazdasagi vagy természeti probléma, esetleg olyan tarsa-
dalmi hatdsok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és hirtelen valtozasokat, szinte azonnali visz-
szaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban. Raadasul az a fajta globalis hipermobi-
litds, amiben az elmult évtizedekben éliink, nem csak a hatdrokat szamolta fel, de ezzel egy
id6ben novelte a lokalisbol globalissa fejl6dé sokkhatasok szamat is (HALL, 2010, LEW et al.
2008).

Eppen ezért kiemelten fontos, hogy a multbél tanulva megismerjiik, s megértsiik a valsagok
természetét, s az arra adott mikro- és makrogazdasagi valaszokat, ezzel megteremtve annak
lehet6ségét, hogy minden djabb krizishelyzet felkésziiltebben érjen minket, mint a kordbbiak.

2020 tavaszan komplex kutatast inditottunk azzal a céllal, hogy azt vizsgéljuk, milyen hatasa
van az Uj koronavirus (COVID-19) magyarorszagi megjelenésének a magyar fogyaszték ma-
gatartasara. Kiemeljiik, hogy magyarorszagi viszonylatban nincs 4tfogoé tapasztalat egy vilag-
jarvany hatdsarol a turizmusra, az ott tapasztalhaté vasarl6i magatartés és a fogyasztas vonat-
kozasaban. Mivel hazdnkban a turizmus nemzetgazdasagi szerepe kiemelkedd, a jelen kritikus
helyzetben fontos ezt a tertiletet megvizsgélni, hogy megértsiik a turisztikai fogyasztas és va-
sarlas rovid- és kozéptava atalakulasat.

A kutatas célja a jelenleg kialakult helyzet (a fogyasztési szokdsok megvaltozasa a turizmus-
ban) pontos megismerésével és a fogyaszt6i szokdsok varhato valtozdsanak felmérésével el6-
rejelzést adni a varhato turisztikai fogyasztéi magatartasrél annak érdekében, hogy a piac val-
tozasait jobban megértve segitsiik a turisztikai dontéshozast.

Az el6zmények kapcsan kijelenthets, hogy lassan kialakuld, magatartdst modosité esemé-
nyekkel, folyamatokkal, bizonyos ideig tart6 recesszioval, s ezekkel szoros dsszefiiggésben a
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kozosségi média hatdsaval vannak tapasztalataink. Ezért nagyon fontos kutatni ezeket a ma
zajlo jelenségeket, folyamatosan kovetni a lakossag reakcidit, ami komoly hatéssal van a ter-
mel6-, kereskedelmi, és szolgéltat6 cégekre. Az eredmények hosszt tavon is felhasznalhatok,
esetleges kés6bbi, tomegeket érint6 valtozasok esetén azonnal segithetik a prognézist.

Kutatasaink alapjan feltételezziik, hogy a jelenlegi helyzet harom hullamban valtoztatja meg
a lakossag altalanos és turisztikai fogyasztasi és vasarlasi szokésait.

—  Els6 hullam - a korlatozéasok és a veszélyérzet alapjan az emberek felvasarlasokkal pro-
balnak alkalmazkodni. Kezelik a hianyérzetet és alkalmazkodnak az atalakulé csaladi
kortulményekhez - tobbek kozott az otthonrél végzett munkahoz, tanuldshoz, az otthon
tartozkodasbol ered6 tobblet haztartési feladatokhoz és az alternativ testmozgasi lehe-
téségéhez. Egyértelmiien elhalasztjak a turisztikai és vendéglatasi célt fogyasztasai-
kat, mellyel parhuzamosan felértékel6dnek a helyi értékek a turizmusban (kozeli ki-
randuld helyek és rekreéacios terek latogatasa, helyi termel6kt6] torténd vasarlas).

— Misodik hullim - a gazdasdgban kivédhetetlentil bekovetkez6 recesszi6, ami maris ki-
emelten érinti a turizmusban és vendéglatasban vallalkozok alkalmazottait, vallalko-
z6it, ami részben a munka elvesztéséhez, részben jovedelemcsokkenéshez vezet, és
ami kozvetlentil befolyésolja a vasarlasi szokasokat. Ez hasonl6 reakcidkat vélthat ki,
mint amit a 2008-2012 kozotti id6szakban kutattunk, vagyis megjelenhet a szocialis le-
cstiszés Ujabb id6szaka. Ez a hullam hosszabb lefolyasu, éveket is jelenthet. A korabbi
hullamhoz mérten viszont erételjesen megnéhet a virtudlis turizmus fogyasztasanak
mértéke, ami Gjabb tavlatokat nyithat a hazai turisztikai szolgaltatok bizonyos szeg-
menseinél. Emellett nagy stlyt kell fektetni a turizmus és biztonsag kérdéskorének to-
vabbi kutataséara is, kiilonosen azért, mivel hazédnk a turisztikai promécié sordn az
utobbi években joggal emelte ki biztonsdgos desztindcié mivoltat.

— Harmadik hulldm - a dematerializal6dés felgyorsuldsa, vagyis a virtudlis tér lehetSségeit
szélesebb korben, gyorsabban kell és lehet kihasznélni, mint az normaél helyzetben be-
kovetkezett volna. Megszokassé, tartés magatartassa valhat a bezarkézas vagy a kor-
latozasok felolddsa utédn a talfogyasztds vagy éppen megjelenhet a kiilonb6z6 szekto-
rokban az alulfogyasztas. Ez kiilonosen fontos kérdés lehet a turizmusban, tehét az,
hogy a talzott fogyasztas, az overtourism jelensége tovabb folytatodik-e, vagy kiala-
kulhat egy joval felel6sebb, fenntarthatobb magatartas, felfogés a fogyasztoknal. Par-
huzamosan felértékel6dnek a helyi, a hazai, a termel®i, az onellatas lehet6ségét meg-
mutat6 kindlati elemek, s6t, remélhet6leg a szolidaritast timogaté megoldasok is. Egy-
szerre lép tehét fel a regresszi6 és az innovacio.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A turisztikai szektorra negativan haté kulonb6z6 valsagok beazonositasahoz az tigynevezett
rendszerezett (szisztematikus) szakirodalmi attekintés modszertanat alkalmaztuk. Az interne-
tes tartalomszolgaltatas fejlédésének kovetkeztében olyan mértékben megnétt az elérhet6 tar-
talmak szama, hogy az mar inkdbb megneheziti, mintsem segiti a tudomanyos eredmények
feldolgozasat. A Google Scholar keresgje példaul tobb mint 1,5 milli6 taldlatot adott ki a ,, tou-
rism AND crisis” keresési kifejezésre. Ezzel szemben a szisztematikus irodalomkutatas (Syste-
matic Literature Review - SLR) moédszer egy el6re meghatdrozott médszertan alapjan sokkal
pontosabb és atlathatébb eredményhez vezet (DAVIS et al. 2014, PALMATIER et al. 2018,
SNYDER, 2019).
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Az SLR moédszer segitségével 69 olyan tudomanyos kozleményt sikeriilt beazonositani, me-
lyek fékuszaban a turizmust érint6 korabbi véalsagok, s azokra adott mikrogazdasagi vélaszok
allnak. Ezek alapjan a valsagokat négy kategoridba soroltuk, név szerint gazdasagi és pénz-
tigyi vélsag, politikai vonatkozasu vélsag, egészségligyi valsag és kornyezeti valsag. Ezeket az
1. abran 6sszegeztiik, ahol a kiilonb6z6 méretti korok a témaban sziiletett publikaciok gyako-
risdgat szimbolizaljak. Frdekesség, hogy mig egyre tobb javaslat, stratégia lat napvildgot,
amely a fenntarthat6 fejl6dést, a fenntarthat6 turizmust helyezi a kozéppontba, addig nagyon
kevés tanulmany van, ami a kornyezeti hatasok kovetkeztében bekovetkezett valsagokat ele-
mezné. Ahogy az 1. 4brén is lathat6 a legtobb szakirodalom a gazdaségi és pénziigyi valsag
témaban sziiletett, ezen bell is a 2008-as gazdasagi vildgvalsaghoz kothetSen.

1. abra: Valsagok kategorizalasa és a témaban sziiletett publikaciok gyakorisaga 1990-2019

{
{
A

Gazdasigi é Politikal

pénziigyi vilsag vonatkozisy
% Pt valsdg p
onar

Vilsag tipusa

|:Y :.,l "'.‘ -“.
Egiszségibgyl A ’
........... vilsag s
' o =sefl) IZLANDI VULEANKITON
£ ‘." ..y - , ‘:‘ \'. ANKITON
1
"

Forras: Sajat szerkesztés

Ez nem véletlen, hisz a 2008-as gazdasagi vilagvélsdg drdmai médon befolyasolta a legtobb
eurdovezeti orszdgban é16 életmindségét. Megnott a munkanélkiiliek szdma, a munkahelyi bi-
zonytalansag, s ezaltal n6tt az emberek pesszimizmusa is, mely igen komoly hatassal volt az
amugy dinamikus fejl6d6 turisztikai szektorra (BONNER-de HOOG, 2012, PERLES-RIBES et
al. 2016). Ezt tovabb er6sitette a sertésinfluenza jarvany és az izlandi Eyjafjallajokull vulkan
kitorése is, melyek egyiittese komoly visszaesést produkalt (STYLIDIS, 2014, RITCHIE -
JIANG 2019). Osszességében a nemzetkozi vendégérkezések szama 3,8 %-os csokkenést muta-
tott 2009-ben a korabbi évhez képest, mig Eurépaban és az Egyesiilt Allamokban 4,9 és 5,01 %-
kal csokkent mindent 6sszevetve, s csak a 2010-es évben indult ismét lasst novekedésnek (EU-
GENIO-MARTINA et al, 2014, MAIR et al. 2016).

Az utazokozonség meglehetésen heterogén médon reagélt a 2008-as gazdasagi vilagvalsagra.
EUGENIO-MARTINA et al (2014) statisztikai adatok elemzésével és kérd6ives felméréssel
vizsgaltak, hogy miként befolyésolta a 2008-as gazdasagi vilagvalsdg az Eurépai Unié orsza-
gaiban él6k turisztikai koltéseit. Az eredmények azt mutattdk, hogy a vélaszadok 46,32%-a
csokkentette a turizmushoz kothet6 kiadédsait, mely dontés meghozataldban fontos szerepe
volt a kiild6orszag éghajlata mellett annak gazdaségi stabilitdsanak is.
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Egy 2015. évi kiaddstu tanulmanyban CAMPOS-SORIA és szerzétasai szintén az EU-tagélla-
mokban él6k turisztikai fogyasztéi szokasainak valtozasait vizsgalta. A helyzetfeltarashoz sze-
kunder forrasként makrogazdasagi statisztikai adatokat hasznaltak, mig a primer adatokat
egy kérdoives felmérés valaszai adtak. A szerzok azt talaltdk, hogy a valaszadok 26,8%-a bar
nem mondott le a nyaraldsrol a 2008-as gazdasagi vilagvalsag kovetkeztében, de csokkentette
annak hosszat, mig 21,8% olcsobb szallashelyet valasztott. A megkérdezettek 18,9%-a koltség-
hatékonysagi megfontolasbol kozelebbi tti célt valasztott maganak, mig 16,1% azt valaszolta,
hogy az utazasai szdmat csokkentette, s ritkdbban utazott a valsagot megel6z6 évekhez képest.
A felmérésben résztvevok 8,9%-a mas idészakban utazott a kordbbiakhoz képest, mig 7,5%
olcsobb kozlekedési eszkoz hasznalatadval probélta csokkenteni a koltségeit.

Mig a korabbi, vildgjarvanyt nem okozé rokon koronavirus, a SARS kovetkezményeként
mindossze 0,4%-os visszaesést regisztraltak 2003-ban (WORLD TOURISM BAROMETER,
2019), addig az aj koronavirus (Covid-19) kapcsan a Turisztikai Viladgszervezet arra szamit,
hogy a nemzetkozi turistaérkezések szama 2020-ban 20-30%-kal esik vissza 2019-hez képest
(UNWTO, 2020). Fontos kiemelni, hogy a vilag eddig soha nem latott kihivdsokkal néz
szembe. Mig a korabbi krizishelyzetek sordn az utazé maga donthette el, hogy egy éltala ve-
szélyesnek itélt ati cél helyett méas desztinaciot valaszt (SONMEZ et al, 1999, HAGUE, 2018,
HAUGHTON - KHANDKER, 2014), addig napjainkban ezt a vildgszinten bevezetett utazasi
korlatozasok is szabalyozzak. Ez bizonytalansagot és kiszamithatatlansagot hoz, egyértel-
mtien befolyasolja a fogyasztok turisztikai szokasainak valtozasait (MENG et al. 2015,
DAGNACHEW - HON, 2020).

Az alkalmazott médszertan kapcsan az online kutatas eredményeinek prezentalasakor az 1.
hullamhoz tartozé turisztikai szokdsok valtozasat vizsgalé 736 f6s online megkérdezés ered-
ményeit mutatjuk be. A megkérdezés terepmunkaja 2020. aprilis végétdl janius elejéig tartott.
Az elemzés elején le kell szogezni, hogy kutatocsoport lehetéségei a COVID-19 okozta valsag-
helyzetben er6sen limitaltak voltak, a felmérés nem szamit reprezentativnak, azonban a fel-
mért sokasdg elemszama, nemre, korra, iskolazottsagra, jovedelmi helyzetre vonatkoztatva
véleménytnk szerint elégségesnek bizonyul ahhoz, hogy bizonyos kovetkeztetések levona-
sdra alkalmas legyen. A mintdbo6l levont eredmények tehat pilot eredmények kozlésére alkal-
mas, a minta pilot jellegének meghatarozoé eleme, hogy a 736 védlaszad6 dont6 tobbsége (76,8%)
no, illetve, hogy a felmérés teriiletiségét vizsgalva a valaszadok nagy része kotheté Budapest-
hez, Pest és Baranya megyéhez. A demografiai jellemz6k tovabbi tényezdinek vizsgalata kap-
csan leszogezhetd, hogy azok alkalmasnak mindsiilnek szakmailag megalapozott elemzések-
hez.

3. Eredmények

Az online kutatas els6dleges eredményeibdl jelen tanulmanyban a terjedelmi korlatok miatt a
legfontosabbnak itélt eredményeket kozoljuk. A felmérés elején az online kérd6iv valaszadoi-
tol megkérdeztiik, hogy terveztek-e belftldre vagy kulfoldre utazast 2020-ban, a koronavirus
megjelenése el6tt. A valaszok alapjan a megkérdezettek 54,2%-a tervezett belfoldi és kiilfoldi
utazast is a 2020-as évre, mig 32,2% tervezett csak belfoldre, 9% pedig csak kiilfoldre. A va-
laszaddk csupan 4,6 %-a nem tervezett utazni. Ezekb6l az értékekbdl is egyértelmtien lathato,
hogy az utazds milyen fontos szerepet tolt be a megkérdezettek korében. A kovetkez6 kérdé-
stinkre adott valaszbol az is kidertilt, hogy a valaszad6k 53,3 %-dnak volt mar konkrét foglalasa
2020-ra.
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A kovetkez6 kérdés soran arra kerestiik a valaszt, hogy azok a megkérdezettek, akiknek volt
mar konkrét foglalasa, akér belfoldre, akar kiilfoldre, mit tettek azzal. Az a 34 £6, aki nem ter-
vezett utazni értelemszertien kikertilt a mintabol. Az eredményekbdl az olvashat6 ki, hogy a
valaszado6k 34,5%-a optimistan all a jovéhoz és semmit nem tett a mar meglévé foglalasaval,
tovabbra is azt tervezi, hogy elutazik. 30,5% felelt tigy, hogy elhalasztotta az utazasat és azt a
megkérdezettek 25,7%-a mondta le. A valaszad6k 9,4% valasztotta az egyéb valaszadasi lehe-
téséget, amibdl legtobben azt vélaszoltdk, hogy egyelére kivarnak, ezt kovette szorosan a szél-
lasad¢ 4ltal valé visszamondas. Néhany vélaszad6 azt emlitette, hogy a kiilfoldi utakat le-
mondtak, mig a belfoldiekre terveznek elmenni. Két valaszadé volt csupén, aki a belfoldi utat
halasztotta, s kiilfoldre tervez elmenni. Ezekben az esetekben valdszintisithet6en a belfoldi
utazast kovette volna idében a kiilfoldi, amikorra is a helyzet rendez6dését varjak, ezért a kiil-
foldi utazast nem mondtak le.

Azon vélaszadokat, akik elhalasztottak az utazasukat, ennek miértjérsl kérdeztiik. A valasz-
adok 64,9% azt a vélaszt adta, hogy sajat maga jutott erre a dontésre, ezt koveti a szallasado
kérésére/javaslatara 18,4%-kal. Az egyéb kategoriat 9,6% valasztotta, ahol az emlitések kozt
szerepelt a munkaltatai tiltas (14 napos karantén miatt), torolt reptil6jarat és elmaradt fesztival
is. A megkérdezettek csupan 7%-a halasztotta el az utazasat a ,Ne mondd le, foglald 4t!” kam-
pany hataséra.

Azon vélaszadoktol, akik terveztek belfoldi vagy kilfoldi utazést a 2020-as évre, azt kérdez-
tiikk, hogy 2019-ben hanyszor vettek részt 1 napnal hosszabb belf6ldi utazason. A megkérde-
zettek két legnagyobb csoportja 1 alkalommal (29,7%), illetve 2 alkalommal (24,6%) utazott
belf6ldon, de nem sokkal marad el (21,2%) a haromszor utazok ardnya sem. 7% vélaszolta azt,
hogy 2019-ben egyaltalan nem utazott belféldon, mig 4,7 % tiz alkalomnal is tobbszor vett részt
hazai turisztikai tton (2. abra).

2. abra: Egy napnal hosszabb belfoldi utazasok szama (2019, 2020, 2021) (n=702)

On 2019-ben hanyszor vett részt 1 napnal hosszabb belf6ldi utazdson? Kérem, valasszon a
legordiild listabol!

Mit gondol, idén (feltételezve, hogy nyar kozepére konszolidélédik a helyzet) hanyszor fog
részt venni egy napnal hosszabb belfoldi utazason? Kérem, valasszon a legordiil6 listabol!
Mit gondol, 2021-ben (abban az esetben, ha teljesen véget ér mér a jarvany) hanyszor fog
részt venni egy napnal hosszabb belfoldi utazason? Kérem, valasszon a legordiil6 listabol!
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Ezt kovet6en arra voltunk kivancsiak, hogy abban az esetben, ha nyar kdzepére konszolidalo-
dik a helyzet, azon valaszadodk, akik el6zetesen is tervezték, hogy utazni fognak 2020-ban,
hanyszor terveznek belf6ldon egy napnél hosszabb ideig utazni. Az eredményeket szintén a
2. dbra mutatja, amibdl lathato, hogy 6,4 szdzalékponttal nétt azoknak az aranya, akik nem
terveznek belf6ldon utazni, mig azok aranya, akik csupan egy alkalommal, 15,5 szdzalékpont-
tal. A két alkalommal utazok ardnya 3 szazalékponttal n6tt, mig a harom alkalommal belfol-
don utazni tervezék ardnya 6,2 szazalékponttal csokkent. Tovédbbra is maradt 1,3% az aranya
azoknak, akik tobb mint 10 alkalommal terveznek utazni belfoldon 2020-ban, abban az eset-
ben, ha a helyzet nyar kozepére konszolidalodik (feltételezhetjiik, hogy 6k a munkéajukbol ki-
folyodlag is utaznak). Az eredmények azt sugalljdk, hogy 2020-ban még sokan bizonytalanok
az utazasi dontéseik kapcsan, inkabb kivarnak, vagy csak 1 utazast terveznek belfoldre, azok
szama pedig egy kivételével szintén csokkent 2019-hez képest, akik 2, vagy 3 utazast terveznek
2020-ra.

Ezek utan - lezarva a kérdéssort -azt szerettiik volna megtudni, hogy amennyiben teljesen
véget érne a jarvany, hany alkalommal terveznek 2021-ben egy napnal hosszabb belfsldi uta-
zason részt venni azok, akik kordbban terveztek belfoldon vagy kiilféldon utazni a 2020-as
évben. Az eredményeket a 2. 4bran latjuk, amibdl az olvashat6 ki, hogy 2019-hez képest 4,6
szazalékponttal csokkent azoknak az aranya, akik nem terveznek utazni. Ez mutatja a legna-
gyobb valtozast az egy alkalommal és az 6t alkalommal utazas mellett, mig el6bbi 1,7 szdza-
lékponttal csokkent, addig utobbi 2,1 szazalékponttal nétt. Osszességében azt lathatjuk, hogy
a jovore vonatkoztatva 6vatosabbak lettek a valaszad6k, amihez minden bizonnyal az egzisz-
tencidlis helyzet esetleges megvaltozasa, vagy az ett6l valé félelem, illetve - bar erre nem kér-
deztiink ra - a biztonsag irdnti fokozottabb odafigyelés is szerepet jatszhat. A megkérdezettek
3,6% felelte azt, hogy nem tudja.

3. dbra: Egy napnal hosszabb kiilfoldi utazasok szama (n=702) (2019, 2020, 2021)

On 2019-ben hanyszor vett részt 1 napnal hosszabb kiilfoldi utazason? Kérem, valasszon a legordiils
listabol!
Mit gondol, idén (feltételezve, hogy nyar kozepére konszolidalédik a helyzet) hanyszor fog részt
venni egy napndl hosszabb kiilf6ldi utazdson? Kérem, valasszon a legordiilé listabol!
Mit gondol, 2021-ben (abban az esetben, ha teljesen véget ér mér a jarvany) hanyszor fog részt venni
egy napnal hosszabb kiilfcldi utazason? Kérem, vélasszon a legordiil6 listabol!
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Azon valaszadoktol, akik terveztek belfoldi vagy kiilfoldi utazast a 2020-as évre, azt kérdez-
tik, hogy 2019-ben hényszor vettek részt egy napndl hosszabb kiilfcldi utazdson. Az eredmé-
nyeket a 3. dbra mutatja, amibdl az lathat6, hogy 29,1% azok aranya, akik nem vettek részt
kilfoldi utazason 2019-ben, ami pontosan megegyezik azok ardanyaval, akik egy alkalommal
utaztak egy napnal hosszabb idére kiilfoldre. Ezt koveti 18,9% a két alkalommal utazok, majd
11,4% a harom alkalommal utazok ardnya. A belfoldi utazasokkal ellentétben a kiilfoldi uta-
zasok esetén, ahogy n6 az alkalmak szdma, gy csokken a valaszadok ardnya is. Kivételt képez
a 10 alkalomnal tobb kiilfoldi utazdson résztvevék aranya, ahol azt feltételezziik, hogy egyes
valaszad6k a munkéjukbol kifolyodlag is utaznak.

Ezt kovet6en arra voltunk kivéncsiak, hogy abban az esetben, ha konszolidélédik a helyzet
nyar kozepére, hdnyszor terveznek kiilf6ldon egy napnél hosszabb ideig utazni azon valasz-
adok, akik el6zetesen is tervezték, hogy utazni fognak 2020-ban. Szintén a 3. dbran lathato,
hogy a valaszad6k tobbsége, egész pontosan 52,8 %-a nem tervez egy napnal hosszabb kulfoldi
utazast, ezt kovetik az egy alkalommal kiilfoldre utazok 26,2%-kal, majd a két alkalommal egy
napnél hosszabb idére kiilfoldre utazok 12,7%-kal. Akarcsak fentebb, itt is az alkalmak sza-
manak novekedésével csokken a valaszaddk aranya. 1,4% azt nyilatkozta, hogy nem tudja a
valaszt. Eredményeinkbdl egyértelmten lathato, hogy az utazasi kedv a felmért id6szakban
komoly mértékben csokkent; a nemutazok ardnya nétt meg a leginkabb, az egyszeri utazast
tervezok aranya csak kicsit kevesebb (feltételezhetéen annyira hianyzik nekik a kulfoldi at,
hogy egyet azért ,bevéllalnanak”) és a kétszer, vagy anndl tobbszor utazok aranya is kimutat-
hatéan alacsonyabb 2020-ra vonatkoztatva.

Arra is kivancsiak voltunk, amennyiben teljesen véget érne a jarvany, hany alkalommal ter-
veznek 2021-ben egy napnal hosszabb kiilfoldi utazdson részt venni azok, akik kordbban ter-
veztek belfoldon vagy kiilfoldon utazni a 2020-as évben. Az eredményeket a 3. dbran latjuk,
amibdl az olvashato6 ki, hogy a valaszad6k nagyon bizakoddk a jovét illetéen. 2019-hez képest
10,3 szazalékponttal, 2020-hoz képest pedig 34 szdzalékponttal csokkent azok ardnya, akik
nem terveznek kiulfoldre utazni egy napnal hosszabb ideig. Ezt koveti az egy alkalommal,
majd a két alkalommal utazék aranya, el6bbi 34,5%-kal, mig utébbi 22,5%-kal. Mindezen érté-
kek meghaladjak a 2019-es adatokat, ami aldtamasztja azt a feltételezést, hogy 2021-ben sokan
be szeretnék poétolni a 2020-ban elmaradt utazasokat. A valaszadok 3,8%-a nem tudott vala-
szolni a kérdésre.

Az utazasi motivaciok felmérése kapcsan arra kérdeztiink ra, hogy a megkérdezettek jellem-
z6en milyen céllal utaztak a koronavalsagot megel6z6 harom évben, illetve milyen céllal ter-
veznek utazni az azt kovet6 egy évben. Az eredményeket az 1. tdblazat mutatja, amibdl egy-
értelmtien lathato, hogy az eredeti, 2019-es motivaciokhoz képest 2021-re a legnagyobb visz-
szaesést a koncert, sportesemény, kiallitdas megtekintése produkalta 22,7 szazalékponttal, mig
a természetjaras, kirdndulas és a rokonok, baratok latogatasa 7,7 és 7,5 szazalékponttal nétt.
Egyértelmten lathato, hogy a potencialis turistdk, kirandulok a bezartsag honapjai utan job-
ban vagynak egyrészt az aktiv szabadidé eltoltésére (kerékparozas, ttirazas, szabadidés spor-
tok), masrészt pedig a természeti értékek megtekintésére, a természeti kornyezetben toltott
szabadid6s tevékenységekre, mely tevékenységekkel a kordbbi bezartsdg negativ érzéseit és a
mozgésszegény életmodot kivanjak feloldani. A legnagyobb visszaesést a vallasi céla utaza-
soknal tapasztaltuk (-40%, igaz itt nagyon alacsony az elemszam is), tovdbbé az tizleti utak
motivacidja is erésen lecsokkent (-18%) ami egyrészt a digitalis technoldgia térnyerésére, mas-
részt pedig az utazas megdraguldsara, kockazataira és a cégek megvaltozott anyagi helyzetére
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is visszavezethet6 (ez utébbi akér csak az aggodas, félelem is lehet, hogy meg fog véltozni a
cég likviditasa).

1. tablazat: Utazasi célok a koronavalsagot megel6z6 3 és az azt kovet6 1 évben (n=736)

Jellemz6en milyen céllal utazott a koronavalsag el6tti 3 évben és jellemz&en milyen céllal ter-
vez utazni a koronavalsadgot kovetd 1 évben (mindent egybevetve, belfold-kulfsld, egynapos-
tobbnapos)? Jelolje be azt a harmat, amely leginkéabb jellemz6 volt Onre!

Utazési cél Koronavalsagot Koronavalsagot | Szazalékos
megel6z6 3 évben | kovetd 1 évben | valtozas
nyaralas, iidiilés 573 551 -3,9%
varosnézés, korutazas 362 348 -3,9%
természetjaras, kirandulas 309 333 +7,7%
rekreacid, gyogyaszati cél vagy 254 254 0%
wellness
rokonok és baratok latogatasa 212 228 +7,5%
koncertf sp/ortesemeny, kiallitas 84 65 22.7%
megtekintése
sportolf\s (})l. sielés, bavarkodas, 56 60 +71%
hegymaszas)
iizleti 55 45 -18,2%
egyéb! 18 14 -22,3%
vallasi cél 10 6 -40%
nem tervezek utazni gzm voltilyen op- | 14 -

Forras: Sajat szerkesztés

1Egyéb kategoridra adott valaszok: koronavalsagot megel6z6 3 évben és az azt kovetd évben
(ugyanazok a véalaszok érkeztek): pArommal talalkoztam, konferencia, kikiildetés, eskiivo,
fellépés, sportverseny, sajat nyaral6.

Az online kérdé6ives felmérésben résztvevoktol azt is megkérdeztiik, hogy milyen online tu-
risztikai szolgéltatdsokat vett igénybe az elmult 3 évben és a koronavirus kitorése 6ta. Az ered-
ményekbdl az latszik, hogy a legnagyobb mértékben, 36,4 szdzalékponttal a mazeums-, kiéllitas
virtualis meglatogatasa n6tt, mig akadtak olyan online turisztikai szolgéaltatasok, amelyek
népszertisége a valsag kitorése 6ta csokkent, ilyen példdul az atifilmek nézése, ami 7,8 széza-
lékponttal esett vissza.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Kérdéives felmérésiink eredményei és a napi aktudlis hirek folyamatos kovetése mellett a szer-
z6k az alabbi, hazai turisztikai trendekre vonatkoztathaté megallapitasokat szirtek le:

Véleményiink szerint a turisztikai mozgasok irdnya és motivécidja alapjan felértékel¢dnek a
bels6 (hazai) értékek, a kozeli helyek, ezaltal a belfoldi turizmus erésodhet, hiszen a lakossag
talnyomoé részének fontos sziikséglete a turizmusban valé részvétel (CSAPO J. - GONDA T.
2019, GONDA T. - DAVID N. - RAFFAY Z. 2019). Latni kell azonban, hogy ez a belfsldi tu-
rizmus, a hétvégi kirdndulasok szdma nem fogja tudni megfelel6en kivaltani a beutazé turisz-
tikai keresletet és az abbol fakad6 bevételeket. Kiilonosen érzékenyen érintett ebben Budapest,
a flird6varosok (Héviz, Sarvar, Harkany etc.), igy a févaros turisztikai piaca és az egészségtu-
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risztikai kozpontok elhtizddé visszaesésre szdmithatnak. Ezzel parhuzamosan viszont a vi-
déki turizmus azon szinterei, helyszinei er6sodhetnek meg, ahol eddig az elszigeteltség jelen-
tette a kereslet hidnyat, hiszen az elkiilontilési vagy (biztonsag, kiiltéri helyszinek és aktivita-
sok) miatt a kirdndulok, turistak kereslete megné ezen uti célok irant.

Minden bizonnyal meger6sodik a turistdk részérél a biztonsag iradnti igény, mely megmutat-
kozik majd a higiénia vonatkozasdban (szallashelyek tisztasaga, tanyérszervizes étkeztetés
preferencidja) a fizikai tdvolsagtartas (social distancing) kapcsan (fiirdShelyek és strandok be-
fogadoképességének szabalyozasa, fesztivalok és koncertek torlése) és az egyéni vagy kis cso-
portos utazasszervezés terén is.

Egyelére agy tlinik, hogy Budapest mellett a termal- és gyogyvizekre nagyban épit6 egészség-
turizmus helyszinek keriilnek nehéz helyzetbe, hiszen még csak a szabadtéri strandok nyita-
sarol sziiletett dontés. Kiilonosen aggaszto ez a fejlemény annak fényében, hogy hazank leg-
fontosabb turisztikai terméke az egészségturizmus, azon beliil pedig a gyogyturizmus.

A szerzOk arra is latnak esélyt, hogy az elkovetkez6 id6szakban megerésodik a virtualis turiz-
mus azon aga, ahol az utazast teljes mértékben pétolja a virtudlis élmény. Ennek legkézenfek-
v6bb példai a muzeumok, tarlatok, parkok, allatkertek virtualis ,bejarasa” (VR - virtualis va-
l6sag szemiivegekkel, 360 fokos kamera segitségével), de akér természeti értékek megfigye-
lése, megismerése is széba johet, igy az erre szakosodott cégek piaci pozicidja er6sddhet meg.

5. Osszefoglalas

Minden kutat6, szakagi szakember figyelmét folyamatosan lekoti annak értékelése, azon ta-
pasztalatok 6sszegzése, ami a globalis egészségligyi jarvanyhoz kapcsolddik. Latjuk az egyes
vesztes ipardgak problémadit, olvashatunk a nyertesek szdmairél, érzékeljiik, hogy atalakultak
az addig egyenletes fejlédési iranyt mutato piacok. A hirtelen bekovetkezé valtozas kit sokk-
szertien, kit turb6 kereslettel valé szembenézéssel terhelt. A turizmus az egyértelmten vesztes
ipardgak kozé tartozik, amit a drasztikusan elmaradé kereslet jellemez. Nem csupén cégek,
hanem orszagok stabilitdsanak megingésat is okozza ez a helyzet.

Kutatdsunkbél az dévatosan tervezd, a kozeli célpontokat, f6képp a hazai desztindcidkat érint6
terveket vélaszt6 fogyasztokat lattuk, elmaradt utazésok valtak jellemz6vé a megkérdezettek
véleménynyilvanitasa alapjan. A mintank ugyan nem reprezentativ, de alkalmasnak ttint an-
nak illusztralasara, miként véltozott meg egy csapdsra a tervek megvaldsithatosdga, miképp
kellett egyik pillanatrél a masikra rugalmasan alkalmazkodni az el6irasokhoz, miképp kellett
a varakozasokhoz képest médositani, és mikorra gondoljak az emberek a helyzet normaliza-
l6dasat.

Megjegyezziik, ez egy pillanatkép, amit majd Gjabb kutatasokkal lehet atfogé képpé tenni, ha
mar a valsag kovetkezményeit is érzékelhetjiik, mind a haztartasok jovedelmének valtozésa,
mind a bizalom, a félelem alakulasa folytan.
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60-80-in-2020 (letoltés: 2020. 07. 20.)

UNWTO (2020): https:/ /www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobaromete-
reng.2020.18.1.1 (letoltés: 2020. 07. 21.)

World Bank Open Data: https://data.worldbank.org/ (letsltés: 2020. 07. 20.)

WTTC (2020): https:/ /wttc.org/Research/Economic-Impact (letoltés: 2020. 07. 22.)
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