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Absztrakt

Kutatomunkdm sordn kiilonos figyelmet forditottam a tdplalkozdsrol alkotott vélemények feltérképezé-
sére. Az informdcidgyiijtés f0 eszkoze ma mdr az internet, tehit a fogyasztoi magatartdst ezen a feliileten
elemeztem, mikézben a szakértéi oldalt is igyekeztem meguizsgalni.

A szekunder adat- és informdciogyiijtésem bemutatja a téma szerteigazo jellegét. Torekedtem hazai és
nemzetkdzi viszonylatban is megismerni az egészséq teriiletét, hogy alapot nyiijthassak a tovdbbi kuta-
tasaimnak. Primer adatgyiijtésem a kvalitativ netnogrifia modszerre szoritkozott, amely sordn az egész-
ség témakdrében elre meghatdrozott kulcsszavak taldlati szamait kutattam. Késobb az online platfor-
mokon kialakult fogyasztoi kommunikdciot és a szakértdi digitdlis jelenlétet elemeztem. Az el6bbi kuta-
tdsom adott lehetdséget a fogyasztoi szerepkdrok kialakitdsdhoz.

A kutatisok sordn torekedtem lényeges kdovetkeztetéseket levonni és megfogalmazni. Az egyik fontos
észrevételem, hogy a hétkdznapi nyelvezet és a szaknyelvi kifejezések kozott jelentds kiilonbség figyelhetd
meg, amely hdttere lehet a tdrsadalom széles rétegében eldforduld egészségértés problémdjinak is. To-
vdbba kiilonbozo javaslatokat formaltam, amelyek leginkdabb a szakértdi online tevékenységre iranyultak.
Jovdbeli kildtisaim kozott szerepel a megallapitott szerepkordk tovdbbi vizsgdlata kvantitativ kutatdsi
eszkozzel.

Kulcsszavak: netnografia, egészségtudatos taplalkozas, informaciéforras, fogyasztoéi szerep-
korok

Abstract

In my research, I paid special attention to analyze opinions formed about nutrition. The main tool for
gathering information today is the Internet, so I analyzed consumer behavior on this platform, while
also trying to examine the expert side.

My secondary data and information collection demonstrate the diverse nature of the topic. I have tried
to get to know the field of health both domestically and internationally so that I can provide a basis for
my further research. My primary data collection was limited to the qualitative netnography method,
during which I researched the hit numbers of predefined keywords in the field of health. Later, I analyzed
consumer communication and expert digital presence on online platforms. My research provided an
opportunity to develop consumer roles.

In the course of my research, I sought to draw and formulate relevant conclusions. One of my important
remarks is that there is a significant difference between ordinary language and expert terms, which may
also underlie the problem of health perception in a wide range of society. Furthermore, I formulated
various proposals that focused mostly on expert online activity. My prospects include further investiga-
tion of the identified roles with a quantitative research tool.
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1. Bevezetés

A témavalasztasom legf6bb oka, hogy magam is szorosan kot6dok az egészségtudatos élet-
modhoz, illetve a megfelel6 testmozgas mellett kifejezetten fontosnak tartom a taplalkozéasra
val6 odafigyelést. Napjaink digitalizacidja révén az internet az els6szamu forras, ha t4jéko-
z6dni szeretne a fogyaszto, igy érdemesnek tartottam primer kutatdsomnak a netnografiai
vizsgalatot valasztani.

A fogyasztok szamdara ma mar az informaciéforrasok széles tarhaza all rendelkezésre. Megkii-
16nboztetiink hagyomanyos jellegti, azaz offline forrasokat, mint a televizi6, az Gjsag, a csalad
és a szakértok, illetve digitalis, azaz online informaciéforrasokat, amelyek tobbek kozott a ko-
z0sségi oldalakat és az internetes portdlokat foglaljak magukba. Viszont a tarsadalomban jelen
van az egészségértés problémdja, amely tobbnyire a helytelen forrasbdl szdrmaz6 informécio-
gytjtésre vezethetd vissza.

Alapveto célkittizésem az egészségrol és a taplalkozasrol alkotott fogyasztoi vélemények fel-
tarasa volt. Ezen szandékomat pedig a témat megalapoz6 szekunder kutatas utan, primer vizs-
gdlattal igyekeztem megvaldsitani. Kiemelt célom volt, hogy a felhasznal6k online tevékeny-
sége és kiillonboz6 hozzaszoélasok alapjan fogyasztoéi szerepkoroket tudjak meghatarozni.

2. Szakirodalmi attekintés

Napjainkban a magyar fogyaszték egyre nyitottabbak az egészségtudatos taplalkozas téma-
korével kapcsolatban, viszont ezt az érdeklédést csekély szamban képesek atfektetni a gya-
korlatba (CSILLAG-VELLA, 2017). A helyes taplalkozésra valo attérésnek olyan akadalyai le-
hetnek, mint a rossz lelki allapot, a motivacié vagy a megfelel6 anyagi forrdsok hidnya (SZA-
KALY, 2016). Szélséséges képet mutat a magyar fogyasztok egészséghez val6é hozzaallasa, de
az esetek tobbségében leginkabb az idedlis testtomeg elérése a cél. A fogyasztok ennek érdek-
ében a testmozgas helyett sokkal inkdbb méas megoldasokhoz ragaszkodnak, mint példaul az
étrendi valtoztatdsokhoz, illetve kiilonboz6 diétakhoz (KOCSIS, 2017).

A diétdk hatranya, hogy ezekkel megvonunk fontos tdpanyagokat a szervezetiinktél, mikoz-
ben masbdl talsagosan sokat juttatunk be. A tudatos taplalkozas teriiletén is egyszertien tul-
zéaskba lehet esni, amelyre kiemelt figyelmet kell forditani (DUDAS - TURY, 2008). Ahhoz,
hogy egészségtudatossagra neveljiik a fogyasztokat, el kell fogadnunk azt a tényt, miszerint
az egészségtelen életmoédra vonatkozo tiltasok kevésbé hatékonyak, mint az egészségtudatos-
sag elére mozditasa (ADRIAANSE et al., 2011).

Az EUROSTAT (2019) adatai azt mutatjak, hogy magyar internethasznalok 60%-a rendszere-
sen keres egészséggel kapcsolatos informacidkat az online bongészékben. Tehat az adatok
alapjan arra a kovetkeztetésre lehet jutni, hogy a fogyasztok az egészségtudatos taplalkozassal
kapcsolatban, illetve az élelmiszer-vasarlasaik el6zményeként igyekeznek az interneten téjé-
kozodni. Az interneten beliil a kozosségi oldalak hasznélata is szerves részévé vélt a minden-
napjainknak. Ezeken a platformokon ugyancsak egyre tobb egészséggel kapcsolatos téma ta-
lalhat6. A nyitott- és érdekl6d6 fogyaszt6i magatartas okabdl ezen oldalak befolyasoljik a fo-
gyasztasunkat, az életstilusunkat és ezzel magat az egészségiinket is (TOROCSIK et al., 2014;
LIN - CHANG, 2018). A digitaliz4ci¢ hatasara hazankban is felbukkant az élelmiszer-fogyasz-
tok azon csoportja, akik az online tdjékozdédason tal gyakran az interneten vasaroljadk meg élel-
miszereiket, ezzel id6t és energiat sporolva (FEHER, 2018).
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Egy kutatasban, ahol 32 kiilonboz6 orszag 329 résztvevéjét kérdezték meg az internetezési
szokasaikrol, illetve az egészégiikkel kapcsolatban, mindossze tiz fogyaszté valaszolta, hogy
nem keresett még ra az interneten egészségtiggyel kapcsolatos informacidkra (AL-JEFRI et al.,
2018). Viszont fenndll az informaciék pontatlan értelmezésének veszélye, amely pedig az
egészséggel kapcsolatos helytelen vagy hianyos alaptudasahoz vezet. Megéllapitottdk, hogy a
tarsadalmunk 49%-a kiizd nehézségekkel az informéaciok hitelességének megitélése soran.
Ezek alapjan a fogyasztok el6nyére valna az egészségligy ,tolmdacsainak” interneten valé je-
lenléte, ezdltal javitva az orszagunk egészségértés problémdinak ardnyat is (KUN, 2016). Bar
kevés szerepet jatszanak az online térben val6 informacidaramlasban, mégis az egészségiigyi
szakemberek, orvosok és dietetikusok szamitanak megbizhaté informaciéforrasnak (SZA-
KALY - KONTOR, 2018). A fogyasztkra nézve azon szakértsk szolgélhatnak relevéans infor-
macidkkal, akik hiteles tandcsokat képesek nytjtani, mindemellett az egészséges és a beteg
személyeket is el6re segitik a kiegyenstlyozott életmdd iranydba. Fontos, hogy a kommuni-
kacidjuk altal tart6s hatdssal legyenek a fogyasztokra (KUTALIL 2019).

3. Anyag és mddszertan

Az altalam tanulmanyozott tertilet megalapozasa és megfelel6 atlatasa érdekében a vizsgéla-
tot szekunder adat- és informéciogyjtéssel kezdtem. A kutatdsom soran térekedtem relevans
forrasokat kielemezni, illetve értékelni hazai és nemzetkozi viszonylatban. Jelen tanulmany-
ban a terjedelmi korlatok miatt, csak a témakorrel kapcsolatos legfontosabb szakirodalmi 6sz-
szefuiggéseket mutattam be. Foglalkoztam az egészségtudatossagrol alkotott hazai vélemé-
nyekkel, de teritékre kertilt a diéta és az egészségnevelés is. A digitalizacié okdboél Iényegesnek
tartottam ravilagitani még az egészség és a taplalkozas tertiletéhez kapcsoltan a fogyasztok
internetezési szokasaira. A szakirodalmi attekintés végén szerepet kaptak az egészségértés
problémadi, illetve a tudatos taplalkozasban segit szakért6k, mint példaul a dietetikusok.

Primer kutatdsom eszkoze a netnografiai modszer, amellyel alapvet célom az online kozos-
ségek kultarajanak vizsgélata volt, hogy ezaltal a megismerésiik mellett, fogyasztoi szerepko-
roket is ki tudjak alakitani. DORNYEI (2008) szerint a netnogréfiai kutatas célja a fogyasztok
gondolkodasi és dontési mechanizmusainak megértése, viszont nehéz altaldnosan, az egész
tarsadalomra levonni kovetkeztetéseket - de nem is a reprezentativitas a célja. A kutatast 2019.
november - 2020. janudr kozott bonyolitottam le az egészségtudatos életmod témakorében.

Miutan meghataroztam a célokat és a kutatas kérdéseit a vizsgalatot két szalon folytattam to-
vabb.

El6szor az dltalam meghatarozott egészségtudatos taplalkozashoz kapcsolodé kulcsszavak ta-
lalati szamainak elemzését végeztem. A kifejezések az egészség és a taplalkozés témakorébe
beilleszthet6 szakmai és koznyelvi szavak voltak, de emellett egyes szakért6i foglalkozasokat
is bongésztem. A tobb sz6bdl 4116 kifejezésekre minden esetben idézdjeles formaban kerestem
r4, hogy valos képet kaphassak a taldlati listakr6l. A kutatas soran a Google és az Instagram
keresémotorjai voltak segitségemre. Fontosnak véltem megvizsgalni a talalatokat a Google
mellett egy magyar tekintetben is népszerti kozosségi oldalon, erre a célra pedig kitlin6 volt
egy kép és vided megosztd kozosségi portél, az Instagram keresdje.

Kés6bb kiilonboz6 online platformok megtekintésével is kitértem a fogyasztok megfigyelé-
sére, amely soran hdrom internetes forrastipust alkalmaztam. Igénybe vettem blogokat, foru-
mokat, illetve egy k6zosségi oldalt is, a Facebook-ot. Az emlitett teriileteken a kutatoi részvét-
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elem szintje két részre bonthato. Leginkdbb a megfigyel6 szerepet toltottem be, amely azt je-
lenti, hogy a vizsgélat sordn jelen voltam az oldalakon, de nem avatkoztam be a fogyasztok
kommunikéci¢jdba. Azonban bizonyos esetekben sziikségesnek éreztem a résztvevé-megfi-
gyel6 szerepet is felvenni, tehdt ekkor bekapcsolédtam a beszélgetésekbe, illetve kérdéseket is
tettem fel. A hozzasz6l6k demogréfiai jellemzdire nem tudtam fényt deriteni, mert legtobb
esetben dlnéven, anonim médon fliztek hozzészolasokat a témédkhoz. A gyjtott informdciokat
Excel tablazatba halmozva elemeztem tovabb, hogy egyértelmt kovetkeztetéseket legyek ké-
pes levonni a netnografia eredményeibdl, illetve a fogyasztokat kiillonb6z6 szerepekbe tudjam
besorolni az internetes véleményalkotasuk alapjan.

A tanulmény a 2020. évi tavaszi Tudomanyos Didkkori Konferencian (TDK) sikeresen bemu-
tatott kutatas alapjan késziilt, amelynek eredményeit a 2021. évi Orszagos Didkkori Konferen-
cidn (OTDK) is be fogom mutatni.

4. Eredmények

A netnogréfiai kutatdsom els6 1épése az egészségtudatos tdplalkozas témakorében hasznala-
tos kulcsszavak meghatarozédsa volt. Csupan a meglévé szavak koznyelvi megfelelSinek fel-
kutatdsa utan lattam neki a vizsgalatnak, mivel a hétkéznapi nyelvhasznalat gyakran eltér a
szaknyelvi kifejezésektSl. A Google keres6jében végzett kulcsszavas bongészés talélati ered-
ményeinek rangsorét pedig az 1. tablazat mutatja be.

1. tablazat: Az egészséggel kapcsolatos kifejezések talalati szama (Google)

Rangsor | Kulcsszd (magyar) '(I(‘;lia;lat Kulcssz6 (angol) Talalat (db)
1. Egészség 46 700 000 | Health 14 130 000 000
2. Diéta 10 700 000 | Diet 1570 000 000
3. Egészséges életmod 2520000 | Healthy lifestyle 66 100 000
4. Egészséges taplalkozas 1420 000 | Healthy eating 109 000 000
5. Helyes tapléalkozas 98 000 | Good nutrition 5 810 000
6. Egészségtudatossag 54 400 | Health awareness 19 200 000
7. Egészséges élelmiszer 38 200 | Healthy food 128 000 000
8. Egeézsegtudatos taplal- 20 800 Health conscious nutri- 11 600
kozas tion
9. Tudatos étkezés 17 700 | Conscious eating 345 000
10. Egeszsegtudatos élet- 17 200 Health conscious lifes- 288 000
mod tyle
Ossze- 61 586 300 16 028 754 600
sen

Forrés: Sajat netnografias kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2020. januér 12.

A keresések a téma aktualitdsara utalnak, hiszen a meghatarozott kulcsszavak magas talalati
eredményei napjainkban is érdekl6dést mutatnak a fogyasztok iranyabol.

A leginkabb szertedgazé kulcssz6 az ,egészség” (46 700 000 taldlat) volt, amely az angol
(14 130 000 000 talalat) megfeleltjével parhuzamban egyértelm els6 helyet vivott ki a listan.
A rangsor masodik fokozatdn pedig nemzetkozi (1 570 000 000 talalat) és hazai (10 700 000
talalat) viszonylatbanis a ,,diéta” sz6 szerepelt. Az utobbi eredmény arra enged kovetkeztetni,
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hogy a diétaval, igy a fogyokuraval és sulyvesztéssel foglalkozo6 cikkekre és bejegyzésekre na-
gyobb a fogyasztéi igény, mint példaul az ,egészséges taplalkozas”-ra (1 420 000 talalat), a
,helyes taplalkozas”-ra (98 000 talélat), vagy a ,tudatos étkezés”-re (17 700 talalat). Felttin6
lehet még, hogy a szaknyelvi ,egészségtudatos életmod” (17 200 talalat) kifejezés a lista utolso
helyén szerepel, mig a koznyelvben elterjedt , egészséges életmod” (2 520 000 talélat) a talalati
lista elejére kertilt. Tehat a hétkoznapi nyelvezet roviditi és leegyszertisiti a szakmai kifejezé-
seket, ezaltal kozértheté kommunikaciot alkotva.

Ezek utan olyan kifejezéseket vizsgaltam meg, amelyek a téma hiteles hagyomanyos informa-
cioforrasainak tudhatok be, vagyis rakerestem néhany egészséggel foglalkoz6 szakértéi fog-
lalkozasra, majd a taldlatok rangsorat a 2. tAblazatban ismertettem.

2. tablazat: Az egészséggel foglalkozo szakért6k foglalkozasainak talalati szama (Google)

Rangsor | Kulcssz6 (magyar) Talalat (db) | Kulcsszé (angol) Talalat (db)
1. Héaziorvos 2 080 000 | General Practitioner 14 800 000
2. Dietetikus 527 000 | Dietetic 6 250 000
3. Téaplalkozasi tandcsado 167 000 | Nutrition advisor 231 000
4 Eegfszsegugyl szakem- 121 000 | Health professional 15100 000
5. Eges}zse”ges taplalkozds 591 | Healthy eating expert 48 700
szakért6

Ossze- 2895 591 36 429 700
sen

Forras: Sajat netnografids kutatas alapjan, sajat szerkesztés, 2020. januér 12.

Az egészséggel foglalkozo szakértékre kapott taldlatok alacsony szdmban jelentek meg, tehét
ezen foglalkozdsok kevésbé ismertek vagy nincs irantuk igény a fogyasztok korében online
feltileteken. A hagyomanyos és ismert , haziorvos”-okon (2 080 000 talalat) tal a ,,dietetikus”-
ok (527 000 talalat) és a ,taplalkozasi tandcsadd”-k (167 000 talalat) értek még el magasabb
talalatokat. Habér a két szakma joval lemaradt az els6 helyen all6 haziorvosoktol, az angol
megkeresésiik mégis magas taldlatokat eredményezett. Nemzetkozi viszonylatban viszont az
~egészségligyi szakember”-ek (14 800 000 talalat) érték el a legmagasabb talalati szdmot, ezzel
lekorozve a tobbi négy foglalkozast. Igy bebizonyosul az angol keresések haszna, mert ezaltal
tobb informaciét érhetiink el.

A Google utan a fenti egészséggel kapcsolatos kulcsszavak - kivéve a foglalkozdsok - taldlatait
érdemesnek lattam egy népszerti kép és vide6 megoszté kozosségi oldal, az Instagram kere-
sémotorjaban is megvizsgalni (3. tdbldzat). Fontos, hogy ezen a platformon a tartalmak kozotti
keresések egyszertisége és gyorsasdga érdekében az egyre népszertibb hashtag (#) szimbolu-
mot hasznaljak. Ezaltal el6segitve a témakorokbe valé besorolast és a gondolatok rovid kozlé-
sét. A digitalizacié és a kommunikaci6 lerdvidiilése révén az ékezetek is gyakran elttinni lat-
szanak, igy ajanlatosnak véltem elkiiloniteni a kifejezések ékezetes és ékezet nélkiili valtozatat.
A felsorolasba pedig kizarolag az 1000 talélatot elért ékezetes kifejezések és azok ékezet men-
tes véltozataik kertiltek be. A lista kiegésziilt még néhany, az internethasznal6k koérében nép-
szertinek vélt kifejezéssel is, amelyek a kovetkez6k voltak: egészségmegdrzés, egészséges élet,
egészséges, fittség.
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3. tablazat: Az egészséggel kapcsolatos kifejezések talalati szama, ékezetes és ékezet

nélkiili bejegyzések szamanak 6sszehasonlitasa (Instagram)

Rangsor | Kulcssz6 (ékezettel) ?:lz,sft}; Zf;ﬁ? Ei?ll)csszé (ékezet nél- Eﬁ;‘ii’; Zfsle);(
1. #egészség 80 003 | #egeszseg 52 334
2. #egészségeséletmod 54 220 | #egeszsegeseletmod 104 397
3. #egészéges 37 725 | #egeszseges 24 962
" Zéesgeszsegestaplalko— 20 530 j;sgeszsegestaplalko- 34137
5. #egészségmeglrzés 2597 | #egeszsegmegorzes 479
6. #egészségesélet 2447 | #egeszsegeselet 2724
7. #tittség 1258 | #fittseg 537
g“;‘sze‘ 198 780 219570

Forras: Sajat netnogréfias kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2020. januar 14.

A Google kereséshez megfelel6en ismét a tagkort , #egészség” (80 003 taldlat) fogalom kapta
a legmagasabb talalatot, az ékezet nélkiili , #egeszseg” (52 334 talalat) véltozata pedig a maso-
dik helyre kertilt. Az ,#egészségeséletmod” 54 220 taldlattal a masodik legmagasabb ered-
ménnyel rendelkez6 ékezetes kifejezés, mig az ,#egészségtudatoséletmod” az alacsony tala-
lati szdm miatt be sem kertilhetett a listaba. A dobogo legals6 fokan az ,#egészséges” (37 725
talalat) sz6 4ll, amely a koznyelvben népszert, viszont szubjektiv fogalom, igy a szakmai oldal
megdllapitasa szerint nem kiilonithetjiik el az egészséges, illetve az egészségtelen élelmiszere-
ket egymastol.

Leginkdbb az egyszert kifejezések kertiltek a rangsorba, ami abbdl szarmazhat, hogy a fo-
gyasztok jobban azonosulnak a hétkéznapi nyelvezetben elterjedt, konnyen értelmezhet6 sza-
vakkal. Osszességében az is elmondhat6, hogy az ékezet nélkiili valtozatok népszertibbek vol-
tak a kozosségi oldalon, de csupan kis kiilonbséggel.

Az ékezet nélkili valtozatok utan az angol megfelel6ket is megvizsgéltam (4. tdblazat) az
Instagram keres6jében, és a konnyebb atlathatosag érdekében a magyar ékezetes kifejezéseket

is szerepeltettem az alabbi tdblazatban.

4. tablazat: Az egészséggel kapcsolatos kifejezések talalati szama, angol és magyar
bejegyzések szamanak osszehasonlitasa (Instagram)

Rangsor | Kulcsszo (angol) Faelléelffaz(e;le)l; Kulcsszo (magyar) ?aelléelgtyaz(e;le)l)(

1. #fitness 378 748 266 | #fittség 1258
2. #healthy 152331 901 | #egészséges 37725
3. #health 111 817 057 | #egészség 80 003
4. #healthylifestyle 57 237 852 | #egészségeséletmod 54 220
5. #healthyeating 32296 889 | #egészségestaplalkozas 20 530
6. #healthylife 21132918 | #egészségesélet 2447
7. #healthpromotion 64 115 | #egészségmegdlrzés 2597
g‘;‘:ze' 753 628 998 198 780

Forras: Sajat netnogréfias kutatds alapjan, sajat szerkesztés, 2020. januar 14.
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Az angol kulcsszavakkal ellatott tartalmak hatalmas szamban elérhet6k, ahogyan az a tablazat
Osszesen sordban is megmutatkozik. Az elsé helyen a , #fitness” (378 748 266 talalat), azaz a
fittség kulcsszo6 szerepel. Meglep6, hogy ez a kifejezés magyar viszonylatban ,, #fittség” (1 258
taldlat) az utolsé helyen allt. A masik két legmagasabb talalatot szerzett kifejezés pedig a 3.
tablazatban is a lista élén megjelent , #healthy” és ,#health” (152331 901 és 111 817 057 talélat),
magyarul egészséges és egészség szavak.

A keresé6motoros kulcsszavas bongészések utan a vizsgélatokat kiilonb6z6 blogokon, férumo-
kon és egy kozosségi oldalon, a Facebook-on folytattam. A legf6bb célomnak tekintettem fel-
tarni a vizsgalt fogyasztoi hozzaszolasok alapjan az online fellelhet6 szerepkoroket, mialatt az
aktualis egészséggel kapcsolatos cikkeket és oldalakat tanulményozom. A kdvetkezSkben pe-
dig idézek néhany hozzaszo6last, amelyek el6segitették a fogyasztdi szerepkorok azonositasat
és elnevezését. Az egyes szerepkorok megallapitasahoz szdmos hozzaszolast feltérképeztem,
hogy minél relevansabban tudjam azokat meghatédrozni. A kovetkez6k soran a terjedelmi kor-
latok miatt mindegyik esetében csak egy-egy példaval mutatom be a definialt fogyasztéi sze-
repkoroket.

Gyakran vitatott téma a napi étkezések szdma, amibdl az agynevezett , aktiv kételked6k” cso-
portja sem marad ki, azonban a véleménytik formalhaté lehet tudoméanyosan alatamasztott
informéciokkal, illetve a forrasok megjelolésével. , Naponta hiromszor egyetek, ne 6tszér! Errdl
van valami irds, hogy miért? Adott X mennyiségii étel eqy napra, nem mindegy, hogy 3 vagy 5 felé van
elosztva? (...)” - 2019.11.08. 14:13 blog.hu

Viszont léteznek olyan fogyasztok is, akiket ,makacs ellenz6k”-nek nevezhetiink a vélemé-
nyiikhoz val6 szilard ragaszkodédsuk okabdl. , A napi 6tszor evés mdra eléggé "elavult", kivéve
cukrosok, és gyerekek. Kell a gyomornak és az emésztirendszernek pihenni is, 3 étkezés az idedlis. Ha
hosszii tavii szénhidrdtokat eszik, mint a javasolt zabpehely: nem lesz éhes ordk alatt.” - 2017.07.11.
forum.index.hu

Az egészségtudatos taplalkozas témakorében az ellenzé fogyasztok mellett megismerhetjiik a
tdmogatok csoportjat, akikhez az ,6njelolt szakérték”-et is sorolhatjuk, a kategdria megisme-
résére pedig a kovetkez6 példa szolgal. , Sziasztok! Senkit nem akarok megbdntani, de sirva kérlek
benneteket, ne ismeretlen csodabogyokkal akarjatok lefogyni! Tobb kdrt tesztek ezekkel a szervezetetek-
ben! Egészséges étkezés és mozgds! Ennyi!! Lehet ezt turbozni, én is csindltam egy életmodvdlto prog-
ramot, nagyon jo volt induldsnak, radllni a helyes titra, de tudatos tdpldlkozds és mozgds nélkiil nincs
tartds fogyds!! Szivesen segitek tippekkel az egészséges tdpldlkozishoz, infoval a programrol, akdr csak
néhdny motivdld szoval annak, aki 1gy érzi sziiksége van rd, irjatok nyugodtan!” - 2018.11.04 fo-
rum.index.hu ,, Lehet, hogy pongyoldn fogalmaztam, de orvostanhallgaté vagyok, 1igyhogy 1igy érzem,
nagyobb beleldtdisom van ... ;)" - 2020.01.20. 18:49 gyakorikerdesek.hu

Amikor a szakértSkkel kapcsolatos internetes hozzaszoélasokat vizsgaltam, kevés taldlatot fe-
deztem fel, igy sziikségesnek éreztem bevonni magam a kozosség kommunikacidjaba, ezéltal
sajat kérdést tettem fel egy ismert forum portalon. A valaszaddk az egészségiigy szakembere-
inek definidlasaval valaszoltak, a valaszok pedig legfébbként a taplalkozasra szoritkoztak. Igy
ismét teritékre kertilt az étrendi valtoztatasok érdekeltsége a fogyasztok korében. , A dietetikus
dltalaban segit felépiteni eqy teljes étrendet az emberek szimdra pl. cukorbetegeknek.” - 2020.01.22
22:49 hoxa.hu , Taplilkozdsi tandcsado pl. testépitének tilsiilyosnak, alsiilyosnak ad étkezési tandcsot.
Dietetikus emésztési, endokrin, diabétesz stb. tehdt betegségek esetében ad tandcsot” — 2020.01.22. 23:04
hoxa.hu
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A fogyasztok egy csoportja elényben részesiti a szakért6i tanacsadasokat, igy szivesen ajanljak
a szakemberek felkeresését, ha mas fogyaszt6é érdekl6dés vagy probléma jelét mutatja, ezen
személyeket pedig a tamogatok , kozvetit6i” szerepkorébe lehet besorolni. , Mindenképp érde-
mes elmenni, foleg, ha valaki maga nem akar ebbe beletanulni.” - 2012.08.14 12:44 hoxa.hu

Az egyes fécsoportok és azon beliili alcsoportok (1. dbra) azonositdsa és elnevezései sajat al-
kotéasok és kizarolag a feldolgozott vélemények alapjan lettek kialakitva. A cél a tovabbi kuta-
tasok megalapozasa volt.

1. dbra: Fogyasztoi szerepkorok megkiilonboztetése az egészségtudatossagrol torténd
véleményalkotas alapjan

Onjelolt
szakértok

[ Tamogatok ]

| Semlegesek | | Ellenzk |

Beszelgetes
inditok

Csendes
megfigyelok

Forras: Sajat szerkesztés, sajat netnografias vizsgalat alapjan, 2020

Tehat osszefoglalva az interneten megfigyelt magatartasok alapjan a fogyasztékat harom {6
csoportba soroltam.

A semlegesek csoportja a példdk sordn nem mutatkozott meg, viszont ezen fogyasztok azok,
akik inditjak a beszélgetéseket és vitakat, illetve akik megfigyelik ezeket. A ,beszélgetés indi-
tok” kategoridjaba sorolt személyek kezdeményezik a kommunikaciot, kérdéseket tesznek fel,
és érdekl6dnek az egészség témakorén beliil. A ,csendes megfigyel6” kategoéria fogyasztoi
pedig azok, akik nem mutatnak cselekvést, illetve nem szallnak be az online kommunikaciéba.

A masik nagy csoport a tdmogatck kore, akik felttin6 tevékenységet folytatnak az online plat-
formokon. Ezen beliil vannak az ,6njelolt szakért6k”, akik altaldban nem rendelkeznek meg-
felel6 szakértelemmel, viszont szivesen adnak tandcsokat akér a taplalkozas témakorén beliil.
Emellett jelen vannak még a ,kozvetit6k” is, akik egyfajta tandcsadoi szerepet toltenek be,
viszont a neviik is utal r, hogy a szakért6khoz fordulast ajanljak, egyfajta kozvetiti szerepet
toltenek be az eltévedt fogyasztok és az egészséges taplalkozassal kapcsolatban relevéns in-
forméaciot ado szakemberek kozott.

Végiil a harmadik az ellenzdk kategoéridja, akiket nem foglalkoztat az egészség témakore, vagy

éppen torhetetlentil kidllnak a sajat nézeteik mellett. Az egyik csapat az , aktiv kételked5ké”,
akiket bér a kotekedés vezérel, mégis a megfelel tanulmanyok, hiteles forrasok felmutatésa-
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val konnyen valtoztathatunk véleményeiken. Ezzel szemben a , makacs ellenz6k” csoport tag-
jai olyan szilard nézetekkel és tapasztalatokkal rendelkeznek, hogy nem lehet irdnyitani, il-
letve befolyasolni a gondolataikat, leginkabb a tamadas vezérli 6ket.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A primer netnografiai kutatdsom alapjan megallapitottam, hogy az egészségtudatos taplalko-
zas témakore aktualisnak szamit, mivel szamos cikk, honlap és bejegyzés jelent meg a tertilet-
tel kapcsolatban. Mindez bizonyitja, hogy a digitalizacié egyre inkabb kihat az egészséggel
kapcsolatos informécidszerzésre is, viszont ezzel valamelyest hatranyba kertiltek a hiteles ha-
gyoméanyos jellegli informdciéforrasok, - mint a szakemberek - mivel kiszorulnak a fogyasz-
tok latoszogébdol.

Az internet vildgaban elterjedtek az , 6njelolt szakérték”, akik tanacsadoi szerepet toltenek be,
habar nem rendelkeznek alapos ismeretséggel az egészségtudatos tdplalkozast illetéen. A ku-
tatdsom alatt ravilagitottam, hogy a szakértdi jelenlét meglehet6sen alacsony mértékd az on-
line platformokon. A fogyasztoknak viszont sziiksége lenne a szaknyelvi informaciok hétkoz-
napi nyelvezetre val6 hiteles leforditasara; ezen megéllapitdsomat pedig a kulcsszavas kere-
sések tamasztjdk ald. Leginkabb az egyszer(, koznyelvben elterjedt kifejezések értek el magas
talalati szdmokat, igy a vizsgélat azt is bizonyitja, hogy kiilonbség van a tudatos taplalkozas
koznyelvi és a szaknyelvi kifejezései kozott, illetve kevés megfelel6 hatékonysaggal kommu-
nikal6 szakember taldlhaté az online feliileteken. Mindez &ltal azt javasolnam, hogy minél
tobb szakértd vegye fel az interneten is az egészségtigyi informaciok agynevezett tolméacsanak
szerepét. Bar ezen tevékenységek sok id6t és nehezen megtériil6 munkat igényelnek, a fo-
gyasztok jobb informaltsaga érdekében sziikség lenne a szakért6k aktiv és hatékony jelenlétére
a legnépszertibb informéciogyijtési feltileten, vagyis az interneten.

Javasolnam még az 4ltalam megéllapitott fogyasztoi szerepkorok megismerését, amely tulaj-
donképpen a netnografiai kutatdsom legfontosabb eredménye, mivel segitséget nytjthat az
internet vilagdban val6 eligazodédshoz. A szakért6i kommunikdaciéval a timogatok csoportja-
nak ,kozvetit6it” ajanlott megcélozni, mert elésegithetik a munkat azaltal, hogy az eltévedt
fogyasztokat a szakért6khoz iranyitjak. Azonban a semlegesek csoportjdnak egészét is figye-
lembe kell venni, hiszen a kutatds sordan konnyen befolyasolhaté kozonségnek nyilvanultak.
Az ,6njelolt szakért6knek” és az ellenz6k egész csoportjanak attéritése viszont rengeteg mun-
kat igényelne. Azonban a szerepkorok helyes megallapitasdhoz sziikségesek lesznek részletes
demogréfiai valtozok és tovabbi attittidvizsgalatok is, amelyeket a kés6bbi kvantitativ kutata-
sok sordn kisérlek felmérni.

6. Osszefoglalas

Az egészségtudatos tdplalkozas témakore napjainkban is gyakran vitatott téma, ezzel egyttt
az tudatos életmdd inditékabol egyre tobb fogyasztd torekszik nagyobb figyelmet forditani az
étkezésekre.

Szekunder kutatdsom soran igyekeztem bemutatni az egészségtudatos taplalkozas azon ré-
szeit, amelyek lényegesnek szamitanak a kés6bbi netnografiai kutatdsom soran. Tehat teri-
tékre kertilt a magyar fogyasztok egészséggel kapcsolatos nyitottsdga és az internetezési szo-
kasa, azonban az egészségértési problémak is megjelentek.
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A netnografiai vizsgélatot végeztem a primer kvalitativ kutatdsom soran, hogy ezaltal az on-
line feltileteken megismerjem a fogyasztok véleményalkotasat. El6szor a kulcsszavas talélato-
kat elemeztem, amelyeket a Google és az Instagram platformjain vizsgaltam. Kés¢bb a felhasz-
nélok online tevékenysége és a hozzaszolasaik alapjan meghataroztam tobb fogyasztéi sze-
repkort.

A kovetkeztetés és javaslatok szakaszban beszamoltam a kutatdsaim alapjan levont megalla-
pitasokrd], illetve a legfébb javaslataimrél. Egyik lényeges kovetkeztetésem a digitalizacio ki-
hatdsat mutatja az egészség teriiletére, de a szakértSk csekély internetes jelenléte is megéllapi-
tasra kertilt. Tovabba fontos eredményként szolgal, hogy a hétkoznapi nyelvezet és a szak-
nyelvi kifejezések kozott sok esetben kiilonbség fedezhet6 fel. A javaslataim érintve a fogyasz-
toi szerepkoroket leginkabb a szakértok felé irdnyultak, a célom pedig a tarsadalom hiteles és
megbizhato forrasbol torténd tdjékoztatasa volt. Végiil roviden kitértem a kés6bbi kutatasi ira-
nyaimra is, amelyeket kvantitativ eszkozzel fogok megvalositani.
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