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Absztrakt

Az energiaitalok megitélésének online kozosségi feliileteken valo vizsgdlata lehetdséget biztosit a napra-
kész informdciok egyszerii és hatékony begyiijtésére ey netnogrifiai vizsgdlat keretein beliil. A vizsgilat
célja az online térben megtaldlhato fogyasztoi csoportok szegmentildsa, valamint véleményiik feltirdsa.
Az energiaitalok megitélésének megismerésére torekvd kutatdsom sordn hirom egymadstol élesen elhatd-
rolodo és eqyértelmiien meghatdrozhato csoportot alakitottam ki, melyek a kovetkezdk voltak: az ener-
giaital fogyasztdsit ellenzék csoportja, az energiaital fogyasztdsit tamogatdk csoportja, valamint a kii-
lonbozd tudomdnyteriileteket képuviseld szakértok csoportja. A vizsgalatot megelézéen meghatdrozdsra
keriiltek a kutatdsi téma alapjit ado kérdések, majd ezt kdvetden azok a kulcsszavak is, melyeket a Google
és az Instagram keresdmotorjdba beillesztve magas taldlati szamokat értem el, igy téve kutatdsom aktu-
alitdsit megkérddjelezhetetlenné. A netnogrifia kovetkezo lépéseként a kutatdsi témdmat tekintve rele-
vins és egyben hiteles forumok, blogok és kdzdsségi oldalak bongészése kivetkezett, melyek segitségével
megismerhetévé viltak a fogyasztoi és szakértéi vélemények eqyardint. Az energiaitalok megitélésének
online kozosségi terekben vald vizsgdlata sordn arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy az energiaitalok
fogyasztdsdt tamogatok és az azt ellenzék véleménye kozott gyakran éles ellentétek fesziilnek, és ezen
megldtdsaiknak hangot is adnak.

Kulcsszavak: energiaital, sportital, netnografia, megitélés
Abstract

Examining the perception of energy drinks on online community interfaces provides an opportunity to
easily and efficiently gather up-to-date information as part of a netnographic study. The aim of the study
is to segment the consumer groups found in the online space and to explore their opinions. In my rese-
arch to understand the perception of energy drinks, I formed three sharply demarcated and clearly iden-
tifiable groups, which were: the group of opponents of energy drink, the group of supporters of energy
drink, and the group of experts from different disciplines. Prior to the study, the questions that formed
the basis of the research topic were determined, and then also the keywords, which I included in the
search engines of Google and Instagram where it achieves high hit numbers, thus making the topicality
of my research unquestionable. The next step in netnography was to browse forums, blogs, and social
sites that are relevant to my research topic and at the same time authentic, with the help of which con-
sumer and expert opinions became known. Examining the perception of energy drinks in online com-
munity spaces, I have come to the conclusion that there are often sharp oppositions between the views
of those who support the consumption of energy drinks and those who oppose it, and these views are also
reflected
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1. Bevezetés

Napjainkban altaldnos tendenciaként tekinthettink arra, hogy a kortilottiink zajlo események
felgyorsultak, igy egyre nagyobb harcot folytatunk az elvégzend6 teendéink és a rendelkezé-
stinkre 4ll6 id6 kozott (TOROCSIK, 2003). Sokszor érezziik sziikosnek az aktivan eltoltott
idénket, ezért a szamunkra idealis teljesitmény fenntartdsa érdekében stimulal6 szereket hasz-
ndlunk. PARASZT és PAPP (2019) szerint az el6z6ekben bemutatott életmodd altal megalapo-
zott trendek hatédrozzak meg leginkabb az energiaitalok piacanak kiugré sikerét.

Kutatdsom alapjat az energiaitalok népszertisége és az italok megoszté mivolta adja. F6 célki-
tlizéseim a kuilonbozé tudomanyteriiletek szakérts képvisel6i dltal a médiaban megjelent ki-
jelentések valamint allasfoglalasok feltarasa tovabba az interneten fellehet6 online felhasznal6i
kozosségek (fogyasztok) véleményének megismerése. A kitlizott célok eléréséhez egy kvalita-
tiv kutatasi technikat, a netnogréfiat valasztottam, mely segitségével az online k6zosségi felii-
leteken hatékony adat- és informéaciogyfijtést folytathattam.

2. Szakirodalmi attekintés

A kovetkez6kben bemutatom az energiaitalok helyzetét azok értékesitési tendencidi altal, va-
lamint a gyakran vitatottsdgukat is ad6 egymasnak ellentmondé szakértsi és nem szakért6i
véleményeken kereszttil.

Az energiaitalok piaca gyorsan novekszik vilagszerte. HIGGINS és BHATTI (2018) szerint
2011. évben amerikai dollarban kifejezve 30 milliardot koltottek vilagszerte energiaitalokra.
HIGGINS et al. (2018) kutatas alapjan megallapithatd, hogy 2013. évben az energiaitalokra for-
ditott kiaddsok 39 milliard amerikai dollart jelentettek. ROY és DESHMUKH (2019) szerint a
termékek piaca 2018-ra pedig egészen 53 milliard dollarig novekedett. Hazankban mar évek
6ta magasan szarnyalnak az energiaitalok értékesitési adatai, ezt aldtdmasztja a Nielsen kiske-
reskedelmi mérlege is, miszerint 2014. decembere és 2015. novembere kozott az energia- és
sportitalok eladédsaibol befoly6 dsszeg tobb mint 20 milliard forintot tett ki (MNKSZ, 2019), az
ezt kovetd évek tovabbi novekedést hoztak, igy 2018. juniusa és 2019. majusa kozott 171 millié
darab energia- és sportitalt értékesitettek hazdnkban. Tehéat kijelenthet6, hogy hazdnkban 32
milliard forint értékben fogyott 50 milli6 liter energiaital a vizsgalt id6szakban (NIELSEN,
2019).

Bedford statisztikai el6rejelzései alapjan pedig kijelenthet6, hogy a kovetkez6 hat év soran az
energiaitalok jelentSs piaciérték-novekedésen fognak keresztiil menni. Ennek koszonhet6en
2019-ben kozel 53 millidrd dollarrél indulva, egyenletes novekedést kovetéen a termékeket
értékesits vallalkozasok 2026-ra minden bizonnyal el fogjak érni a 86 milliard dollaros dssz-
bevételt (BEDFORD, 2020).

Az energiaitalok értékesitési adatai évrél évre Gj csicsokat dontenek, de mégis , fekete barany-
nak” tekinthet6 az élelmiszerek kozott. A Magyar Elelmiszerkonyv az energiaitalt nem foglalja
magaban. Az energiaital az tidit6italok kozé sem sorolhat6 be, hiszen a koffein tartalma meg-
haladja azt a literenkénti mennyiséget, mely megengedett az tidit6k kategoridban (JASAK -
SZENTE, 2011).

Az italok besorolédsi nehézségei komoly problémaét jelentenek a szabéalyozasukkal kapcsolat-
ban, igy sajnédlatos médon az energiaitalok dont6 tobbsége fiatalkortak kezében kot ki, ahogy
azt EFSA azaz az Eurépai Elelemiszer Biztonsagi hatosag 2013. évben elvégzett 16 EU tagalla-
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nem egészen 70%-a fogyasztonak tekinthet6 (MELEG, 2019). Hazankban a fiatalok korében
tapasztalt fogyasztasi hajland6sag szintén magas, egy 664 f6t vizsgalo kutatas sordn a szerzék
azt az eredményt kaptdk, hogy a megkérdezett 12-17 év kozotti altalanos iskolai tanulok
81,9%-a fogyasztott mar az italokb6l (HORVATH - MOLNAR, 2017). Ezen kutatés a megkér-
dezettek szamat tekintve joval elmarad az Unids felméréstdl, azonban helytallosagat megers-
siti a Nielsen kiskereskedelmi mérlege, mely az energiaitalokat (az élelmiszer piacot tekintve)
az els6 huszonot legtobbet fogyasztott termék kozott tartja szamon, melyhez a fiatalkora va-
sarlok egyre novekvé hanyadban jarulnak hozza (HORVATH et al., 2017).

Az italok irdnt tanusitott élénk érdekl6dés kovetkeztében szamos szakért6 végzett kutatést
valamint alkotott véleményt az energiaitalok szervezetre gyakorolt hatdsairdl, azonban ezen
szakvélemények gyakran egymasnak ellent mondénak bizonyulnak, erre kivalé példaként
szolgélnak a kovetkez6 vélemények is.

A guarana koffeinnel (az energiaitalok két f6 sszetevdje) egyiitt intenzivebben fejti ki hatasat.
Ennek oka, hogy a guarana is tartalmaz koffeint, igy egytitt kétszeres er6sségti koffeinhatast
hoznak létre (GROSZ - SZATMARY, 2008). Azonban placebo-effektus ugyancsak befolyasol-
hatja az energiaitalok szervezetre gyakorolt hatasat (DE LA VEGA et al., 2017).

Az MDOSZ (2013) szerint a koffein rendelkezik ugyan vizelvoné hatassal, azonban ez ritkdn
jelent gondot. A koffeinnel egytitt elfogyasztott folyadékmennyiség ugyanis nagyrészt fedezi
az elveszitettet. Gellér Laszl6 professzor (Magyar Kardiologusok Tarsasdganak tudoméanyos
bizottsagi elndke) szerint a nagy mennyiségii koffeinbevitel tartésan megemelheti a pulzust,
ami noveli a szivritmuszavar kialakuldsdnak valészintiségét. Emellett nagy val6szintiséggel
alakulhat ki valamilyen szivprobléma (HARGITAI - BONTA, 2019). NAGY et al. (2019) az
el6z6ekben leirtakkal osszhangban kijelentették az energiaitalok képesek akar egy fiatal és
egészséges ember esetében is megemelni a szisztolés vérnyomast (SBP), amelyben nagy sze-
repet jatszik a fogyasztas gyakorisadga valamint az alkalmanként bevitt mennyiség (MARTYN
- CHMIEL, 2019). Ellenben GRADVOHL et al. (2015) szerint egy egészséges embernek kicsi a
val6szintisége, hogy problémat okozzanak ezek a koffeintartalm italok. Figyelni kell a talzott
és kockézatos fogyasztsra, amelyek leginkabb rovid tdvon okozhatnak szapora szivverést,
szédiilést és hanyingert. Hosszt tdvon pedig almatlansag, idegesség és zavartsag is jelentkez-
het (SALINERO et al., 2014).

3. Anyag és médszertan

A kiilonb6z6 tudomanytertiletek szakérté képvisel6inek energiaitalokrol alkotott véleménye
jelent6s hatast gyakorolhat a kozvéleményre is, ezért is tartom fontosnak a fogyasztoi megité-
lések megismerését, melyhez szamos kutatasi technika all rendelkezésre. Kvantitativ (példaul:
kérddives megkérdezés) és kvalitativ (példaul: interja, fokuszcsoportos vizsgalat, netnografia)
modszerek segitségével egyarant feltérképezhet6vé valnak a fogyasztoi attitidok. Kutatdsom
soran ez ut6bbi kvalitativ technikakat alkalmaztam, melynek egy részét a netnografiai vizsga-
latot fogom bemutatni. Annak érdekében, hogy gyorsan és hatékonyan naprakész informaéci-
okat gytjthessek az energiaitalok fogyasztoi és szakért6i megitélésérdl, az online kozosségi
feltiletek altal megteremtett lehet6ségeket hasznaltam ki.

A netnografia egy kvalitativ kutatasi médszer, mely az etnografiai kutatds technikait hasznalja
az interneten fellelhets kozosségek magatartasanak elemzéséhez (KOZINETS, 2002). DOR-
NYEI és MITEV (2010) , karosszék-etnografidnak” nevezi, amellyel arra utalnak, hogy a vizs-
galat hatékonyan és egyszertien elvégezhet, akar a kutat6 otthondban is. A médszer célja pedig
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a nyilvanos férumokon, blogokon és kozosségi oldalakon megjelend fogyasztoi csoportok
meghatarozasa és dontési mechanizmusuk azonositasa.

Az energia- és sportiitalok szakmai valamint fogyaszt6i megitélésével kapcsolatban a netno-
grafiai kutatas 2019. decembere és 2020 janudarja kozott végeztem. Kutatdsom célja a szakértSk
altal a médiaban megjelent kijelentések tovabba éallasfoglalasok feltarasa valamint az interne-
ten fellehet6 online felhasznél6i kozosségek véleményének feltérképezése volt. A kutatast
megel6z6en az alabbi kérdéseket fogalmaztam meg, amelyekre a kutatdsom eredményeivel
kerestem a vélaszt:

1. kérdés: Milyen az energia- és sportitalok fogyaszt6i megitélése?
2. kérdés: Milyen érvek szélnak a termékek ellen és mellett?

3. kérdés: Melyek a f6bb helyettesit6 termékek?

4. kérdés: Milyen allaspontokat képviselnek a szakért6k?

Az elemzésem a Facebook kozosségi oldal egyes feliiletein, illetve kiilonféle férumok segitsé-
gével, mint példaul a gyakorikerdesek.hu, index.forum.hu bonyolitottam le. Ezeken az olda-
lakon az energiaitalok megitélését a fogyasztdi szemszogbdl hatdroztam meg. A forrdsaim ko-
z6tt emlithetSk olyan hirkozl6 oldalak (Népszava, Uj sz6 online, HVG, index stb.) tartalmi
elemei, melyek hatdsara a kozosségi oldalakon interaktiv beszélgetések alakultak ki a felhasz-
nalok kozott. A felsorolt platformokon megfigyel6ként és résztvevéként egyardnt végeztem
adatgytjtést. Résztvevoként leginkabb a férumokon a témédmhoz kapcsol6do topikok beszél-
getéseibe tudtam bekapcsolédni. Szdmos kérdést tettem fel, amelyekre tobbnyire készséggel
valaszolt a tobbi felhasznald. Megfigyel6ként els6sorban a kozosségi oldalakon is megjelent
férumokat és blogokat elemeztem.

A tanulmény a 2020. évi tavaszi Tudoményos Didkkori Konferencidn (TDK) sikeresen bemu-
tatott kutatds alapjan késziilt (BERENCSI, 2020), amelynek eredményeit a 2021. évi Orszagos
Diakkori Konferencidn (OTDK) is be fogom mutatni. A kutatdsi munka eredményeit aktuali-
zaltam és kiegészitettem relevéns részekkel. Azonban a netnografiai elemzés sordn kapott tab-
lazatokat és azok elemzését nem tartottam relevansnak megvaltoztatni és kisebb valtozasok-
kal kertiltek jelen tanulmédnyban kozlésre. A téma szakirodalmét bemutaté résznél a TDK
munkam forrasaibol dolgoztam és igyekeztem az elemzést aktualizdlni és tobb helyen mas
aspektusbol bemutatni, mint a TDK dolgozat esetében.

4. Eredmények

A netnografiai kutataskor az el6zetesen vélasztott kulcsszavak beazonositdsanak a célja, hogy
a kutatas késtbbi fazisaiban hatékonyabban lehessen azonositani a téma szempontjabél rele-
vans forrasok. Olyan kulcsszavak meghatarozasara torekedtem, amelyek az energiaitalokkal
kapcsolatos hétkoznapi és szakért6i vélekedéssel parhuzamba allithatok. A kovetkez6 1épés-
ben a kivélasztott kulcsszavakra (pl. energiaital, sportital, energiaital kéros valamint jétékony
hatasai) rdkerestem el6sz6r magyarul, majd angolul is. Az egynél tobb sz6bol 4116 kifejezéseket
idézdojeles formdban irtam be a Google keresémotorjdba. A kapott adathalmaz lesztikitésére
tovabbi sztir6feltételeket alkalmaztam, melyek kozt szerepelt az egyes oldalak megbizhat6-
sdga, naprakészsége valamint a létrehozas datuma és szerz6k nevének megjelenitése is. Az 1.
tablazat tartalmazza a keresés eredményeit.
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1. tablazat: Az energia- és sportitalokkal kapcsolatos kifejezések talalati szama (Google)

. Talalat . Talalat

Rangsor | Kulcsszé (hun) (db) Kulcsszo (eng) (db)

1. Energiaital 265 000 | Energy drink" 61 000 000
2. Sportital 56 500 | Sport drink 849 000
3. Izoténids ital 19 000 | Isotonic drink 325 000
4 Magas koffeintartalmu 575 | i

ital
5. Egészséges energiaital 497 | Healthy energy drinks 259 000
6. f;erglaﬁal kdros hata- 324 | Energy drink side effect 2900
” Energiaital pozitiv ha- 1 Energy drink positive ef- 0
) tasai fect

Ossze- 341897 62 435 900
sen:

Forras: Sajat szerkesztés, netnografiai kutatas alapjan (2019)

*A ,magas koffeintartalmu ital” kifejezés kiilfoldi anyanyelv(i orszagokban nem bir akkora
jelentés tartalommal, mint magyar megfelelje, mivel mas orszagokban nem kotelezd a ter-
mékek cimkéjén felttintetni.

Az angol nyelvii kifejezések egyértelmiien magasabb talalati szamokat eredményeztek, mégis
az egyes kulcsszavak magyar és angol megfelel6i egymdshoz viszonyitva a felallitott rangsor-
ban ugyanott helyezkednek el. A magyar nyelvi kifejezéseknél az , energiaital”-ra érkezett a
legtobb talalat (265 000 talélat). Ez a magas szamau talalati eredmény egyéltaldn nem meglepd,
mert napjainkban nagy felkapottsdgnak 6rvend az energiaital és szdmos forrasbol lehet tajé-
kozo6dni a termékrél. A, sportital” kifejezést (56 500 talalat) a szintén sportitalra utal6 ,izoté-
nids ital” kifejezés kovet (19 000 talalat). A , magas koffeintartalmu ital” (575 taldlat) elnevezés
azért kapott helyet a kulcsszavak kozott mivel a 19/2004. FVM-ESzCsM-GKM egyiittes ren-
delet kotelez6vé tette feltiintetését ,minden olyan italon mely 150 mg/1-nél tobb, barmely for-
rasbol szarmazo6 koffeint tartalmaz” (NEBIH, 2014). Ezzel a szabalyozassal egyiitt az elnevezés
is beéptilt a magyar koztudatba, azonban kiilfoldon a fent emlitett kifejezés Snmagaban nem
allja meg a helyét, mivel mas orszagokban a szabélyozasok ezt tobbnyire nem irjak el6. Az ezt
kovet6 ,egészséges energiaital” (497 taldlat), az ,energiaital karos hatdsai” (324 talalat) vala-
mint az egészen sziirredlisan csengd, az , energiaital pozitiv hatdsai” (1 taldlat) kulcsszavakkal
val6sult meg a legkevesebb elérés.

Az angol nyelvii szavak és kifejezések esetében az élen az , energy drink” (61 000 000 talalat)
all, amely magasan feltilmulja magyar megfelelGje altal elért talalati szamot. Ezt kovették a
»sport drink” (849 000 talélat), ,isotonic drink” (325000 taldlat), ,healthy energy drinks”
(259 000 talalat). Fontos hozzéatenni, hogy az ut6bbi kifejezés nem elsésorban a hagyoményos
értelemben vett energiaitalra utal, hanem egy azt helyettesit gyégynovényes készitményre.
Az ,energy drink side effect” (2 900 talalat) és az ,energy drink positive effect” (0 taldlat) ki-
fejezések hoztdk a legkevesebb talalatot. Kiemelend6, hogy az energiaitalok pozitiv hatasaira
valo keresés egyik nyelven sem hozott értékelhet6 eredményt (0 és 1 talalat).

A 2. tablazat olyan kifejezéseket tartalmaz az energia- és sportitalokhoz kapcsoléddan, melye-
ket az Instagram keres6émotorjanak segitségével kerestem ki. Az Instagram egy olyan kozos-
ségi oldal, ahol a felhasznalok kizarélag képek és vide6k megosztasaval generalnak tartalmat,
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és azokat ellatjdk bizonyos kulcsszavakkal, melyeket hashtag (kett6skereszt) el6z meg, igy
téve konnyebbé a képeken és videdkon szerepl6 elemek beazonositésat.

2. tablazat: Az energia- és sportitalokkal kapcsolatos kifejezések taldlati szama

(Instagram)
Rangsor | Kulcsszo Talalat (db) | Rangsor | Kulcsszo Talalat (db)
1. #energydrink 1362648 | 6. #sportdrink 14 835
2 #healthyener- 35628 | 7. #isotonicdrink 7512
gydrink
3. gfgergydrmkad' 31575 | 8. #energiaital 2 834
4. #energydrinktime 29887 | 9. #sportital 663
5. #energydrinklove 27 645 | 10. #?geszsegesener— 14
giaital

Forras: Sajat szerkesztés, netnografiai kutatas alapjan (2019)

A keresési eredményeket (,hashtag”-eket) nem vélasztottam szét a keresés nyelvének megfe-
lel6en, mivel azok a fiatalok, akik ezt a kozosségi oldalt legnagyobb aranyban hasznéljak az
anyanyelvi kulcsszavak és az angol kifejezések kozt nem tesznek éles kiilonbséget. Ennek
egyik oka az egyre nagyobb teret kapo globalizaci6. Masrészt pedig a szintén er6sodé angli-
cizmus jelensége. A rangsor élén a ,#energydrink” (1 362 648 talélat) talalhato. Ez tekinthet6
az energiaitalt népszer(isité promoéciok elmaradhatatlan kellékének. Tobb mint egy millios kii-
16nbséggel, viszont egymashoz kozel all6 értékekkel, a kovetkez6 kifejezések kaptak helyet a
listdn, (egészséges energiaital, energiaital -id6, -fliggd, -szerelem) ,#healthyenergydrink”
(35 628 talélat) ,#energydrinkaddict” (31 575 talalat) és a ,#energydrinktime” (29 887 talalat)
valamint ,#energydrinklove” (27 645 taldlat). Az el6z6 kifejezések rendszeres fogyasztdsra va-
lamint emocionalis kotédésre is utalhatnak. A , #sportdrink” (14 835 talélat) és a ,#isoto-
nicdrink” (7 512 talalat) alacsonyabb taldlati szdmanak feltételezett oka a terméket fogyasztok
szlikebb kore lehet. A rangsor legvégén elhelyezked magyar kifejezések meglehetSsen kevés
talalatot hoztak, ezzel is alatdmasztva a megfigyeléseken alapulé tényt, miszerint a magyar
fiatalok is el¢szeretettel hasznalnak angol kifejezéseket a kozosségi oldalakon. A listat zaro
értékek: ,#energiaital” (2 834 talalat), ,#sportital” (663 talélat), ,#egészségesenergiaital” (14
talalat).

Osszességében elmondhat6, hogy a Google keresémotorjanak segitségével megbizonyosod-
tam az energiaitalokkal kapcsolatos forrdsok széles tarhazarol. Hiszen szamos konyv, foly6-
iratcikk és internetes forras foglalkozik a témaval. A kiilonb6z6 hirkoz16 portalok szamos eset-
ben havi gyakorisdggal kozolnek cikkeket az energiaitalokrdl. Ezek a tartalmak a termék ha-
tasairdl a szervezetre, fogyasztasi tendencidkrol valamint talfogyasztasi esetekrél szamolnak
be. Az ilyen és ehhez hasonl6 hirek j6 alapot adnak az embereknek, hogy férumok és blogok
keretein beliil megvitathassak az tigyet. Az elemzéseimet kovetSen arra a kovetkeztetésre ju-
tottam, hogy a hozzaszo6lokat két f6csoportra lehet elkiiloniteni: az energiaitalt fogyasztok/ fo-
gyasztast tamogatok valamint az azt ellenzék csoportjara.

420



Elelmiszermarketing

Az energiaital-fogyasztas tamogat6 véleményeket az 3. tablazat segitségével szemléltetem.

3. tablazat: Az energiaital-fogyasztast timogat6 vélemények és elemzésiik

Vélemények

Elemzés

»Nem mondanam, hogy lehet egészséges,
de mint minden mast, mértékkel az energia-
italt is lehet fogyasztani. Heti 1-2 doboz azt
gondolom hogy belefér, ennél lényegesen
tobb szerintem nem. Ilyen mennyiség még
nem &rt meg. En is heti kétszer iszom nagy-
jabol. A napi fogyasztassal a sok cukor mel-
lett az a baj, hogy ilyen mennyiségnél mar
elkezd raszokni az ember. Innentél pedig
elindulhat lefele a lejtén. A kavé akkor
egészségesebb, ha cukor nélkiil issza valaki.
A nagy tobbség nem igy szokta viszont.
Persze, energiaitalbdl is vannak cukormen-
tesek, én személy szerint az édesitGszereket
sem tartom sokkal jobbnak, én csak cukro-
sat iszom. Ha tényleg tartod magad a heti 1-
2 -hoz akkor ennyi cukor b&ven belefér.”
(gyakorikérdések.hu, 2020)

Kiemelend6 a mértékletesség hangstulyo-
zésa valamint az is, hogy az energiaitalok f6
veszélyforrasdnak nem a koffeint, vagy az
egyéb osszetevéket, hanem a cukrot tartja.

»A mennyiséggel van baj, napi 1, nem hi-
szem hogy karos.” (facebook.com, 2019)

Itt szintén megjelenik a ,, mérték az érték”
elv.

»~Azt mondjak, hogy egészségtelen, szerin-
tem nem egészségtelenebb, mint barmi mas,
amit megiszunk vagy megesziink. En régen
volt, hogy reggeles mtiszakba harom - négy
energia italt is megittam plusz még mellé
kavét is ittam, igaz nem egyszerre, de még
mindig itt vagyok. Csak egyetlen hatranya
van, ha kezd kitiriilni a szervezetbdl, akkor
olyan az érzése az embernek, mint akit el-
itott egy kamion, faradtabb leszel utana
mint el6tte de a kdvé is ilyen addig jo mig
tart a hatdsa.” (playithub.com, 2019)

Nem tesz kiilonbséget a kiilonb6z6 koffein-
forrasok kozott, hatasaikat és mellékhatasai-
kat azonosnak véli.

Tovabba mértéktelentil fogyaszt.

Forras: Sajat szerkesztés, netnografiai kutatas alapjan (2019)

Az energiaital fogyasztast tAmogatok tobbnyire még nem éltek &t negativ tapasztalatokat a
termékkel kapcsolatban, még akkor sem tapasztaltak ilyet, amikor az ajanlott mennyiség folott
fogyasztottak ezeket az italokat. Az is tobbszor megjelent a véleményeikben, hogy elfogultsé-
gukat az italok Osszetételének ismeretével tdmasztjak ald és ezen informaci6 segitségével ha-
sonlitjak 8ssze mas koffeintartalmu termékekkel, el6térbe helyezve a mértékletességet.
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A 4. tablazat segitségével, a masik fécsoport, az energiaital-fogyasztasat ellenzék altaldanos

véleményeit mutatom be.

4. tablazat: Az energiaital-fogyasztast ellenzé vélemények és elemzésiik

Vélemények

Elemzés

~Igen, egyértelmtien artalmas. Inkabb kavét
igyal feketén és taplalkozz valtozatosan. Az
energiaitaloktdl tonkremegy az érfal, beleértve
a sziv érhal6zatét és az agyi ereket is. Az ol-
csobb energiaitalokban az a rengeteg adalék
még a majat és a vesét is karositja. Kutatasok-
kal igazoltak, hogy rontja az ér 6sszehtzo6dé
képességét, id6vel csokken az ér rugalmas-
sdga. A tonkremen6 erektdl romlik a bor oxi-
gén ellatottsaga és hamarabb fogsz rancosodni.
Aztan a visszér problémakrol nem is beszélve.
A belekre is kartékonyan hat, romlik t6le az
emésztés, a tdpanyagok feszivodasa, és a haj-
szalerek is megsinylik mindenhol a testben.
Szoval ne energiaitalozz. A kdvé amugy azért
is j6, mert antioxidans hataséaval védi a sejthér-
tyat, ez az energiaitalokrél soha nem volt el-
mondhaté. Széval kavé, tiikortojas, gytimol-
csok, zoldségek, vitaminok a hossza élet titka.”
(gyakorikérdések.hu, 2019)

Nagy hangsulyt fektet az energiaitalok
emberi szervezetre gyakorolt negativ ha-
tasainak felsorolasara. Erveit meg nem
nevezett kutatdsokra alapozza. Emlitést
tesz a kavé jotékony hatasairdl, és azt az
egészséges életmod szerves részének te-
kinti.

,Felgyorsult viligunk szemete, komolyan nem
értem mi értelme ennek, az egész egy barom-
4

sag! Evtizedekig megvoltunk nélkiile....” (face-
book.com, 2019)

A termék nélkiilozhet8ségét, teljes he-
lyettesithet6ségét emeli ki.

»(...)akdvé és az energiaital egyrészt tonkrete-
szi a vesédet (f6leg az energiaital) és a szived-
nek is rossz. Rdadasul a kavé rovidhatéast, igaz
gyorsan hat. Inkdbb koffein tartalmu teéat igyal.
Jaigen, ha sok ilyet iszol akkor a szervezeted
és az agyad felporog ezért nem érzed rende-
sen, hogy mennyit birsz és itt bizony komoly
veszélye van a szivinfarktusnak vagy egyéb
galibdnak” (gyakorikérdések.hu 2019)

A kavé valamint az energiaital kozott
nem tesz kiilonbséget, a sziikségszert
koffein bevitelre teat ajanl alternativa-
ként.

Forras: Sajat szerkesztés, netnografiai kutatas alapjan (2019)

Az ellenz6k gyakran tesznek tudomanyosnak hangzo kijelentéseket, utalasokat az energiaita-
lokrol. A legf6bb kozos jellemzéjiik, hogy nem semmilyen médon nem ajanljak a termék fo-
gyasztasat. Ezt gyakran erds és leginkdbb negativ tartalmu kifejezések hasznalataval nyoma-
tékositjak. A mondanddéjukban leggyakrabban el6fordul¢ kifejezések az energiaitalokkal kap-
csolatban pl. az ,atok”, a ,méreg”, illetve a ,szenny”. Fontos jellemzd&jiik, hogy gyakran ha-
sonlitjdk 0ssze a terméket mas magas koffein tartalmu készitménnyel, pl. kavéval, koffeintab-
lettaval, illetve teakkal. Ilyen esetben szamos érvet sorakoztatnak fel az energiaital emberi
egészségre karos hatasait illetGen.

422



Elelmiszermarketing

Hasonl6 tapasztalatokat szereztem az online férumokon feltett kérdéseimre adott vélaszok
értékelésekor. Azt kérdeztem, hogy: , Lehet egészséges az energiaital? Erre azt a valaszt kap-
tam, hogy: ,Egészségesnek semmi egészséges nincs benne.”. Tovadbbé rdkérdeztem, hogy:
~Legfeljebb milyen mennyiségben fogyaszthaté még biztonsdgosan?” Ezzel kapcsolatban azt
a valaszt kaptam, hogy: ,Mértékkel fogyasztva, néhanapjan egyet-egyet, az megartani azért
nem fog.” (gyakorikérdések.hu, 2020).

Az energiaitalt fogyasztok, vagy az azokat elitél6k véleményén kiviil, az online platformokon
keresztiil feltérképezhet6vé valik az egyes szakemberek dlldspontja. Ez kifejezetten fontos pil-
lérét képezi a kutatdsnak, mivel a szakértSk altal kozzétett informaciok és adatok késébb a
koztudatba bekertilve formaljak az atlagemberek véleményét. Ilyen kijelentések a kovetkez6k
is (5. tablazat).

5. tablazat: Szakértdi vélemények és elemzésiik az energiaital-fogyasztasrol

Allitasok Elemzés

»az adagonkénti 200 milligramm és a napi

legfeljebb 400 milligramm koffein az euré-
pai feln6ttek szdmara kockazatmentes”
(EFSA, 2015)

Pontosan meghatérozott betartand¢ értéket
ad meg.

, Atmenetileg javul az 6sszpontosito képes-
ség, nagyobb fizikai teljesit6képesség érzete
alakul ki.(...) Mindez rovidtavon kétségtele-
niil igaz, késébb azonban negativ hatasa

Elismeri az ital rovidtavon kifejtett pozitiv
hatésait, azonban felhivja a figyelmet a mér-
téktelen fogyasztas kockazataira.

van, ha talzédsba vissziik.” (Nagy, 2019)
,Erdemes megjegyezni, hogy egy doboz
energiaital 64 mg, mig egy presszokavé at-
lagosan 100 mg koffeint tartalmaz.” (Budai
- Sarang, 2019)

Forras: Sajat szerkesztés, netnogréfiai kutatas alapjan (2019)

Az energiaitalok és kavék 6sszehasonlitdsa
kapcsan, kiemel egy gyakran figyelmen ki-
viil hagyott fontos részletet.

A szakértok energiaitalokrol alkotott mondanivaldjanak az egyik legfontosabb pillére, a mér-
tékletesség. Bizonyos termékek kevesebb koffeint tartalmaznak, mint egy presszokavé, igy jo-
val alatta maradnak az egyszerre valamint az 6sszesen bevihet6 kockazatmentes mennyiség-
nek. Azonban a szakért6k egyontettien agy vélik, hogy csak dtmeneti élénkit6 hatast érhettink
el fogyasztasaval, melynek hosszt tdvon negativ kovetkezményei lehetnek.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

Remekiil szemléltetik a hdrom egymastol jol elkiilonithet6 fogyasztoi csoport (energiaital-fo-
gyasztast ellenzd, -tamogato, és szakért6i) meglatasait a netnografiai kutatas sordn osszealli-
tott tablazatok. Ezekben jol elkiilontilten kertiltek 6sszefoglalasra az egyes felek f6bb érveinek
megnyilvanulasai. Az energiaital-fogyasztok tobbsége ugyan még nem rendelkezik negativ
tapasztalatokkal, mégis kiemelt hangsullyal tekintenek a termék fogyasztasabol ad6dé mér-
tékletességre, habar ezen megitéléseik olykor igen szubjektivek és az ajanlott napi beviteli
mennyiség folé esnek. A terméket ellenz6k az energiaitalok negativ hatdsaira fektetik a hang-
sulyt, és a termék felesleges fogyasztdsa mellett dllnak ki, nem zarkézva el néhol az obszcén
szavak hasznalatatol sem. Az ellenz6k gyakran preferaljak a koffein més helyettesitékkel valé
bevitelét a szervezetbe, értve ezalatt tobbek kozott a kavét vagy a tedt, azonban el6fordulnak
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olyan széls6séges ellenzdk is, akik a kavét és az energiaitalt egyarant elitélik. Hasonl6 ered-
ményekkel zarult az energiaitalok megitélésének megismerése érdekében készitett fokuszcso-
portos vizsgalat is, mely sordn az energiaitalok fogyasztasat timogatok és fogyasztast ellenzék
meglatasait kiilon-kiilon vizsgaltam meg.

A szEls6séges megitélések kialakulasdnak megel6zése érdekében, azt javasolnam, hogy a szak-
emberek mar egészen koran, az altalanos és kozépiskoldkban ismertessék meg a gyermekekkel
az energiaitalok valds szervezetre gyakorolt hatasait, és fogyasztadsanak kovetkezményeit.

A kutatds sordn szamos olyan forrast taladltam, melyek az energiaitalok szervezetre gyakorolt
pozitiv és negativ hatdsait foglaltak 0ssze, és a relevanciajukat konkrét szakért6k megnevezé-
sével tamasztottak ala. Az igy szerzett szakért6i véleményeket az 5. tdblazat mutatja be, mely-
ben megjelenik a kiilonboz6 szakteriileteket képvisel6k meglatasanak kettéssége. Bizonyos
szakért6k meghatdroznak egy biztonsagos napi koffein beviteli mennyiséget, mely energiaita-
lokra levetitve potencidlisan akar napi tobb dobozt is jelenthet. Mas szakért6k a talfogyasztas
veszélyeire hivjak fel a figyelmet, melynek mértéke nehezen meghatérozhat6 a fogyasztok
szamadra. A kulonboz6 tudomanyteriileteket képvisel6 szakértSk interjiis megkeresése soran
is tapasztalhatok voltak a mar emlitett véleménykiilonbségek.

Az energiaitalok szakért6i megitélésének bemutatasaért donté részben felel6s hirksz16 porta-
lok az objektivitasra torekvéssel valamint az energiaitalok tulajdonsagainak, és hatdsmecha-
nizmusanak preciz ismertetésével az online fogyasztdi kozosség teljeskoriibb informalasat ér-
hetnék el.

A tovabbi kutatasi iranyok kozott szerepel egy kvantitativ, kérd6ives megkérdezés, melynek
célja a kapott eredmények nagyobb mintan valé tesztelése, tovabbé a jovében megismételni
kivant netnogréfiai vizsgalat sordn figyelembe fogom venni a kiilonféle szoftveres lehet6sége-
ket is, gondolva itt tobbek kozott az Atlas programra, amely hasznélatat igyekszem majd be-
épiteni az eredmények kiértékelésébe.

6. Osszefoglalas

Tanulmanyom bevezetésében foglalkoztam a téma jelentdségét ado tényezdkkel, melyek az
energiaitalok népszertiségét és vitatott jellegét is egyarant magukban foglaljak. Bemutattam
tovabba {6 célkitlizéseimet is, melyek a kovetkez6k voltak: az energiaitalokkal kapcsolatos
szakért6i vélemények feltdrdsa, valamint a fogyasztéi meglatasok megismerése az online ko-
z0sségi feliiletek segitségével.

Az energiaitalok helyzetének feltérképezése érdekében a szakirodalmi attekintés részben be-
mutattam az energiaitalokat gyart6 és forgalmazoé véllalatok évrél évre Gj csticsokat dont6 ér-
tékesitési adatait. Ezt kovetSen kitértem az energiaitalok vizsgalatat megnehezité tényezdére,
miszerint nem létezik pontos meghatdrozasa az italoknak. Végiil kiilonb6z6 tanulmanyok és
korabban elkészitett kutatdasok eredményein keresztiil mutattam be a szakért6k meglatasait az
energiaitalokkal kapcsolatban.

A primer kutatashoz valasztott médszer a netnografia volt, mely segitségével egyszertien és
hatékonyan ismerhettem meg az online kdzosségek meglatasait az energiaitalokrol, tovabba
lehet6ségem nyilt a hiteles hirkozl6 portalok tolmdacsolasan keresztiil megvizsgalni az ener-
giaitalokkal kapcsolatos szakért6i megitéléseket is.
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Ez utébbi meglatasokrol kijelenthetd, hogy nem minden esetben tiikréznek egyetértést, azon-
ban minden szakértdi kijelentésben helyet kapott a mértékletesség. A megfelel6 mérték hang-
sulyozasa szintén megjelent a fogyasztoi korokben is, de sem fogyaszt6i sem szakért6i korok-
ben nem sziiletett egyetértés az idealis mennyiséget illetGen.
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