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Absztrakt

Egy utazis motivdcidit vagy a tényleges elutazds létrejottét szamtalan dolog befolydsolhatja. A napja-
inkban tapasztalhato erételjes és iizleti célokra is egyre elterjedtebben haszndlt digitdlis technoldgidk is
hozzdjarulhatnak az utazdsi dontés létrejottéhez, leqyen szo ICT rendszerekrdl, eszkozokrdl vagy éppen
olyan technologidkrol, amelyek lehetévé teszik, hogy dtlépjiink a fizikai valdsigbol a virtudlisba. A vir-
tudlis valosag eszkdzeinek marketingcélii alkalmazdsa a turizmus dgazatdban is jelen van, motivilva a
turistdt eqy utazisra, kedvet adva egy desztindcio meglitogatdsdra, vagy éppen kielégitve az alany igé-
nyét a hely megismerésére és nem eredményezve valos utazist. A tanulmdny célja, hogy megvizsgilja,
hogyan hat ebben a folyamatban az, hogy mennyire vagyunk nyitottak az innovdciokra, a technoldgiai
ijdonsdgokra. Empirikus kutatdsi eredményekbdl kiindulva vizsgdlja meg az innovdcidk, a virtudlis tu-
rizmus és az utazdsi szandék kapcsolatit. Végiil arra jut, hogy a technoldgia irinti nyitottsig a VR
nyitottsigon keresztiil pozitiv hatdst gyakorol a tényleges utazds helyettesitésére, azonban amennyiben
a tervezésben jitszott szerepe, alkalmassiga eqy konkrét élménynek megfeleld, az észlelt hasznossig
szintje magas, az inkdbb a konkrét desztindcio meglatogatdsdra iranyulo magatartisi szindékhoz vezet.

Kulcsszavak: virtudlis turizmus, VR, utazasi motivaciok, turizmusmarketing, ICT a turiz-
musban

Abstract

Numerous factors could influence motivations of travelling or realisation of a trip. The recently inten-
sively used digital technologies even more widely applied for business purposes could also be this kind
of motivators, such as ICT systems, tools or technologies that allow us to switch from the physical world
to the virtual one. Tools of virtual reality used for marketing purposes are present also in tourism in-
dustry, motivating the tourists to travel, inspiring them to visit a destination or even satisfying their
need to get to know a place and thus not resulting a real travel. Aim of the study is to investigate what
impact our openness towards technological innovations has in this process. It studies the relationship of
innovations, virtual tourism and travel intention, based on empirical results. It concludes that openness
towards technology mediated by VR openness has a positive impact on switching between the real and
virtual travel, however, in case of its role in planning when its adequacy is appreciated and its perceived
usefulness is high, it will rather lead to visiting the given destination.
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1. Bevezetés

Az innovaci6 a 21. szazadban életiink meghatarozo jelensége, amellyel a 20. szdzad nagy ré-
szében még alig foglalkoztak, a mult szdzad nyolcvanas éveitdl kezdve viszont kulcstémava
valt. Bar az innovéacié fogalma viszonylag 4j keletdi, a fejlédés mozgatérugdja mindig is az
ember tudni akarésa, kivdncsisdga és problémamegoldé képessége volt. A tanulmanyban be-
mutatott kutatas a technoldgiai innovéciok turizmus dgazati szerepét helyezi fokuszba, azt,
hogy a turizmus tertiletén megjelent innovativ megolddsokkal hogyan él a turista, hogyan hat-
nak ra ezek a lehet6ségek az utazasi dontés fazisdban, és milyen tényezoket kell figyelembe
venni e tekintetben, kiilondsen is vizsgalva a VR élmények hatésat.

2. Az innovaciok iranti nyitottsag

A tarsadalom innovacids készségén a gazdasagi szféraban és annak rendszerében érzékelhetd
nyitottsagot, az tjdonsagokra valé fogékonyséagot, az idében torténd véltoztatasi hajlandosa-
got, az ezaltal végbemend fejlédést és a folyamatok mindségi megtjulasat értjiik. (Ivanyi -
Hoffer, 2004; Gerdesics-Pavluska, 2015) Az innovéacié fogalmat Schumpeter (1980) osztrak
kozgazdasz épitette be a kozgazdasagtanba, mint egy , kreativ 6tletbdl sziiletd folyamatot” az
1930-as években, 1ényegét a termelési tényez6k Gj kombinaciéjaban jelolte meg. Az innovaciot
a fogyasztok és a felhaszndlok kozvetlen moédon az Gj termékek és szolgaltatasok kinalatan és
hasznossagan keresztiil érzékelik, mig a véllalatok az innovécié hasznossagét a versenyképes-
ség és a célok teljestilése szempontjabol értékelik.

A diffazi6 kutatéi azt a folyamatot vizsgéljak, amely sordn az innovécié adott id6 alatt adott
csatornakon keresztiil kommunikélédik egy tarsadalmi rendszer tagjai kozott. A difftiziés mo-
dellek, amelyek napjainkban tobbnyire a marketing és a technolégia-menedzsment terén kon-
centralédnak, gyakorta kivanjak bemutatni az informdaciéaramlas, a tarsadalmi magatartas és
a technoldgiai fejlédés osszefliggéseit. Rogers (2003) meghatarozasa szerint az innovécio elter-
jedése, difftzidja az az id6beli folyamat, amely sordn egy 4j termék a célpiacon, a potencidlis
vevOk korében és a tarsadalom egészében fokozatosan elfogadotta valik. A difftzié modelle-
zésében nyomon kovetjiik az innovéacié egy rendszeren beliili id6beli terjedését, amely folya-
mat sordn az innovécié kommunikdciéja valésul meg kiilonboz6 csatornakon keresztiil, egy
tarsadalmi rendszer tagjai kozott.
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Az innovacids dontési folyamat soran az egyén az innovaciéval kapcsolatos els6 tudasarol at-
tittidot alakit ki, eldonti, hogy elfogadja vagy elutasitja-e az innovaciét, kivitelezi dontését és
visszajelzést kap dontésérdl. Ez alapjan Rogers (2003) az innovécios dontési folyamat ot 1épé-
sét kiiloniti el: (1) ismeret, (2) meggy6zés, (3) dontés, (4) kivitelezés, és (5) visszaigazolas. Az
innovaciét olyan gondolatként, targyként vagy gyakorlatként hatarozza meg, amelyet az
egyén vagy mas egység tjnak tart. Rogers szerint nem feltételezhetjiik, hogy az innovaciok
egyformdk, igy megvizsgélja az egyén altal észlelt innovacids jellemzdéket, amelyekkel meg-
magyarazhato az eltér6 mértéki elfogadas. Hangstlyozza, hogy e jellemzoék értékelésének a
potencidlis felhasznal6 szempontjabol kell megtorténnie:

relativ elény: az Gj érték er6ssége a kordbbi termékekhez képest, amely minél nagyobb,

annal esélyesebb az elfogadas. Ez gy is értelmezhets, hogy mekkora jutalomra/btin-

tetésre szamitunk, ha elfogadjuk vagy elutasitjuk a technol6giat;

—  kompatibilitds: minél nagyobb az 6sszhang az innovacié és az elfogaddk értékei, tapasz-
talatai, szociokulturalis normai kozott, annal kevésbé kockazatos a kiprobalas és anndl
konnyebb az elfogadas is, azaz minden innovéciéra hatassal van a korabbi innovacio,
tehat minél jobban hasonlit egy Gjdonsag az 6t megel6z6hoz, annal konnyebben tud
elterjedni a tarsadalomban;

—  komplexitds: minél egyszertibb a termék és minél konnyebb a miikodésének a megér-
tése, anndl gyorsabb lesz az elfogadés. A komplexitas kapcsolatban 4ll a dontések sza-
maval, illetve azok ismételt meghozasaval is, tehat az az innovaci6, amely akér tobb-
szori dontések sorozatat igényli, kevésbé lesz vonzo;

—  kiprébdlhatésdg: annak mértékét jelenti, amennyire egy innovacio, bizonyos korlatok ko-
zott, kiprobalhato, eredményképp az Gj 6tletek terjedését ez a kiprobalas nagyban meg-
gyorsithatja;

— megfigyelhetdséq: annak mértéke, hogy mennyire ldthaté az innovacié eredménye. A

megfigyelhet6ség egyenesen ardnyos az adoptélés sebességével.

3. A turizmus és VR eszkozok

A virtuélis valésadg (VR) mar az 1960-as évek végén megjelent (TuSSyadiah et al., 2017), az
1990-es évektdl kezdve pedig egyre népszertibb. 3D-s kornyezet 1étrehozasara alkalmazzak
szamos teriileten az oktatast6l a szorakoztatdson at a marketingtevékenységig, a turizmus aga-
zatat is beleértve - utobbi dinamikus fejlédési jellege remek tertiletet ad a VR eszkozok alkal-
mazasanak. A virtudlis val6sag interaktiv kornyezetet hoz létre, amely a fizikai desztinacioktol
tavol van, ily médon csokkenti a turizmus karos, negativ hatédsait (pl. az infrastrukttara pusz-
tuldsa, a kornyezet elhasznal6ddsa és a kornyezet karositasa, a megnovekedett fogyasztas ko-
vetkezményei stb.), marketingeszkozként tekintve ra népszertisiti a desztinaciot, ugyanakkor
a turisztikai dgazat szamdra fenyegetést is jelenthet. (Klakoglu-Dilek et al., 2018). Utobbi kap-
csan emeli ki Csap¢ et al. (2018) a nemutazok tevékenységét, azaz a nemturizmus jelenségét.

A virtualis val6sag és a turizmus kapcsolatat a kutatok el6bbi megjelenése 6ta vizsgaljak. Wil-
liams és Hobson (1995) alapjan ekkor a tematikus parkokban (pl. Disneyland) alkalmaztak,
valamint marketingeszkozként (pl. a tour operdtorok szimulélt tapasztalatokat kinélva a fo-
gyasztoknak) és mesterséges turisztikai termékek létrehozasara (pl. virtuélis tardk). Sussmann
és Vanhegan (2000) felvetette a kérdést, hogy a VR applikaciok mennyire tudjak helyettesiteni
a hagyomanyos turisztikai termékeket, eredményeik pedig azt mutattak, hogy a helyettesit6
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kapcsolat egyel6re még nem jott létre. A VR kapcsolata a turizmussal harom tertiletre kiilonit-
het6 el; az utazasi dontés lebonyolddasara egy-egy virtudlis kozosség segitségével (Sussmann
- Vanhegan, 2000), a VR technolégia alkalmazéséra a tapasztalatszerzésben (Tussyadiah et al.
2017); Wirth et al., 2017; Neuburger - Egger, 2017), valamint a fizikai utazas helyettesitésére
VR utazasokkal (Guttentag, 2010).

A multimédiés tartalmak alkalmazédsat hangstlyozza tanulmanyéban Fritz et al. (2005), kife-
jezetten a kulturalis turizmusra fo6kuszélva. A teret nyerd VR technolégia hatranyaként kieme-
lik az interakcié hianyéat, amely eliminélhato a kiterjesztett valosag megjelenitésével a fizikai
valésagban, azaz a hagyomanyos moédok mellett addicionalis értéket nydjthatunk a turistanak
példaul azzal, ha egy kiterjesztett séta soran a val6s kornyezet mellé az épiiletek stb. egy masik
megjelenitését is kinaljuk, elvissziik a turistat olyan természeti pontokra, amelyek fizikailag
elérhetetlenek (magas hegycsucsokra), vagy épp virtualis idegenvezet6s biztositunk a vendég
részére.

Tussyadiah et al. (2017) szerint a VR eszk6zok marketingszempontbdl segitik a potencidlis tu-
ristat abban, hogy el tudjak képzelni, ki tudjak probalni, amit vasarolni késziilnek, azaz a ,, pro-
bald ki, miel6tt megveszed” modszer alkalmazasanak eszkozei. Masrészt persze er6sitik a fo-
gyasztoi tudast a termékrél, novelik a méarkafelismerést, a visszaidézést és a tapasztalatok mé-
lyebb rogzitését, a pozitiv attitlidot és elényos magatartdsi valaszokat. Tamogatjak a dontését
azért is, mert mint olyan, a VR élmények szenzoros és motorikus kapcsolatot is kialakitanak
(a latvany mellett a séta, a fej mozgatasaval, a karmozgasokkal stb.) (Wirth et al., 2017). Kuta-
tasukban igazoltak, a jelenlét érzése n6, ahogy a VR valosdgban el6fordul6 interakciok nének,
s6t, a jelenlét érzése pozitiv hatassal van a post-VR attittidvaltozasokra a desztinacidval szem-
ben. Neuburger és Egger (2017), mtzeumi kornyezetre koncentralva tanulméanyukban bizo-
nyitjak, hogy a kiterjesztett val6sag alkalmazasa mint kiegészits, jelentésen segiti a sajat ta-
pasztalat megszerzését, amely tapasztalatot kiemelten kezelnek a kot6dés létrejottében. A VR
turizmusban val6 lehet&sége abban rejlik, hogy képes addicionalis szenzoros és vizualis infor-
maciét adni a potencidlis turistdnak - ennek a kiprébalas fazisdban kiilonosen nagy jelent6sége
lehet. (Fotakis-Economides, 2008)

A VR megjelenése a turizmusban a virtudlis tardkkal és a panoramafotokkal indult, ma méar
ennél joval messzebb jarunk. Azonban épp a legmodernebb technolégiak alkalmazasa miatt is
fontos szempont a VR az dgazatban val6 térnyerésével kapcsolatban, hogy mennyire nyitott
az egyén az innovacidk irdnt, mennyire nyitott a kiprébalasra, vagy épp az innovécié-elfoga-
dasra. Konigstorfer és Groppel-Klein (2008) az elfogadast pozitiv reakcioként értelmezi az ak-
tiv hajlandésag, kognitiv és emociondlis folyamatok egyiitteseként, amelyek végs6soron egy
innovéci6 elfogaddsahoz vagy elutasitdsahoz vezetnek. Davis (1986) technoldgiaelfogadasi
modellje a legszélesebb korben elfogadott modell ennek mérésére, amely két alapvetd eleme
az észlelt hasznossag (perceived usefulness) és az, hogy az egyén mennyire érzi egyszertinek
az innovaci6 hasznélatat (Perceived Ease of Use), amelyek alapvet6en meghatarozzdk a ma-
gatartasi szdndékot. A turizmuskutatasban is alkalmazzdk a Davis-féle modellt, Kim et al.
(2008) a mobileszkozok alkalmazasanak elfogaddsat vizsgéltdk az utazastervezésben, Huang
et al. (2013) a 3D virtudlis vilagok alkalmazasaval foglalkoztak, Kaplanidou és Vogt (2006) a
turisztikai weboldalak kapcsan alkalmaztak a modellt.

Disztiner et al. (2017) a technoldgia-elfogadast vizsgaltak ebben a témdaban, fokuszukban az
allt, hogy milyen kapcsolat van a technolégia-elfogadas és a VR az utazas tervezésében valo
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részvétele tekintetében. Davis alapmodelljét és annak valtozoéi mellett vizsgaltak az észlelt él-
mény (perceived enjoyment), az érdekl6dést (interest), a személyes innovativitast (perceived
innovativeness), az elérhet6séget (accessibility), a szkeptikussagot (scepticism), a technolégiai
szorongdst (technology anxiety) és az észlelt elmélytilést (perceived immersion), mint a maga-
tartasi szandékot befolyasolo tényezdket. Kutatdsuk eredményei szerint a magatartési szan-
dékra az észlelt hasznossag, az élmény, az elmélyiilés van hatassal, és a leger6sebb kapcsolat
a technolégiak iranti dltaldnos érdeklédésnél - technolégiai nyitottsagnal - figyelheté meg.

A 70-es évek 6ta szamos kutato foglalkozott azzal, hogy a kiilonboz6 technol6gidk hasznalatat
befolyasol6 és el6rejelz6 tényezdket, valtozokat kutassa. A technolégia elfogadas modellje
(TAM) talan a legjelent6sebb hatést gyakorlé modell e tekintetben (VENKANTESH ET AL.
2003). Eredetileg a TAM megalkotasanak elsédleges célja a szamitégép hasznalat elfogadésa-
nak leirasa volt. Az eredeti 0sszeftiggésrendszer az AJZEN és FISHBEIN (1980) féle tervezett
magatartads modellbdl indult ki, amely a varhat6é magatartast befolyasol6 attittid és a szubjek-
tiv normak jelentéségét hangsulyozta. Kés6bb VENKATESH és DAVIS (1996) arra a kovetkez-
tetésre jutottak, hogy az attittid medial6 hatasa helyett a hasznélat egyszertiségének megité-
lése (perceived ease of use) és az észlelt hasznossag (perceived usefullness) kozvetlentil is ké-
pes befolyasolni a magatartasi szandékot és a tényleges magatartast (1d. 1. 4bra). E két kiindul6
valtozora pedig olyan kiils6 tényez6k gyakorolhatnak hatast, mint példaul az eszk6z haszna-
latatol valo félelem, vagy abban kordbban szerzett gyakorlat, az adott termék imdazsa, a szub-
jektiv norma, az észlelt élmények és objektiv hasznalat dimenzi6i, amelyek azonositdsa men-
tén a modell tovabbfejlesztéseit (TAM2, TAM3, UTAUT) is végezték (LAI 2017).

1. abra: A TAM modell
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Forras: Venkatesh és Davis (1996)

Kutatasunkban a technolégia iranti nyitottsag, altalanos érdekl6dés hatasat vizsgaltuk a VR
nyitottsag medial6 hatasat feltételezve egyrészt az észlelt hasznossag és a magatartasi szan-
dék, masrészt e technolégia utazast helyettesité hatdsa esetében.

4. Kutatas modszer és hipotézisei

A kutatas kiindul6 célkittizésének megfelel6en elsésorban a technolégiai és a VR élmények,
illetve eszkozok iranti nyitottsdg hatasat kivantuk vizsgélni alapul véve a technolégia elfoga-
dasi modell (TAM) Osszeftiggésrendszere esetében tapasztalt korabbi eredményeket (NAGY
- GERDESICS, 2019). A modellalkotas soran a 1. tdblazatban lathat6 allitasokbol (1-7-ig terjed6
Likert skalan val6 egyetértés) és latens valtozokbol indultunk ki.
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A kutatés alapjaul szolgal6 adatok egy 114 f6s online kisérlethez kapcsolodé megkérdezésbol
szarmaznak, amelyet 2019 marciusaban végeztiink. A mintavétel holabda médszeren alapult
és nem reprezentativ, a kutatds igy els6sorban a mérési eszkdzok és osszeftiggések el6zetes
tesztelésére, feltarasara alkalmazhat6. A megkérdezés soran a vélaszadoknak egy online felii-
leten kellett el6szor sztir6kérdésekre valaszolniuk, majd egy 360 fokos videot tekinthettek meg
(mozgatva, korbenézve a videdban, igy egy VR megoldas segitségével élményeket szerezve)
Londonrdl. A varost bemutat6 rovid séta a kovetkezé linken megtekintheto:

https:/ /www.youtube.com/watch?v=m9ECIKA1VeQ.

1. tablazat: A kutatasban hasznalt skalak

Erdekl6dom a technolégiai tjdonsagok irant.

Technolégia iranti nyi- | Szeretem els6ként kiprébalni a technolégiai tijdonsidgokat.

tottsag Téjékozottabb vagyok a technolégiai tjdonsag teriiletén, mint a
tarsaim.

Kifejezetten érdekel a virtualis valésag altal nyajtott , utazasi” él-
mény (pl. virtualis valosag szemiiveg altal kindlt utazasi élmények
stb.).

Izgalmasabb a virtudlis valésag 4ltal nydGjtott utazasi élmény, mint

VR nyitottsag egy konkrét utazas.

Az utazasok esetleges kockazatai miatt (sztrajkok, természeti ka-
tasztrofa, terrorizmus, betegségek) szivesen valasztanam a virtué-
lis turizmust.

Ugy gondolom, az ilyen virtuélis élmény segithet szdimomra meg-
tervezni az utazdsaimat.

Eszlelt hasznossag Az ilyen virtudlis élmények remek lehet&séget jelentenek az utaza-
sok bemutatdsara, a helyszinek bejarasara.

Hasznosnak tartom az ilyen videdkat, hogy informéciét szerezzek
egy varosrol, miel6tt ellatogatnék oda.

A vide6 megnézését kovetden szivesen néznék utana még néhany
dolognak Londonrdl.

A virtudlis tara utdn szivesebben utaznék el Londonba.

Magatartasi szandék A vide6 meger6sitette bennem, hogy érdemes lenne (/volt) elutaz-
nom Londonba.

Szivesen ajanlandm ezt a vide6t masoknak, hogy 6k is atélhessék
ezt az élményt.

A virtualis tara elég élmény volt szdmomra, ezek utdn mar nem
érzem sziikségesnek elldtogatni Londonba

Helyettesités : PR . ryY
y A virtualis élmény inkdbb csokkenti az utazasi kedvem, mert ,le-

16vi a poént”

Forras: sajat szerkesztés

A technoldgia irdnti dltalanos érdeklédés olyan egyéni jellemzéként fogalmazhaté meg, amely
a TAM modell (VENKATESH - DAVIS, 1996) megkozelitése szerint egy kiils¢ valtozoként
értelmezhet6 és hatdsa az észlelt hasznossagra jelent6s (1d. 2. abra). Elsésorban nem kozvetlen
hatast feltételezhetiink, hanem megkozelitésiink szerint a technolégia irdnti nyitottsag szintje
- azaz annak jellemz6je, hogy mennyire érdeklédik valaki a technol6giai Gjdonsagok irant,
probalja ki azokat, vagy tdjékozott e tertileten - meghatarozza majd azt is, hogy mennyire nyi-
tott az 0j virtudlis val6sag altal nytjtott lehetdségek irdnt. A VR nyitottsag pedig két jelentés
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iranya hatdsat kivanjuk vizsgalni. Egyrészt fontos, hogy az észlelt hasznossagon keresztiil
mennyiben eredményez tényleges magatartdsi szandékot, azaz a latott vide6, atélt élmény
mennyiben jarul hozza a desztinacié késébbi felkereséséhez. Masrészt ennek ellenkezdje is el-
képzelhet6 (NAGY - GERDESICS, 2019), hogy a VR élmény mar helyettesiteni fogja az utazast,
a szandékot.

Mindezek alapjan a kovetkez6 hipotézisrendszer vizsgalatat végeztiik el kutatdsunkban:

— HI: A technolégia iranti nyitottsadg pozitiv hatast gyakorol a VR nyitottsagra.
— H2: A VR nyitottsag pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

— HB3: A VR nyitottsag pozitiv hatast gyakorol az észlelt hasznossagra.

— H4: Az észlelt hasznossag pozitiv hatast gyakorol a helyettesitési hatasra.

— Hb5: Az észlelt hasznossag pozitiv hatast gyakorol a magatartasi szandékra.

2. abra: A kutatasban javasolt modell kapcsolatrendszere és eredményei

[ vitech e |
0.631 2 :
Tech. iranti nyjitottsag
0.969
0.553+
v
0.654
0.52
VR nyitottsag 0.417* »( Helyettesitési hatas —
» oo ]
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* 0807
0.069 o behevira g
12} perceivedusshlindss—

0851
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0832
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|
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v
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Forras: sajat szerkesztés

5. Eredmények értékelése

Az elemzésre varianciaalapt (PLS-SEM) strukturalis egyenletek médszertanat hasznaltuk az
ADANCO nevi szoftver segitségével, mivel ez az elemzési eszkdz kimondottan alkalmas kis
elemszamu mintak esetén az elméleti 6sszeftiggések tesztelésére.

A valaszad6k demografiai valtozoit tekintve 77,6%-uk né, tobbségiik (43,1%-uk) 20 és 22 év
kozotti tanul6 (62,9%). Dont6éen megyeszékhelyen élnek (56 %) és egyeduilallok (52,6%). 58,6 %-
uk érettségivel rendelkezik és 39,7%-uk fels6fokt diplomaval. A valaszadok csupan 2,5%-a
rendelkezett sajat VR eszkozzel és 10,5%-uk élt mar 4t VR szemiiveggel egy turisztikai deszti-
nacié szamdra késziilt bemutaté videot.

A feltételezett modell (1. dbra) valamennyi globalis modellilleszkedést vizsgalé mérészadm
alapjan elfogadhaténak bizonyult (1d.: 1. szdmu melléklet). A leggyakrabban alkalmazott
SRMR mutaté (0,0660) értéke alacsonyabb a javasolt elfogadasi kritériumnal (<0,08)
(HENSELER et al., 2016) mind 95%-0s, mind 99%-0s megbizhat6sagi szint mellett. A mérési
skalak megbizhatésdgara és érvényességére alkalmazott mutatok szintén megfeleléek (1d.: 1.
szamu melléklet). Egyediil a VR nyitottsag és a helyettesitési hatds esetén tapasztalunk alacso-
nyabb megbizhatésagi mutatét a skalak elfogadasa esetén. A helyettesitési hatds esetén a
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Cronbach alfa értéke 0,7 feletti, viszont a VR nyitottsag esetben csak a gyengébb 0,6-os elfoga-
dasi kritérium (MALHOTRA - SIMON, 2008) teljestil. Az R? érték (1d.: 2. 4bra) egyediil a ma-
gatartasi érték esetén éri el az 50% feletti értéket, igy valamennyi egyéb valtozo esetében felté-
telezhetjiik, hogy tovabbi, a modellbe nem foglalt tényezdk is hatassal vannak alakulasukra.
Viszont az alacsonyabb magyarédzott varianciaszintek mellett is a modell kapcsolatrendszere
szignifikdns Osszeftiggéseket mutat, az egyes valtozok egymasra gyakorolt hatasa jelent6s és
megitéléstink szerint Gj meglatasokkal gazdagitja a témakor tudomanyos irodalmat. Kialono-
sen érdekes a téma szempontjabol az el6zetes varakozédsainknak ellentmondé negativ irany az
észlelt hasznossag és a helyettesitési hatas kozotti kapcsolat esetében.

6. Konkluzio, tovabbi kutatasi iranyok

A kapott eredmények alapjan a javasolt hipotézisek egy kivétellel elfogadésra kertiltek. A leg-
er8sebb Osszeftiggés és hatas az észlelt hasznossag és a magatartasi szandék kozott talalhato,
amely azt jelenti, hogy azok esetében, akik hasznosnak tartjdk a VR élményeket, magasabb
utazasi kedv varhat6 az adott desztinaci6 irdnyaba. E hasznossag megitélése negativ kapcso-
latot mutat a helyettesitési hatassal. Fontos megvizsgalni azt is, hogy a VR nyitottsag fligg a
technoldgia iranti nyitottsagtol és a helyettesitésre gyakorolt direkt és indirekt hatdsa is pozi-
tiv. Ebbdl azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy a helyettesitési hatas ugyan nem vélik jelen-
t6ssé azok esetében, akik nyitottak a VR élményekre és egyben hasznosnak is talaljdk azt az
utazdasaik tervezésében, a desztinaciorol valo el6zetes tdjékozodasban. Viszont a VR nyitottsag
onmagaban pozitiv osszefliggést mutat a helyettesitési hatassal, azaz jelent6ssé valhat a virtu-
alis valdség altal nyujtott utazasi élmény elényben részesitése egy konkrét utazas helyett, akar
azért mert az izgalmasabb, vagy éppen azért, mert olyan kockdzatok meriilhetnek fel a tény-
leges utazas soran, amelyek a virtudlis valésagban nem fenyegetnek. A modell eredményei
szerint mindez a technolégia iranti nyitottsag fliggvénye lehet, hiszen amennyiben valaki in-
novatorként kifejezetten érdeklédik a technolégiai Gjdonsagok irdnt, tdjékozott e tertileten,
vélhet&en nyitottabb lesz a VR élmények irdnt is, és azok helyettesithetik esetében a val6s él-
ményeket.

Természetesen tovabbi kutatasokat igényel, hogy e modell 6sszeftiggésrendszerét dltaldnosan
is elfogadhassuk, kiillondsen javasolt lenne magasabb mintaelemszdmmal és tobb példavides-
val dolgozni. Fontos lehet azt is megvizsgalni, hogy a helyettesitési hatasra milyen tovabbi
tényezok, valtozok hathatnak, vajon melyek azok, amelyek el6térbe kertilnek akkor, ha valaki
a konkrét utazas helyett a virtudlis élményeket véalasztja.
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1. szamu melléklet

Elfogadasi kritériumokat lasd: Henseler et. al. (2016, pp 12)

Goodness of model fit (saturated model)

Value HI95 HI99
SRMR 0.0660 0.0662 0.0741
dULS 0.5234 0.5263 0.6580
dG 0.3306 0.4544 0.8249
Goodness of model fit (estimated model)
Value HI95 HI99

SRMR 0.0778 0.0799 0.0887
dULS 0.7256 0.7652 0.9432
dG 0.3498 0.4522 0.7655

Construct Reliability

Dijkstra-Henseler's rho Joreskog's rho Cronbach's

Construct

(pa) (po) alpha(a)
;r;gh' iranti nyitott- 0.8911 0.8605 0.8590
VR nyitottsag 0.6563 0.6492 0.6361
Eszlelt hasznossag 0.8681 0.8650 0.8645
e artasl kzan- 09212 09180 09179
Helyettesitési hatas 0.8775 0.8065 0.7669

Convergent Validity
Construct Average variance extracted (AVE)
Tech. irdnti nyitottsag 0.6791
VR nyitottsag 0.3838
Eszlelt hasznossag 0.6817
Magatartasi_szandék 0.7373
Helyettesitési hatas 0.6861
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Discriminant Validity: Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations (HTMT)

Construct Tech. iranti | VR nyi- Eszlelt Magatar- Helyettesi-

nyitottsag tottsag | hasznossag | tasi_szandék tési hatas
Tech. iranti
nyitottsag
VR nyitottsag 0.5606
Eszlelt hasz- 0.4524 0.4976
nossag
Magatar- 0.2251 05021 |  0.7539
tasi_szandék
Helyettesitési 0.0907 02376 |  0.2340 0.2238
hatas

Discriminant Validity: Fornell-Larcker Criterion
Construct Tech. iranti VR nyi- Eszlelt Magatar- Helyettesi-

nyitottsag tottsag | hasznossag | tasi_szandék tési hatas
Te?h. 1r%nt1 0.6791
nyitottsag
VR nyitottsag 0.3058 0.3838
Eszlelt hasz- 0.2074 02480 | 0.6817
nossag
Magatar- 0.0577 0.2481 | 0.5705 0.7373
tasi_szandék
Helyettesitési 0.0076 0.0383 | 0.0564 0.0517 0.6861
hatas

Squared correlations; AVE in the diagonal.
R-Squared
Construct Coefficient of determination (R2) Adjusted R2
VR nyitottsag 0.3058 0.2996
Eszlelt hasznosség 0.2480 0.2413
Magatartasi_szandék 0.5705 0.5666
Helyettesitési hatas 0.1875 0.1728
Effect Overview
Indirect ef- | Total ef- Co-

Effect Beta fects fect hen's f2
Tech. iranti nyitottsag -> VR nyitottsag 0.5529 0.5529 0.4404
"S[':gch. iranti nyitottsag -> Eszlelt hasznos- 0.2754 0.2754
T,e(.:h. 11:ant} nyitottsag -> Magatar- 0.2080 0.2080
tasi_szandék
Tec’h. iranti nyitottsag -> Helyettesitési 01082 01082
hatas
VR nyitottsag -> Eszlelt hasznossag 0.4980 0.4980 0.3298
VR nyitottsag -> Magatartasi_szandék 0.3761 0.3761
VR nyitottsag -> Helyettesitési hatas 0.4175 -0.2218 0.1957 0.1613
ng(lelt hasznossag -> Magatartasi_szan- 0.7553 0.7553 13981
Eszlelt hasznossag -> Helyettesitési hatas | -0.4454 -0.4454 0.1836
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