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Absztrakt

Munkdamban meguizsgdlom a vaddsz-turisztikai szolgdltatdsok sajitossdgait, és az dgazatban miikédo
szolgaltatok tevékenysége, illetve tapasztalata alapjan kisérletet teszek ezen szolgaltatdasok mindségét be-
folydsolo tényezdk azonositisdra, értékelésére. A dolgozat elméleti bazisa a szolgaltatisok marketingspe-
cifikumait dsszefoglalé HIPI-elvet, majd a szolgdltatisokra jellemzd ,,szoros illetve laza” jelleget illetve
azok vaddsz-turisztikai szolgaltatdsokndl megnyilvinulo sajatossigait mutatja be. Az interjiik célja az
volt, hogy azonositsa a Gronroos (1984) dltal alkotott technikai és funkciondlis mindség modell teriile-
teinek megnyilvinuldsit. Az eddig beérkezett 2 interjii eredménye még nem ad teljes képet a teriiletrdl,
de a szolgdltatok dlldspontjai szerint kirajzolodni ldtszik annak ténye, miszerint a vaddsz-turisztikai
szolgdltatds sikeressége a fogyasztok oldaldrol az dtélt élmény szintje alapjdin, a szolgdltato oldaldrdl
pedig a — profitmotivum érvényesiilésén til — a vendégek lojalitisiban nyilvanul meg. Az idétényezd
felértékelddése miatt az elvdrt fogyasztoi élmény megteremtésében a fo hard elemnek szdmito vadillo-
mdny és infrastruktiira mellett olyan soft elemek is meghatdrozok, mint a program szervezettsége, dina-
mizmusa illetve a vaddsztato szakszemélyzet és vendégek kozotti hatékony interperszondlis kontaktust
biztosito kompetencidk.
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Abstract

In this paper 1 examine the peculiarities of hunting and tourism services, and based on the activities and
experience of the service providers operating in the sector, I make an attempt to identify and evaluate
the factors influencing the quality of these services. The theoretical basis of the dissertation presents the
HIPI principle summarizing the marketing specifics of the services, then the “tight and loose” nature of
the services and their peculiarities in hunting-tourism services. The purpose of the interviews was to
identify the manifestations of the areas of the technical and functional quality model developed by Gron-
roos (1984). The results of the 2 interviews received so far do not give a complete picture of the area, but
according to the service providers, the fact that the success of the hunting and tourism service seems to
be manifested in the loyalty of the quests. Due to the appreciation of the time factor, in addition to the
wild game and infrastructure, which are the main hard elements, soft elements such as the organization
and dynamism of the program and the competencies ensuring effective interpersonal contact between
hunting professionals and guests are decisive in creating the expected consumer experience
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1. Bevezetés

Magyarorszagon az erd6-és vadgazdalkodas, az élhelyvédelem és a jogi szabélyozas egytit-
tesen teremtik meg a sportvadaszat, és a vadaszturizmus feltételrendszerét. Hazank vadallo-
manya, vadaszhat6 fajainak 6sszessége egy megujuld, megujithatod természeti eréforras mely-
nek hasznositasa gazdasagi jelentéséggel is bir (CSANYI, 2009). A vaddszati turizmus, mint
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az aktiv turizmus egyik formédja évszazadok 6ta jelen van Magyarorszag turizmusaban, a , va-
daszat” mara konkrét turisztikai motivacionak is tekinthets. Mind a belf6ldi mind a kilfoldi
vadaszok turisztikai célt aktivitasa évek 6ta novekvo tendenciat mutat, 2019-ben nagysagren-
dileg 25.000 {6 kiilfoldi vendégvadasz érkezett Magyarorszagra. Emellett jellemz6, hogy mara
a 65.000 f6s hazai vadédsztarsadalom is markans és egyre novekvé aktivitast mutat - mind a
hazai mind a kiilfoldi -vadészati jellegti turisztikai termékek irdnt. A vadédszati turizmus soran
az tgyfelek a vadasztato6 altal kidolgozott és megvalésitott szolgaltatasfolyamatba bekapcso-
l6dva, a - szolgaltat6 asszisztenciajaval - élik at élményeiket. A vadaszat és a vadasztatas piaci
viszonyainak atrendez6dése, az Gj fogyasztdi csoportok megjelenés (pl. ndk, mozgdssériiltek) és
az élményorientaci6 intenziv érvényestilése (pl. az adott desztindcioban eltoltott idétényezd jelentds
lerdvidiilésre és felértékelddése, koncentrdlt élményanyag keresése) miatt a szolgaltatok szamara
sziikséges a tradiciondlis alapokra alapozva innovativ szolgaltatas koncepcidkat kidolgozni és
megvaldsitani. Ebben a folyamatban nytjthat segitséget, ha a vadaszati turizmusban érintett
szolgaltatok megvizsgaljdk komplex tevékenységiiket és azonositjak azokat a szolgaltatas-fak-
torokat, melyek alakuldsa, milyensége megadja, befolyasolja a szolgaltatasuk min&ségét, il-
letve az tigyfelek &ltal atélt végs6 élményt. A munka célja, hogy relevans szakirodalmi kon-
cepcidk bemutatasa utdn a magyar vadészati turizmus szerepl6inek példéjan keresztiil azono-
sitsa és megvizsgalja a vadaszati turisztikai szolgaltatdsok min&ségét kifejez6 szolgéltatas-ele-
meket; és értékelje azok élményteremtésben betoltott szerepét, sulyat.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A vadaszati turizmus, mint turisztikai aktivitds és szolgaltatas

A ,vadészat”, mint tevékenység meghatarozasa a Magyar Nyelv Ertelmez6 Szétara szerint a
,vadnak sportbol, kedvtelésbdl vagy tdpldlék szerzése céljabol valo tervszerii felkutatisa, megkozelitése
és elejtése valamilyen fegyuverrel, illetve elfogdsa valamilyen eszkizzel, eljardssal” (A Magyar Nyelv
Ertelmez6 Szotéra, 1960)

A ,vadaszat”, mint turisztikai aktivitds a Magyar Turizmus Zrt klasszifikacidja szerint az , ak-
tiv turizmus” illetve a ,,szabadid6turizmus”kategéridba tartozik, és igy olyan turizmusforma-
nak tekinthet6, amelyben a turista utazasanak motivacidja valamilyen fizikai aktivitast igényl®
szabadid6s vagy sporttevékenység gyakorlasa (www.itthon.hu).

HIGINBOTTOM (2004) szerint a vadaszturizmus a természethez kot6d6, illetve a természet-
ben végezhet6 turizmus forma, melynek f6 motivécidja a vad megfigyelése és/vagy elejtése,
lelovése.

A vadészati turizmust tanulmédnyomban szerint definidlom: A vaddsztato, mint szolgdltato és
bérvaddsz mint 1igyfél dltal kdzdsen megualdsitott élményteremtés, melynek sordn a szolgaltato a ren-
delkezésre dllo specidlis kompetencidk és a technikai, természeti erforrdsok birtokdban, az él6helyi adott-
siagok és szezondlis koriilmények alapjan szervezi és koordindlja a vaddszatot.

A szolgaltatas olyan nem fizikai jelleg(i, nem targyiasult problémamegoldés, mely a fogyaszto
szamara egyfajta atélt élménynek tekinthet6 (VERES, 2009). A szolgaltatas tovabba olyan
komplex emberi és technikai - cselekvési-teljesitési - folyamat eredménye, amely személyekre,
csoportokra irdnyul.

A szolgéltatdsok marketing és menedzsment-tevékenységében donté szerepet jatszanak azok
a sajatos vonasok, specifikumok melyeket a - mara klasszikusnak szamit6 - HIPI-elv rendsze-
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rez. A HIPI-elv 4 alappillére, a valtozékonysag (heterogeneity), a nem fizikai természet (in-
tangibility), a nem tarolhato jelleg (perishability), illetve az elvalaszthatatlansag (inseparabi-
lity) (ZEITHAML-PARASURAMAN-BERY, 1985). Ezek a sajatossagok jol azonosithatoak a
bérvadaszati szolgaltatasok esetében is az alabbi jellemzdékkel:

A szolgaltatdsok els¢ tulajdonsédga a , viltozékonysig” (Heterogeneity). Ennek értelmében a
szolgaltatas fogyasztoi elvarasokat-kielégit6 képessége, vagyis annak élménytartalma idében
eltér6, ingadozo lehet. A vadaszati turisztikai szolgaltatasok esetében jelentkez6 valtozékony-
sag egyik oka az emberi tényez6 lehet, mely tényez6 kisebb-nagyobb mértékben mindig jelen
van a szolgéltatas létrehozasdban. A bérvadaszati szolgéltatasokra is igaz az a jelenség, misze-
rint az egyes szolgéaltato szervezetek &ltal nydajtott teljesitmény - azonos er6forras-kapacités
esetében is - nagyban kiillonbozhet egymast6l, masrészt mivel az adott szolgaltatas 1étrehoza-
sdban tobb személy is részt vesz, akikkel az tigyfél a szolgaltatasi folyamat egyes fazisaiban
taldlkozik. A front office (frontszemélyzet) a vendéggel kozvetlentil kapcsolatba kertil6, a szol-
galtatast 1étrehoz6 szakszemélyzetet jeloli, (pl. a vaddszatot kisérd vezetd, vagy hivatdsos vaddsz, a
vaddszhdzban dolgozé munkatirsak) mig a back office (hattérszemélyzet) a vendéggel kozvetle-
niil kapcsolatba nem kertil6, de a komplett szolgaltatasi tevékenységben jelent6s szerepet jat-
sz6 embereket jelenti (pl. vaddszatszervezd, trofeabirilo). A vadaszattdl elvart élménytartalom
alakuldsa szempontjab6l mindkét esetben kardinalis jelent6ségti a szolgaltatasi folyamatban
résztvevlk szakmai felkésziiltsége, tapasztalata, tigyfél-orientaltsdga, motivacidja, udvarias-
saga, ,hozzaalldsa”. A szolgaltatasok - emberi tényez6 miatti - eltérése, minSségingadozasa
tehat egy olyan jelenség, melyet teljes egészében kiiktatni nem lehet, de lecsokkenthet6 olyan
szintre mely érdemben mar nem befolyasolja a fogyasztok értékitéletét. E tulajdonsag kezelése
egyszerre jelent kihivast és lehet6séget a vaddsztatassal foglalkozé szolgéltaté szervezetek
szamadra. Kihivas, mert meg kell tudni akadélyozni, de legaldbbis egy kritikus szintre mérsé-
kelni a szolgaltatds-min6ség ingadozasat. A vadaszati turisztikai szolgéltatasoknal esetlegesen
fellép¢ véltozékonysag oka lehet az id6jaras is.

Nem- fizikai természet (Intangibility). Ennek értelmében a szolgaltatasokat - sem az igénybe vé-
tel el6tt, sem a szolgdltatdsi folyamat sordn - nem tudjuk megfogni, kézbe venni és réluk tar-
gyiasult formaban informaciét szerezni. A szolgaltatast ilyen megkozelitésben egyfajta folya-
matnak, vagy ,tapasztalati terméknek” is nevezik, mert az tigyfélnek ahhoz, hogy érdemi in-
formacidkkal rendelkezzen annak jellemz6irdl, értékeirdl, elényeirdl igénybe kell venni azt,
tapasztalni kell azokat. A masodik sajatossag értelmében megallapithatjuk, hogy a vendégva-
daszok altal - az adott vadaszati konstrukcioval kapcsolatosan - észlelt végsé hasznossag
vagy mindségkép alakuldsaban direkt médon nem a targyi elemek vannak a kézéppontban,
hanem az élménytartalom. Hangsalyoznunk kell azonban, hogy az elvart élmény létrehozasaban
donté jelentéséggel bir az igénybe vehet6 targyi apparatus mindsége, annak paraméterei, igy
a bérvadaszatot egyfajta ,hibrid” jellegli szolgaltatdsnak tekinthetjiik. (Hibrid jellegti az a szol-
gdltatds, amely kozel azonos mértékben tartalmaz tarqyiasult elemeket és szolgdltatdsokat) A vadasz-
taté altal biztositott vadaszhdz megkozelithet6sége, annak infrastrukturalis felszereltsége,
komfortfokozata, gasztronémiai lehet6ségek; a vadasztertilet berendezései, a vadaszat soran
hasznalhat6 jarmtivek milyensége, tisztasdga, az elejtett vadak htsanak, tréfedinak szakszert
és biztonsagos kezelését lehet6vé tévo, segitd technoldgiai eszkozok megléte, milyensége.

Nem tirolhatd jelleg (Perishability). Ennek értelmében az el6allitott, 1étrehozott szolgéltatdsokat
nem lehet raktdrozni, tarolni, tartalékolni. Természetesen a szolgaltatasfolyamathoz igénybe
vett emberi kapacitdsokat lehet készenlétben tartani, a targyi apparétust lehetséges tartalé-
kolni, de ez nem jelenti azt, hogy egy megnovekedett keresleti id6szakban is automatikusan
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atcsoportosithatéak lennének. A nem-tarolhat6 jelleg kezelésének sziikségszertiségével kap-
csolatos jelenség a keresletingadozas. A kereslet kampanyszerd, illetve varatlan megnoveke-
désének kezelése generdlja a sziikséges er6forras kapacitdsok meglétét, illetve a megfelel6 ka-
pacitasszint rendelkezésre-allasdnak tervezését. A lehet6ségekhez képest pontos kereslet-el6-
rejelzés, és komoly kapacitdsszervezés sziikséges ahhoz, hogy a személyi és fizikai er6forrdsok
ne legyenek kihasznalatlanok, de képesek legyenek egy vératlanul fellép6 tigyféllétszam-no-
vekedés dinamikus és hatékony kezelésére, kiszolgélasara.

Elvdlaszthatatlansdg (Inseparability) A szolgéltatasok létrehozasanak folyamata és az tigyfelek
altali igénybevétel egy id6ben zajlik le, tehat az tigyfél minden emberi tulajdonsagaval egytitt
bekapcsolodik, aktiv részesévé vilik a szolgaltatas folyamatdnak. Ennek evidencia-jellegii si-
keres kezelése komoly feladatot, nagy felel6sséget r6 a bérvaddszati szolgaltatasokban részt
vev6 emberi tényezdre a szakmai felkésziiltség, a kommunikaciés kompetencia, és az inter-
perszonalis intelligencia tekintetében. A bérvadaszat bizonyos eseteiben (pl. trofeds vadak elej-
tése) a vadaszvendég az 6t kisér6 szakszemélyzet Gtmutatasa, dontése alapjan ejti el a kivant
trofeds vadat, igy a kozottiik 1év6 interakcié mindsége nagyban befolyasolja egyrészt a vada-
szat sikerességét, mdasrészt annak élmény-jellegét is. Egy-egy lojélis vaddszvendég akar el is
varhatja és nagyra értékeli a kozte és az 6t vaddszélményhez juttaté vadasztat6 kozotti szemé-
lyes emberi kapcsolatot. KARAKASNE-DARUKA (2009) szerint a turisztikai szolgaltatasok-
nal jellemz&en magas az {igyfél kockazatérzete, mind a szolgaltat6 kivalasztdsa soran, mind
az igénybevételi folyamat sordn. A vadészati szolgéltatasokkal foglalkoz6 szervezetek sike-
ressége nagyban fligg attél, hogy hogyan, milyen mértékben képesek olyan , aktiv tigyfélpoli-
tikat folytatni, melynek keretében - akar a pillanatnyi hatékonysagi kritériumoknak ellent-
mondoan - képesek figyelembe venni és kielégiteni az tigyfeleik szolgaltatds tigylet soran fel-
1épd egyéni jellemz6it, elvarasait, igényeit.

A szolgéltatasok - a szolgaltato és az igénybe vev6 kozotti kapcsolat milyensége alapjan szoros
és a laza kapcsolatiiak lehetnek, és CHASE, (1978 in.: KENESEI-KOLOS, 2007) alapjan tobb
szempont alapjan is jellemezhetjiik 6ket. Ezen szempontok a vadaszati szolgéltatas esetében
az alabbiak szerint nyilvanulnak meg:

A vadaszati turizmus alapja tehat egy hard és soft elemeket egyarant tartalmazé , turisztikai
termék”. A turisztikai termék MICHALKO (2016) szerint a latogatok érdeklsdésének megfe-
lel6en osszedllitott egyedi termék-szolgaltatds kombinaci6, amelyet egy vagy tobb turisztikai
vallalkozés kinal a fogyasztok szdmara a sziikségleteik kielégitése érdekében.

LORINCZ--SULYOK (2017) az aldbbiakban &sszegzi a turisztikai szolgéltatasok sajatossagait:

— Rovid szolgéltatasi id6tartam

— Magas a vasarloi dontések érzelmi és irraciondlis tartalma
— Fontos a kiils6ségek, az imézs és a presztizs szerepe

— Jellemz6 az elosztési csatorndk sokfélesége

— A szolgaltatasok konnyt lemésolhatosaga
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1. tablazat: A ,szoros” és a ,laza” jelleg megnyilvanulasai a vadaszati turisztikai

szolgaltatasoknal.

Szempont Jelleg Jellemzé Megnyilvanulas
A vadaszati turisztikai termék mindig adott
Kozel az infrastrukturdhoz és a | desztinadcioban, adott vadéaszteriileten ve-
Helyszin | laza szolgaltatdst nytjté munkaerd- | het6 igénybe, ez lehet az orszag, illetve a vi-
hoz. lag kiilonb6z6 pontjain, ahova az tigyfélnek
el kell jutnia, ott kell tartézkodnia.
A vendég adott desztinaciéba érkezése utan
azonnal észleli az atélhet6 élményekre utalé
elemeket. Az 6t fogadd személyzet udvari-
. assdga, pontossiga, a vadaszhazi infra-
A folyamat egyes elemei azon- 62, poniossaga, a va I
Folyamat- T B struktdra milyensége mar poziciondlja a
. SZOros nali, kozvetlen hatassal vannak } ) C ,
tervezés a7z tlevfélre szolgaltatot. A vadaszat megkezdésekor
8y ' észleli a program szervezettségének milyen-
ségét, az elejteni kivant vadfajok mennyisé-
gét, minGségét, a vadaszteriilet alkalmassa-
gat.
) A Kérnyezet és a megfoghat6 A Vaslészat sc/>rén nlegtapasztzfllt infra§truk—
Termék- ) g tara és a vadaszteriilet adottsdgok, mint
. SZOros elemek meghatarozzak a szol- , i B o
tervezés eex hard és soft elemek hatarozzak mag a végs6
galtatast. ATa
élményt.
Jellemz6 trend az id6tényez6 nagymértéka
A vev( az id6zités részese, felértékel6dése, az egy-egy vadaszatra for-
s szoros, de csak , . e ek ATt Tt 1114
Idé6zités Korlatozottan ezért hozza kell alkalmaz- ditott id6tartam nagymértéki lerovidiilése.
kodni. Ebben az id6tartamban kell szdmara a kon-
centralt é&lményanyagot biztositani.
A vendég a szolgaltatasfolyamat id6tartama
alatt folyamatos kontaktusban van a front
Alkalma A kapcsolattartok jelenitik meg | és a back office-val. A vadaszat sordn jelen
B a szolgéltatas nagy részét, 1év6 kisér6 szakszemélyzet és a vadaszhazi
zottak ké- | szoros . - o A
esséoei ezért fontos az interakcios ké- | alkalmazottak felkésziiltsége, kapcsolat- te-
Pesses pesség. remt6 képessége, nyelvtudasa, udvarias-
sdga nagy mértékben befolyasolja a vendé-
gek elégedettségét.
A kivant élmény atélése, a program sikeres-
sége nagyban fligg a vendégtdl (életkora, ta-
pasztalata, gyakorlottsaga, idegi-és pszichés
. e v .. allapota, fizikai kondicidja, 16tudésa, stb.) A
e W Mivel a min6ség erésen fligg . 1 1 2 ..
Minéség- | laza, de csak a7 ioénvbevevtsl. iov eréson vadasztaté kidolgozza az élménykornyeze-
ellené6rzés | korlatozottan B & ,y 18y tet, biztositja a sziikséges természeti, tech-
valtozo P <4 .
nolégiai er6forrasokat, lehetévé teszi a vad
elejtését, de a végs6 élmény kialakulasa, 1ét-
rejotte mindig az tigyfélen, az O teljesitmé-
nyén malik.
Az elejteni kivant vad mennyiség vagy mi-
Bérezés szoros, de csak | Az output valtozékonysaga nésége a folyamat elején nem garantalhato,
korlat-ozottan | miatt idGaranyos de vannak olyan elemek, amelyek ara pl.
széllasdij, ellatds elére kalkuldlhato.

Forras: sajat szerkesztés
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2.2. A mindség szerepe a turisztikai szolgaltatdsoknal

A ,szolgéltatasminéség” fogalmanak egységes definicié mentén val6 lehataroldsa nem kony-
ny, hiszen a szolgaltatasok sokfélesége kovetkeztében a mindség konkrét megnyilvanulasa
is differencialt. A Turisztikai Vildgszervezet (WTO) Mindség Programjanak igazgatéja szerint
a mindség a kovetkez6t jelenti a turizmusban: ,, a fogyasztdi igények elfogadhato dron torténd, legd-
lis kielégitése” (HALASSY, 1999).

PARASURAMAN (et.al, 1985) értelemzésében a szolgaltatdsminGség az elvart és az észlelt tel-
jesitmény Osszehasonlitasdnak eredménye.

KENESEI-KOLOS (2007) megfogalmazasa szerint szolgéltatasmindség a vevo elvérésai és ta-
pasztalatai kozotti eltérés, ahol minél inkédbb feltilmulja a vevd tapasztalata az el6zetes elvara-
sait, annal magasabb min&séget észlel.

VERES (2009) szerint a min6ség a szolgaltatds hasznossagat meghatarozé tulajdonsagok
egylittes hatasfoka, a hasznossag mértéke padig a fogyasztoi értékitélet. A turisztikai szolgal-
tatasok hasznossagtartalmat, illetve sziikséglet-kielégit6 képessége az élménytartalom fiigg-
vénye. Az élmény DARMER-SUNDBO (2008) megfogalmazasaban olyan jelenség, amit az
egyén a szokdsostdl eltéréen él meg, amit hosszabb ideig tarol az emlékezetében. Az élmény
lehet: - érzelmekre hato kiils6 hatds, - valami kiilonleges megtapasztaldsa, - valaminek egy
kiilonleges id6pontban torténé megtapasztalasa (DARMER-SUNDBO, 2008).

PINE-GILMORE (1999) szerint az élménygazdasag korszakaban a fogyasztok az élménynek
tulajdonitanak igazi értéket pusztan a termékekkel és szolgaltatdsokkal szemben.

A vadész-turisztikai szolgéltatdsok esetében az tigyfél élménye az tigyfél és a szolgéltat6 ko-
zotti - gyakran személyre szabott - interakcion keresztiil, a kozos-élményteremtés, (value co-
cretaion) folyamatan keresztiil jon létre. A folyamat egy adott - és sajatos jellemz&kkel rendel-
kez6 - desztindcioban torténik, ahol egyszerre tobb tigyfél is jelen lehet, akik aktiv jelenlétiik-
kel, magatartdsukkal nagyban képesek befolyasolni a szolgaltatas végs6 élménytartalmat. A
fogyaszto is aktiv részese a folyamatnak, 6 maga adja az inputot, tehat egyrészt jelenléte képes
befolyéasolni a szolgaltatds kialakulé minéségét, masrészt a teljes folyamat ideje alatt foglal-
kozni kell az igénybevevével (BANYAL, 1995). ZATORI (2014) megfogalmazasa szerint a ko-
z0s élményteremtés soran a szolgaltato egyfajta optimalis élménykornyezetet alakit ki, az tigy-
tél pedig a szolgéltaté asszisztencidjaval, segitségével éli at a sajat maga szdmara élményt je-
lent6 eseményt.

3. A kutatas kérdései

A kutatas sordn elsésorban arra kerestem valaszt, hogy a vadészati turizmus hazai szolgaltatoi
miben latjak a szolgaltatés sikerességét, illetve a GRONROOS (1984) altal alkotott technikai és
funkcionélis minéség modell egyes részei milyen adaptiv tartalommal, milyen sajatossdgokkal
nyilvanulnak meg. Az emlitett modell a szolgaltatdsmin&ség harom Osszetevéjét azonositotta:

— technikai min&ség (technical quality): azt hatarozza meg, hogy mit kap az ugyfél a szol-
galtatas igénybevételének eredményeként.

— funkciondlis minéség (functional quality): azt fejezi ki, hogy az tigyfél észlelése alapjan
a szervezet hogyan nyujtja a szolgaltatast, végs6 soron az tigyfél hogyan értékeli a szol-
galtatasfolyamatot.
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— iméazs (image): az el6z6 két elembdl eredéen kialakulé szolgdltatora jellemzé hagyoma-
nyok, szokasok; illetve a hozza kapcsol6dé hiedelmek, hirnév (in.: BECSER, 2008)

HETESI-BELA-CSOVCSICS, (2019) az egészségiigyi szolgaltatasok sikerességét vizsgald
munkajukban a szolgaltatds min&ségi tényezsit ,hard” és ,soft” elemekre bontotta. Ezt a meg-
fontolast a vadaszati turizmus esetében is relevansnak és adaptalhatonak itélem, ezért a hard

elemek:

— avadaszhaz infrastruktardja, tisztasaga,

— a biztositott gasztronémiai élmények szintje,

— avadasztertilet megfelel6 kialakitasa,

— al6het6 vadfaj mennyisége (vadbdség jellege) mindsége,

— avadasztato szakszemélyzet teriiletismerete, nyelvtudasa, udvariassaga.

soft elemek:

— avadasztertilet hirneve, presztizse,

— avadaszat szervezettsége a rendelkezésre all6 id6 minél jobb beosztdsa, program di-
namizmusa,

— egyéni, egyedi kérések kielégitésének képessége.

4. Eredmények
4.1. A vadasz-turisztikai szolgaltatasok sikerességének értelmezése

Kft formdajaban mtikodoé tarsasag vezetdje, 23 éve, 1500 hektaron folytatja vadasztatasi tevé-
kenységét (1.)

1.:,,Ugy gondolom, hogy itt az eredményes és sikeres jelz6t el kell vdlasztatni eqymdstdl. Az

eredményesség a vendég szempontjabol abban mérhetd, ha a célként kitiizétt vadat megfeleld
modon teritékre tudja hozni. Sikeresnek pedig akkor mondhato, ha ezen az eredményességen
tillmenden a vaddszat koré épiild szolgdltatisokban a vendég elvarisinak megfeleld szinvona-
lat tudunk képviselni és ez alatt az idd alatt a vendéget milyen benyomdsok érik”.

A szolgaltato szemsz0gébdl akkor eredményes a vaddszat, ha minél nagyobb profitra tett szert
a vaddsztatds sordn a villalkozds. Sikeresnek pedig akkor mondhatjuk, ha a magas profit mel-
lett a vendég legkdzelebb is visszalitogat és a pénzét ismét nalunk kolti el”.

Allami erdészet igazgatdja, 7800 hektaron folytatnak vadasztatasi tevékenysége (2.)

2.: A sikeresség alapja, hogy a vendégeket alapvetden iigyfélnek tekintjiik, akit itt tartézkoddsa
alatt folyamatosan mosolyogva, kedvesen, a legjobb — néha személyre szol6 - szolgaltatisokkal
kell kériilvenniink. A vendégek elégedettségét alapvetden a jol szervezett és eredményes vadd-
szatok élménye adja. Arra toreksziink, hogy a vendégiink élményekkel tele térjenek haza, a
legtdbb és legjobb szolgiltatdst kapjik. Ha sikeriil a kivint bika elejtése, ha nincs hibdzds vagy
sebzés, a vendégek — vérmérséklettol fiiggden — kitoré 6rommel nagyon boldogok

4.2. A hard elemek szerepe a vadadsz-turisztikai szolgdltatasok minéségében

1.:,,Nagyon fontos a vendéglitok szivélyessége, figyelmessége, szivélyessége, udvariassiga és
az, hogy a vaddszat ideje alatt egy kozeli kapcsolat szinte bardtsig alakul ki a vaddsz és a
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vendéglito vaddsztato kozott. Ez a benyomds alapozza meg azt az értéket, ami miatt vissza-
jarnék és ismét a mi szolgdltatdsainkat vilasztjak”.

A vaddsztatdst végz0 szakszemélyzet szakképzett vaddrokbdl dll, akik napi szinten figyelik a
vadak mozgdsdt. Ez azért fontos, mert a vaddsztatdsindl nagyon fontos a teriilet és az ott él0
vaddllomdny ismerete, hogy a vendég ne azt érezze, hogy csak sétilgatnak a teriileten, hanem
valéban azt érezze, hogy vaddszik”.

,Nagyon fontos a gasztronomia legyen szo akdr belfoldi, akdr kiilfoldi vendégekrdl. Torek-
sziink arra, hogy a hazai izeken beliil is tdjjellegii ételekkel szolgdljunk vendégeink szamdra.
Tobbnyire helyi és magas mindségii alapanyagokat hasznalunk”.

A l6hetd vadfaj mennyisége és mindsége szempontjabol mdra jellemzden nagyon magasak az
igények. Akik példaul ficinvaddsztra érkeznek hozzink azok elvdrjik, hogy jol repiild mada-
rakra vaddszhassanak, és nagy teriték legyen a nap végére. A 2019-es évben meghaladtuk az
5.000 db-os mennyiséget. E mdgott eqy oridsi munka dll, hiszen ezt az dllomdnyt fel kell ne-
velni, ki kell bocsdtani és jol meg kell szervezni a vaddszatot, szoval ez egy folyamat, de a
vendég természetesen csak a végsd élményben érintett. A vaddszteriiletet teriileti adottsigok-
nak megfelelden 1igy kellett kialakitanunk, hogy a dombokkal eqybefonddo erddrészen lehetdség
legyen az ilyen angol stilusi vaddszatokra, vagyis, hogy rihajtisos modszerrel nagy teriték-
szamii vaddszatokat lehessen megszervezni”.

., Nyelvtuddst tekintve mindenki beszéli az angol nyelvet, kiilfoldi vendégek vaddsztatdsindl
ma mir ez elengedhetetlen. Az udvariassig mércéjét az mutatja meg, hogy a vendégeink nagy
része visszajdro, ha a személyzet viselkedésével nem lennének elégedettek, akkor ezek a vendé-
gek nem jarndnak évrdl évre vissza”.

2.: Tudni kell, hogy a ,guthi daim” a legdrdgdbb a vildgon. Tobb hely is van Magyarorszigon,
illetve Europdban, ahol olcsobban is lehet dambikdt 16ni. Ezért 1igy gondoljuk, hogy az dr nd-
lunk egyfajta , sztiréfunkcioval” is rendelkezik. Nem célunk, hogy a prémium kategorids bikik
drlistdjat 1igy vdltoztassuk meg, hogy tobben tudjanak ilyen bikdkat I6ni. Ldtni kell, hogy a
vaddszvendégek elégedettsége nagyon sok tényezd egyiittesének eredményeként jon létre. A
vaddllomdnyon tilmenden lapfontossdgi az a felséfoki végzettségii idegennyelvet beszéld
szakszemélyzet, aki gondozza a vaddllomdny éldhelyét, ismeri a teriiletet, a vaddszat sorin
pedig mint kiséré van a vendéguaddsz mellett. Nagyon fontos az idegennyelvtudis, a kapcso-
latteremtés és jo kommunikdcios képesség, a pontossdg, az udvariassig az dpolt kiilsé és meg-
jelenés. A vaddszatok sordn gyakran bardti kapcsolatok alakulnak ki egy vendég és az Ot életre
sz0l0 élményhez segitd vaddszkisérd kozott. Legaldbb ilyen fontos a vaddszhdzakban dolgozo
személyzet munkdja, akinek szintén tudni kell kapcsolatot teremteni, kommunikdlni a vendé-
gekkel, mindent meg kell tudni tennitik azért, hogy a vendég azt érezze, hogy a vaddszat sordn
— a megérkezéstdl a tivozdsig — itt minden réla szol, minden érte, az O kényelméért van. (pl.

//////

maga az vaddszhdzak infrastruktiirdja, a gasztronomia pedig kulcsfontossagii.
4.3. 4 soft elemek szerepe a vaddsz-turisztikai szolgaltatasok minbségében

1.: A vaddszteriiletiinknek madra bizonydra van egy fajta presztizse, mert 2002-ben Janos Ka-
roly spanyol kiraly jart ndlunk, aki ficinra és vadkacsdra vaddszott. A vendégeink 70%-a
visszatérd vendég, ezért azt gondolom, hogy a vdlasztdsban biztosan nagy szerepet jatszik a
teriilet hirneve. A hirnév azonban azon alapul, hogy milyen a nalunk megélt tapasztalat
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A vendégek dltaldban 2-4 napot téltenek nilunk, ez az idd régen sokkal t6bb volt, ha mindenki
siet. EQy pontos titemterv megalkotdsa ezért a szervezés legelsd fazisa. Fontos, hogy mindenki,
aki részt vesz a vaddsztatdsban ezt a forgatokdnyuvet ismerje. Persze a helyzet mindig hozhat
vdratlan eseményeket, amik feliilirhatjik a forgatokényvet, de egy alappillére kell, hogy legyen
a vaddszatnak. Ha ez a program jol van felépitve, lendiilete van, dinamikus, akkor a vaddsz
nem érzi azt, hogy erdlkédve tudja csak a kitiizdtt trofea célt elérni akkor biztosan elégedett
lesz a program végén.

Egy jo vendéglatot (itt nem csak a vendéglitds mint szakmdra gondolok), nem érhet olyan
kérés amit ne tudna megoldani. A vendég pedig mindig dijazza, ha az egyedi igényeit megfeleld
szinvonallal sikeriilt kielégiteni. Ez nem feltétleniil anyagi jelekben mutatkozik meg, hanem
abban, hogy visszatér és nem vilaszt mdsik teriiletet magdnak.

2.: Az dtlagos tartozkoddsi id6 mdra 3 napra csokkent. A tartézkoddsi idd alakuldsaban alap-
vetden jellemzd az ,,id6tényezo feltértékelddése”, a vendégek egyre kevesebb id6t akarnak vagy
tudnak a vaddszatukra szanni. Ez a felgyorsult vildg a vaddsztatot is 1ij kihivdsok elé dllitja.
A vendégek jol megszervezett programot, kivilo szolgdltatdisokat igényelnek, ne legyenek
tresjdaratok”, ne kelljen vdrniuk. Pontosan tudni szeretnék, hogy mi, hogyan fog torténni, mi
vdrhaté a vaddszat ideje alatt.

1991-ben l6ttek nalunk eldszor vildgrekord trofedju dambikdt, a jelenlegi vildgrekord bikdt is
itt l6tte eqy német vendéquaddsz 2002-ben. Ezek a tények nyilvin hozzdjarulnak a teriilet
presztizséhez is. Vannak rendszeresen visszatérd vendégeinek, akik vaddsztdrsaikkal, csaldd-
tagjaikkal vagy iizleti partnereikkel jonnek vissza Giithra. Ebben feltétlen szerepe van egyfajta
presztizsnek, illetve a Debreceni Repiildtértdl tulajdonképpen ,taxitdvolsigra” vagyunk, ez
nagyon érezhetd a vendégek mobilitdsin is.

5. Osszegzés

Munkdmban bemutattam azokat a marketingsajatossdgokat melyek megadjak a vadész-tu-
risztikai szolgéltatasok sajatossagait, és generaljak azokat az egyedi vonasokat melyeket figye-
lembe kell venni ezen szolgaltatdsok piacvezérelt tervezése és megvaldsitdsa sordn. Lathato,
hogy a vadaszturizmus alapjat képez6 turisztikai termékben egyszerre vannak jelen hard jel-
legti elemek és ezeket szorosan és szervesen kiegészit6 soft elemek. Megjelennek tovabba a
szoros kapcsolata szolgaltatdsokra jellemz6 tulajdonsdgok a folyamattervezés, vagy a front
office képességeit illetéen, de jelen vannak a laza kapcsolatt szolgaltatés jellemzok is a szol-
galtatas helyszinére vonatkozoéan.

A vadaszturizmusban is megjelenik az id6tényez6 felértékelédése, vagyis a célcsoport tagjai
altal adott szolgdltatonal eltoltott id6 jelentSsen lersvidiil, melynek kovetkeztében vendégek
koncentrélt élményanyagot igényelnek a programok alatt. Ez felértékeli a folyamatok tervezé-
sét és preciz menedzselését, az egyes program-fazisok dinamikus dsszekapcsolédsat.

Az agazatban miikodé szolgaltatok evidencidnak tekintik az élményorientalt szolgaltataspo-
litika - tigyfelek altali - elvarasat, az elégedettséget befolyasol6 els6dleges faktornak tekintik
a megfelel6 mennyiség illetve minGségti vadallomanyt, és a vadaszat infrastrukturdlis kortil-
ményeit. A lojalitdshoz azonban ezeken a tényez6kon tdlmenden nagyban sziikségesek az
tigyfél-szolgaltaté kontaktusban részt vevo front és back office interpeszonalis intelligencia-
beli kompetenciai is.
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