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Absztrakt

A szezonalitds, mint dltaldnos jelenség a turizmusban gyakran problémaként jelenik meg, kiilondskép-
pen annak negativ kornyezeti hatdsai és gazdasigot érinté vonatkozdsai miatt. A szezonalitds nagyban
befolydsolja eqy desztindcio versenyképességét, kihat a helyi villalkozdsok hatékonysdgira és veszélyez-
teti a fenntarthatosigot gazdasdgi, tarsadalmi és kornyezeti szinten egyardnt, ennek kovetkeztében a
megolddsa komoly kihivdst jelent. Ebben a tanulmdnyban dttekintjiik a szezonalitds okait, fogalmi kere-
teit és meguizsgiljuk nemzetkozi példiakon keresztiil, milyen marketingeszkiozokkel és modszerekkel lehet
csokkenteni a szezonalitds negativ hatdsdt, tovdbbd a szezonalitds problémdja hogyan fordithato lehetd-
séggé. Ezek a marketingeszkozok hosszii tdvon erdsithetik a desztindcio versenyképességét, beinditjdk a
korforgist a turizmus és a helyi gazdasdg élénkitésével, el0segitve, igy a desztindcio fenntarthatobbd
vdldsit. A tanulmdny hdtterét ,,a Korforgdsos gazdasagi alapokon nyuguo fenntarthatdsigi kompetencia
kozpont létrehozisa a Pannon Egyetemen” projekt keretében megualosuld , Marketinginnovdcio a bala-
toni szezon meghosszabbitdsdért” alprojekt adja.

Kulcsszavak: szezonalitas, szezonalitds menedzsment, turizmus marketingeszkozok
Abstract

Seasonality as a general phenomenon is mainly considered as a problem in tourism, especially for its
negative impacts on the environment and on the local economy, Seasonality influences the competi-
tiveness of a destination, impacts the efficiency of local entrepreneurs and endangers the sustainability
of the social-cultural, natural and economic environment. Therefore finding a solution is a great chal-
lenge for all destinations.

In this study we define the meaning of seasonality, its types and causes, also identify marketing tools
and methods which could be implemented to mitigate the negative impacts of seasonality. By analysing
international examples, we also suggest solutions and outline how to turn the problem of seasonality
into a development possibility. These marketing tools strengthen the competitiveness of the destination
in a long run, stimulate the circulation of tourism and local economy while making the destination more
sustainable. The background of the study is supported by the project ,, Developing a sustainable compe-
tence centre supporting circular economy at the University of Pannonia”, within sub-theme of ,, Mar-
keting innovation in order to extend the season in the Balaton Region”.

Keywords: seasonality, seasonality management, tourism marketing tools
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1. Bevezetés

A szezonalitas, mint altalanos jelenség a turizmusban gyakran problémaként jelenik meg, kii-
1onosképpen annak negativ kornyezeti hatasai és gazdasagot érint6 vonatkozasai miatt. Ennek
héatterében az all, hogy a turizmus nagyléptéki fejlédésének koszonhetéen megnétt a torekvés
desztinacids szinten az egész éves keresletet generalo turisztikai termékek és programok ki-
alakitasa irant, ezaltal erdsitve az adott desztinacié versenyképességét. Mindennek ellenére
csak kevés desztinacio képes megvaldsitani az egész éves, kiegyenlitett vendégforgalmat.

A szezonalitas kérdése egy komplex jelenség, amely messze tobbet jelent a klimatikus viszo-
nyok véltozasa miatt ingadozo kereslet visszaesésénél. A desztinacié szamara a probléma
megoldasara kidolgozott szezonalitdismenedzsment eszkozok lehetéséget és kihivast jelente-
nek a desztinaci6é megujulasdhoz, Gj szegmensek, turisztikai termékek és programok kidolgo-
zasahoz, an. élménylancok kialakitasdhoz.

A tanulmany elméleti és kutatasi hatterét ,a Korforgasos gazdasagi alapokon nyugvoé fenn-
tarthatésagi kompetencia kozpont létrehozéasa a Pannon Egyetemen” projekt keretében meg-
val6sul6 Fenntarthat6 turizmus f6irany, ,Marketinginnovéacio a balatoni szezon meghosszab-
bitasaért” alprojekt adja, amelynek keretében a korforgasos gazdasag alkalmazasanak lehetd-
ségeit vizsgaljuk meg a Balaton Régioban. A Balatoni Régié turizmusat nagyon erds idébeli
szezonalitds és tertileti koncentréci6 jellemzi (az arbevételek kétharmada 6t nagyobb telepiilé-
sen koncentrdlédik - Balatonfiired, Siéfok, Keszthely, Héviz, Zalakaros). A szezonalitds és a
tertileti koncentracié nagyban befolyasolja a térség versenyképességét, kihat a helyi véllalko-
zasok hatékonysagara, veszélyezteti a fenntarthatésagot gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti
szinten egyarant. Ennek megfelel6en a projekt egyik célja a Balaton régiora jellemz¢ térbeli és
idébeli erés koncentracio oldasa - a szezon meghosszabbitasaval, 4j turisztikai szezonok nép-
szerlsitésével és kevésbé frekventdlt tertiletek bekapcsoldsaval a latogat6i ttvonalba, vala-
mint Gj élménylancok kialakitasaval a térségi sokszintiség erdsitése.

Ebben a tanulményban attekintjiik a szezonalitds okait, fogalmi kereteit és megvizsgéljuk
nemzetkozi példakon keresztiil, milyen marketingeszkdzokkel és moédszerekkel lehet csok-
kenteni a szezonalitds negativ hatasat. Ezek az eszk6zok hosszt tavon erdsithetik a desztinacié
versenyképességét, beinditjdk a korforgést a turizmus és a helyi gazdasag élénkitésével, el6-
segitve igy a desztinaci6 fenntarthatébba valasat.

Jelen tanulményban felvazolt szakirodalmi attekintés és médszertan, j6 gyakorlatok osszefog-
lalasa el6revetiti a projekt keretében, a kés6bbiekben megval6ésulé kutatasok lehetséges ira-
nyait, kutatasi kérdéseit.

2. Szezonalitas meghatarozasa
2.1. A desztinacio és a szezonalitas fogalmi meghatarozasa

A turizmus piacdn a desztindciok folyamatos versenyben allnak. Ebben a versenyben kiemelt
jelent6éséggel bir, hogy az egyes desztinaciok hogyan poziciondljak magukat a turizmus pia-
can, hogyan kezelik a szezonalitas jelenségét, milyen modon képesek kielégiteni a turistak val-
toz6 igényeit, s ehhez kapcsoléddan milyen, més desztinacioktol eltéré élményigéretet, él-
ménylancokat képesek nyujtani.
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A szezonalitas jelensége desztindcios szinten mérhets, ezért annak fogalmi meghatérozasa
el6tt tisztdznunk kell a desztinacio alapfogalmat. A legaltaldanosabb értelmezés szerint a desz-
tinacié egy olyan turisztikai szolgaltatdsokat, és aktivitdsokat kinalé teriilet, melyet a turista
ati célként valaszt utazasi dontése soran, mivel az valamilyen szempontt vonzerével rendel-
kezik szamara (SZIVA, 2010).

A desztinéci6 foldrajzi megkozelitése kindlati alapt. A desztinaci6 foldrajzi lehataroldsa alap-
jan egy természetes egység, amely egyarant lehet, teleptilési, regiondlis, orszdgos vagy konti-
nens alapa (BIEGER, 1997). Ugyanakkor a turisztikai lehatarolasa nem kizarélag foldrajzi ha-
tarokhoz/statisztikai egységekhez kot6dhet, hanem tertileti egytittmtikodések is meghataroz-
hatjdk. A kindlati alapti megkozelitések tekintetében Vilag Turisztikai Szervezetének
(UNWTO, 2016) meghatarozasa iranyad6 nemzetkozi szinten.

,A desztindcio olyan fizikai tér, ahol az utazo legaldbb egy éjszakit eltilt. A teriilet megfeleld
attrakciokkal, hozzdjuk kapcsolodo infrastruktiirdval és turisztikai szolgaltatdsokkal rendelke-
zik. Fizikai és adminisztrativ hatdrai meghatdrozzdk menedzsmentjét, imdzsit, és piaci ver-
senyképességét. Sziamos turisztikai szerepldt, a helyi kdzdssége magdaban foglalo teriilet, amely
illeszkedik a desztindciok rendszerébe, azokkal halozatot alkotva.”.

Magyarorszagon a 2017-ben életbe 1ép6 Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS,
2030) meghatarozasa alapjan a desztinacié (MTU, 2017):

,,...olyan foldrajzilag koriilhatdrolhato, beazonosithato teriiletrész, amely a turisztikai kind-
lati piacon egységes fogadoteriiletként jelenithetd meg, épitett kdrnyezeti, természetfoldrajzi
vagy kulturdlis értékek tekintetében dsszefiiggd elemek alkotjik.”

Ko6zgazdasagi értelemben a desztinacio keresleti kategoéria is egyben, ahol megfogalmazodnak
a fogyasztok utazasi szandékai és tényleges utazasi dontései (MTU, 2017). Az élménygazdasag
el6térbe kertilésével, a keresleti alaptt megkozelitések kozéppontjaban még nagyobb hangstly
helyez6dik a desztinacidban elérhet6 fogyasztéi élményekre (CROUCH-RITCHIE, 1999),
amelyben nagy szerepe van a helyi szolgéltatékkal, lakosokkal kialakitott interakcioknak (co-
creation) (PREBENSEN et al., 2014; ZATOR], 2014).

Tehat a desztinaci6 tagabb értelemben nemcsak egy lehatarolt foldrajzi tertilet, nem egy koz-
gazdasagi kategoria, hanem olyan gazdasagi-, tirsadalmi-, természeti egység, amelynek érin-
tettjei, szerepléi kozosen, egytittmiikodve alakitjak, segitik a desztinacié fenntarthatésagat.

A turisztikai fejlesztések desztindciés alapokra helyezése koncepcionalis valtast jelentett a ha-
zai turizmusban. A turisztikai térségek fejlesztésének &llami feladatairél sz6l6 2016. évi CLVI.
torvény kimondja, hogy a turisztikai fejlesztések tervezésének alapegysége a desztinacié. Ez a
desztinaciés megkozelités az alapja a desztinacids logikdn alapuld termék- és attrakcidfejlesz-
tésnek és az ahhoz kapcsol6dé marketingkommunikaciés tevékenységnek (MTU, 2017).

A desztinaciohoz - mind keresleti-kinalati értelemben - szorosan kapcsolédik a szezonalitas
jelensége. A hétkoznapi értelemben szezonalitasnak nevezziik a forgalom egy adott id6szakon
beliil ingadozasat, mely jellemz6en a kereslet véltozdsanak a kovetkezménye. A szakemberek
(BUTLER, 2014; BAUM-LUNDTORP, 2001) a szezonalitast altaldban olyan problémaként te-
kintik, amely csokkenti a turizmusbdl szdrmazé gazdaséagi bevételeket és meggatolja az opti-
malis gazdasagi el6nyok megszerzését, amely abban az esetben tud tokéletesen megvalésulni,
ha a desztindci6 egész évben megfelel6 vonzerével rendelkezik és képes a vendégforgalom
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egyenletes fenntartasara. (Mint ismeretes nagyon kevés desztinacié képes erre, inkabb jellem-
z6en egy vagy néhany szezonalis csticcsal jellemezhetSk a desztinaciék). Minél nagyobb a sze-
zondlis eltérés a vendégforgalomban, annal nagyobb kihivast jelent a desztinacionak.

A Vilag Turisztikai Szervezetének (UNWTO, 2016) meghatarozasa szerint a szezonalitds meg-
hatarozésa a turizmusban az alabbi:

“a szezonalitds a turizmusban idbszakos egyenldtlenséget jelent, mely kifejezhetd olyan muta-
tokkal, mint pl. a vendégforgalom alakuldsa, a latogatok koltése, a kozlekedési forgalom, turisz-
tikai foglalkoztatdsi adatok és attrakciobelépdk.”

A definici6 6nmagaban felvet néhany médszertani problémat, amivel a késébbiekben foglal-
kozunk.

A szezonalitas 4ltalanossdgban az aldbbiakkal jellemezhet6 (BUTLER, 2014):

1. aszezonalitas kiszdmithatd, rendszeresen megjelend jelenség - ennek megfelel6en fel
lehet ra késziilni;

2. aszezonalitds nem kizardlag a turizmus sajatossaga, és nemcsak a szolgaltatasokra jel-
lemz&, hanem mads szektorokban is jelentkezik (pl. mez6gazdasag, halaszat);

3. a szezonalitast el6idéz6 okok sokfélék: lehetnek egyarant belsé (a desztinacidra jel-
lemz§ helyi sajatossagok) és kiils6 kornyezeti tényez6k, amelyekre egyenként, kiilon-
kiilon is megoldast kell talalni.

2.2. Szezonalitds tipusai

Mint a fogalmi meghatarozasnal bemutattuk, a szezonalitas a turisztikai keresletben és kina-
latban egyarant jelen van. Keresleti oldalrél, a latogat6 szemszogébdl nézve idében eltérd fo-
gyasztasi szerkezetet mutat. Ennek oka a kereslet kiilsé okokbdl torténé véltozésa, mely elté-
rést mutat a desztinacio jellege (az &ltala kinalt programok, termékek) és a latogatok tipusa
(leggyakrabban szabadidds vs. tizleti turista) szerint.

A kereslet koncentraciéjanak megoszlasa szerint (FERNANDEZ-MORALES, 2003) harom kii-
16nboz6 kategoridja desztinaciordl beszélhettink:

— egy szezonu
—  két szezonu és
— szezon nélkiili aticélokrol.

Magyarorszag egyszezonos desztinacié (SULYOK - MESTER, 2017), jellemz&en az év egy
adott id6szakaban koncentral6doé kereslettel rendelkezik. Az ilyen tipusti desztinaciokat ha-
rom id6szak jellemzi:

1. fészezon - amikor a turisztikai szolgaltatasok teljes kapacitassal mtikodnek;

2. f6szezont megel6z6 eldszezon, és f6szezont kovetd utdszezon, amikor a turisztikai szol-
galtatasok jelent6sen kisebb forgalommal és kapacitaskihasznalatlansaggal kiizdenek,

3. holtszezon, amikor a turisztikai szolgdaltatok forgalma visszaesik vagy bezarnak a kapa-
citas kihasznalatlansaga miatt (WEAVER - LAWTON, 2007).

A szezonalitds id6tartamanak vizsgélata alapjan megkiilonboztetjiik a szezonon beliili és a
szezonok kozotti idészakokat:
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— szezonon beliili szezonalitds (intra-seasonal seasonality): a hénapok kdzotti mozgas egy
szezonon beliil;

—  szezonok kézotti szezonalitds (inter-seasonal seasonality): {6szezon és el6-/utdszezon ko-
z6tti mozgast mutatja, janudr és december kozotti idészakot feldlelve.

E sajatossagoknak a szezonalitds mérésénél van kiemelt szerepe, ugyanis definialni sziikséges,
hogy milyen id6szakot ¢lel fel a vizsgalat, az eredménye pedig a szezonalitas kezelésére java-
solt marketingeszkozoket fogja meghatarozni. A mért id6szak alapjan a dontéshozok a szezo-
nalitds enyhitésére alkalmazhatjdk az tn. koncentracié csokkentését (szezondlis arképzés)
vagy a szezonmenedzsment eszkoztarat (példdul a kapacitasok tervezését), amelyekre a ké-
s6bbiekben részletesen is kitértink (HERMAN, 2005).

3. Szezonalitas okai

Korébbi kutatdsok (HYLLEBERG, 1992; BUTLER, 2014; BAUM - LUNDTORP, 2001; MAR-
TON et al., 2017) a szezonalitds okaként négy tényez6t emelnek ki:

1. Természeti kirnyezeti tényezdk: az idGjarasi viszonyok, a napstitéses 6rak szdma, atlag
hémérséklet stb. erésen befolyasoljédk a desztinacié vonzerejét.

2. Unnepek (allami, vallasi-), jeles események, vallasi-, kulturdlis-, nemzeti- szokasok: me-
lyek befolyasoljak az utazasi dontéseket, szezonalis csticsokat jelentenek a desztinacié
életében, pl. jeles tinnepekkel 6sszekotott hossza hétvégi utazasok

3. Intézményesitett tényezdk: iskolai sziinetek, téli-nydri vakaciok, tartomdanyi szabadsa-
gok, pl. iskolai sisziinetek jelentésen alakitjdk a kereslet alakulasat.

4. EgQyéb események: olyan kiilonleges rendezvények, amelyek az adott desztinaci6 szem-
pontjabdl kiilonlegesek, egyediek, befolyasoljdk az utazasi dontéseket. Pl. egy mega-
sportrendezvény, de lehet ez egy , divathatds” (CORLUKA et al., 2016)

Ezek a kivalt6 okok, tényez6k ugyanakkor nemcsak tipus szerint csoportosithaték, hanem a
turizmus keresleti és kindlati jellemz6i alapjan és a fogyasztok/latogatok utazési célja szerint
is. A szezonalitds keresleti és kinalati valtozdsanak okait éves és heti szinten ¢sszefoglalva
mutatja be az alabbi tdblazat. A tablazatban is lathat6, hogy a szezonalitds nemcsak a szabad-
id6s turizmusban jelenik meg, hanem az tizleti turizmusban is. Ezek a szegmensek egymast
kiegészit6 lehet6séget jelentenek a desztindcié szamara.

1. tiblazat: Szezonalitas keresleti-kinalati okai éves szinten

Szabadiddés turizmus Uzleti turizmus
Eves szabadsag

Kereslet Iskolai sziinetek A szabadidés turizmus szezona-
Nemzeti tinnepek, munkasziineti litdsaval ellentétes id3szakok
napok

Id6jarasi viszonyok (napstitéses
6rak szama, ho...)

Kinalat Szolgaltatasok elérhetdsége (id6-
ben, térben)

Események, rendezvények
Forrés: Formadi-Mayer, 2002

Uzleti rendezvények (pl. kialli-
tasok, vasarok)
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2. tiblazat: Szezonalitas keresleti-kinalati okai heti szinten

Szabadidds turizmus Uzleti turizmus
hétvégék, hét kozbeni munkaszii-
neti napok

szolgdltatdsok ara, arkedvezmé-
Kinalat nyek (pl. hétvégi csomagar) tizleti partnerek elérhetésége
események, rendezvények
Forras: Formadi-Mayer, 2002

Kereslet hétkoznapok

A jelenlegi tanulmany nem tér ki arra hogyan lehet mérni az idébeli eltérést, milyen indikéto-
rok (vendégéjszakak szama, vendégforgalom, bevétel vagy a foglalkoztatottak szama), inde-
xek (Gini-koefficiens vagy Atkinson-Theil Index) alkalmasak a szezonalitds mérésére, tovabba
a szezonalitas kdvetkezményével, annak tarsadalmi-kulturélis, gazdasagi- és kornyezeti hata-
saira jelen tanulmany nem terjed ki. Ezek egy kiilon cikkben, a Balatoni Régidra vetitve kertil-
nek a kés¢bbiekben bemutatéasra. A kovetkez6 pontban megvizsgaljuk a szezonalitds kezelé-
sére alkalmazott szezonalitdismenedzsment eszkdzoket.

4. Szezonalitismenedzsment
4.1. Alternativ turisztikai megoldasok

A turizmusban a szezonalitds hatdsanak enyhitésére szdmos eszkozt alkalmaznak. Az alkal-
mazott eszkozok egyik csoportja szigortan szabalyozo, korlatozé 1épéseket alkalmaz (pl. lato-
gatészam korlatozasa, belépési korlatozas), mig az eszkozok masik csoportja a turistdk egyditt-
miikodésére épit, nem tiltdssal korlatoz, hanem 6sztonz6 eszkozoket haszndl (pl. iranyelvek,
tajékoztaté kampanyok, hogyan tervezd a latogatast, mire figyelj, mikor javasoljuk az attrakcié
felkeresését stb.). Az eszkozok egymast kiegészitSk is lehetnek, de a leggyakrabban mégis a
kereslet elosztasat 0sztonz¢ ar-mechanizmusokkal, desztindciés arpolitikaval taldlkozunk a
gyakorlatban.

A turizmusban gyakorta alkalmazott és most bemutatand¢ alternativ megoldasok semmikép-
pen sem altalanosithatok a desztinaci6 helyi sajatossagai és a kiils6 tényez6k miatt. Nem te-
kinthetSk egyértelmtien , sikerreceptnek”, mivel az egyes 1épések eredményessége a desztina-
cié6 marketingkommunikéciés tevékenységének hatékonysagatol fiigg. Az alternativ turiszti-
kai megoldasok az alabbiak (BUTLER, 2014):

1. A szezon kibdvitése: az arak csvkkentésével a f6szezon kitoldsa els- és utdszezoni arak-
kal, kedvez¢ ajanlatokkal.

2. Szezonon kiviili attrakciok fejlesztése: olyan attrakciok, élmény-és programelemek fejlesz-
tése, amelyek elérhetésége nem koncentralédik a f6szezonra sem térben, sem id6ben
(pl. nem idgjarasfiiggsk). Ilyen lehet egy fesztival, rendezvény, kiéllitds, amely elég
vonz6 a desztinaci6 felkereséséhez.

3. Desztindcid imdzsdnak teljes dtalakitdsa vagy annak egyedivé alakitdsa: viszonylag ritkdbban
hasznalt eszkoz kizarolag a szezonalitas kezelése céljabol, a hosszu tervezési, fejlesztési
folyamat és nagy befektetési igénye és marketingkommunikacids koltsége miatt.

4. Misodik szezon bevezetése: a f6szezon mellé egy masodik f6szezon bevezetése, pl. téli-
nyari szezonajanlatok az osztrak hegyekben.
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5. Nem-hagyomdnyos turisztikai attrakcio bevezetése: a desztinacié f6szezonon kiviil helyet
ad mas célcsoportoknak (pl. silver-age szegmens) vagy masodik otthonnak, pl. a nyug-
dijas turistdk szamara ideiglenes /masodik otthon kialakitasara alkalmas, pl. néhany
hénapos attelelésre.

A turizmusban a szezonalitds modszertani megkozelitése azt feltételezi, hogy a szezonok ki-
bévitése minden érintett szamara optimalisan elérend6 cél. A valésdgban viszont az egész
éves, szezonmentes desztinacié nem minden turizmusban érintett szamara vonzo, pl. a helyi
lakosok, a turizmusban kozvetve érintettek szamara a ,, pihenid6szak” fontos az életminGség
novelése céljabol. A szezonalitas jelensége elényos lehet a természeti kornyezetre is, amennyi-
ben a f6szezonban megfeleléen kontrolldlt a vendégforgalom, a szezonon kiviil viszont lehe-
téség van a novekedésre, a természet Gjraéledésére. Ezt mindenképpen érdemes végig gon-
dolni a desztindci6 szezonélis kinalatdnak tervezésekor, atalakitasakor.

4.2. Lehetséges marketing modszerek a szezonalitas enyhitésére

Amint a tanulmény elején is bemutattuk, a turizmus egyik legproblematikusabb jelensége a
szezonalitds (HINCH - JACKSON, 2000), mivel a turisztikai szolgaltatdsok (széllashelyek,
vendéglatéhelyek stb.) vannak leginkabb kitéve a szezonalitdsnak (SOESILO - MINGS, 1986).
A turisztikai kinalat kihasznaltsaganak és kapacitasanak egyenletlensége negativan hat a tu-
risztikai célt befektetések megtériilésére, akadalyokat tdmaszt az egész éves foglalkoztatas
megvaldsitdsaval szemben, valamint a f{6szezon soran jelentds infrastrukturalis megterhelés-
nek teszi ki a desztinaciét (JANG, 2004; NADAL et al., 2004).

Annak ellenére, hogy szamos tudomanyos szakcikk foglalkozik a turizmus szezonalitdsdnak
jelenségével és annak mérési modszereivel, marketing aspektusbél az egyes desztinaciok sze-
zonalitdsanak kezelését segit6 eszkozokrol és médszerekrdl kevés hazai empirikus kutatés ér-
het6 el. A nemzetkozi szakirodalom tobbnyire desztinacié-specifikus keresleti mintdzatokat
elemez. Inkabb problémafeltaro, mintsem a jelenség enyhitésére konkrét megoldasi javaslato-
kat bemutat6 tanulmanyokat taldlunk.

Turizmus marketing aspektusbdl egy adott desztinacié szezonalitdsanak kihivdsa nem mas,
mint a vendégforgalom térbeli és id6beni koncentracidjanak csokkentése, a latogatéforgalom
kiegyenlitettebb elosztasa id6ben és térben, amelyre szamos alkalmazkodési médot talalni a
szakirodalomban.

A 3. tdblazatban 6sszegyfijtottiik a leggyakrabban hasznalt marketingeszkozoket, példaval és
a vonatkozo forréssal szemléltetve.

499



Marketing a digitalizacié kordban - Az Egyestilet a Marketing Oktatasért és Kutatasért XXVI.
Orszagos Konferencidjanak el6adasai

3. tablazat: Szezonalitast enyhité marketingeszkozok a turizmusban

Modszer

Példa

Forras

Multiszegmens stratégia

Tobb, egymastol fliggetlen, motivaciojat te-
kintve kiil6nb6z6 homogén fogyasztéi szeg-
mens megcélzasa egy desztindciéban.

Owens (1994)
Capo Parilla et al. (2007)

Oszi, téli, tavaszi szezon mesterséges kialaki-
tasa, un. ,shoulder” szezon létrehozasa, tuda-

Bar-On (1999)

Szezonnydjtasi stratégia tos termék és élménylanc kialakitasa az egyes Butler (1994)
R Lee (2008)
turisztikai évszakokra/szezonokra.
Szezonalis/promécios arképzés El6/utészezon szegmens alapt NBO-k (ko- O'Driscoll (1985)
P P vetkez§ legjobb ajanlatok) kialakitasa.
Attrakciok szezonalitas-érzékenységi vizsga- Goulding et al. (2005)
oo P . s PR Leask (2010)
Attrakciofejlesztés lata, 4j attrakcidk létrehozasa 4j célesoportok Lee (2008)

szamara.

Piaci diverzifikaci6, push-pull moti-
vaciok felmérése

A meglévo attrakciokkal és desztinacié vonz-
er6kkel a kiilonb6z6 szezonokban mas-mas
szegmensek megcélzédsa. Pull és push utazasi
motivaciok felmérése.

Kulturalis attrakciok vonzerejének és a lato-
gatok tipusainak vizsgéalata a szezonalités
tiikrében

Fernandez-Morales, 2003;
Fernandez-Morales -Mayorga-Tole-
dano (2008)

Capo Parilla et al. (2007)

Uysal et al. (2008)

Cuccia et al. (2011)

Rosell6 - Sansé (2017)

Nagyrendezvények, események,
fesztivalok szervezése

Szezonon kiviili a desztinaciéban megszerve-
zett nagyrendezvény.

Foley - McPherson (2007)
Getz (2010)

Goulding et al. (2005)
Miiller - Petersson (2006)
Jeffrey et al. (2002)

Szezonalitast csokkentd 6nallé uta-
zasi motivaciét jelentd kinalat kiala-
kitasa és termékfejlesztése

Kulturalis, gasztronémiai, egészségturisztikai
és aktiv turisztikai alprofilok létrehozasa a
desztinacion beliil.

Buday-Santha (2007)

Butler (2001)
Ferndandez-Morales (2003)
Ferndndez-Morales et al. (2008)
Capo Parilla et al. (2007)

Pszichografiai szegmentalds és mar-
ketingkommunikacié

A desztinacidba latogatok pszicholégiai saja-
tossagok szerinti csoportositasa az adott
desztinaci6é évszakonként nydjtotta elényei-
nek és latogatok elvart sziikségletei alapjan,
célesoport specifikus marketingtizenetek ki-
alakitasa

Calantone - Johar (1984)
Spotts - Mahoney (1993)

Hatékony human-eréforras menedzsment,

Kapacitas-kontroll kapacitdsmegosztds, expanzio. Jang (2004)
Keresleti kockazat alapa kvantitativ szeg-
mentécio, amely kvantitativ eszkozokkel ké-
pes felmérni a desztindcioba érkezé turistak Jang (2004)

Szezonalitas alapti szegmentacio

szezonalitasi sajatossagait. A szezonalités
kockézat modell vélaszt ad arra, hogy a szal-
lashely szolgaltatok kiilonboz6 véllalt kocka-
zati szinteken milyen szegmensekre érdemes
célozniuk a lehet6 legtobb eladott vendégéj-
szaka elérése érdekében.

Capo Parilla et al. (2007)
Koc-Altinay (2007)

Helyi latogatok megcélzasa

A desztinaciéban talalhat6 attrakciék , specia-
lis” és ,egyedi” tigyfélélménnyé konvertalasa
iskolai, 6vodai, nyugdijas és csaladi progra-
mok keretében.

Specialis egész éves belépdk, hiiségkartyak,
»revisit” kuponok kialakitasa

Ingyenes nyilt napok

Specialis témaji események, rendezvények
(privat és vallalati) szervezése

Connel et al. (2015)
Garrod et al. (2002)

Forrés: Sajat szerkesztés
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A szezonalitas enyhitésére szamos marketingeszkoz elérhet6 és alkalmazhato, ugyanakkor
szamos olyan sikertényez6 beazonosithat6, amely nélkiil nem lehet hatékony turisztikai stra-
tégiat kialakitani a szezonalitas enyhitésére. A helyi lakosok és kozosség bevonasa elengedhe-
tetlen része a sikeres szezonalitast kezeld turisztikai stratégia kialakitdsanak (PRIDEAUX,
2008), hiszen a helyi latogatok fontos szerepet tolthetnek be a holtszezonban. Mivel a szezo-
nalitas egyik sajatossaga, hogy a holtszezonban szdmos turisztikai szolgéltat6 bezarja vallal-
kozasat és elutazik a desztinaciobol, problematikus lehet a helyi szolgéltatok és tizleti partne-
rek kozotti egytittmiikodés és koordinacié megvaldsitasa. A legtobb esetben a szezonalitas
enyhitésére tett tevékenységek ad hoc jellegtiek, raadasul a szolgéltatok ,siloszertien”, egy-
mastol fuiggetlentil igyekeznek megoldani a sajat véllalkozasuk szezondlis kihivésait. A leg-
tobb modszer tehat nem proaktiv, hanem reaktiv eszkoz (BY - DALE, 2008), amely csak dtme-
neti enyhités hozhat a desztinaci6 szamara. A sikeres stratégia elengedhetetlen feltétele a desz-
tin4ciés szinten koordindlt megoldasok tudatos tervezése, implementacidja és visszamérése,
valamint az alkalmazkodas, gyors reagalasi képesség és rugalmassag (FIGINI - VICI, 2012).

Az alkalmazott eszkozoktdl fliggetlentil a szezonalitds csokkentése hozzéjarul a desztinacié
fenntarthatosdgahoz, a turizmus karos hatasainak minimalizéldsdhoz és a helyi lakosok élet-
mindségének novekedéséhez.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

A desztinacios logika turizmus marketing kihivasai a vendégforgalom kezelése, szakszerti ira-
nyitasa, amely szoros Osszefiiggésben van az a desztinacioban kialakitott élménylanccal, tar-
tozkodasi id6vel, szezonalitdssal és koltési hajlanddsdggal. A kindlati elemeket teljessé tevd,
szinergikus hatasokat maximalisan kiaknazé keresztpromoécioés és szezonmenedzsment mar-
ketingtevékenység hatdsara a kinalat minden eleme elégedettség- és élménybefolyésolo té-
nyezé is egyben. A szezonalitds enyhitésére szdmos marketing megoldds mutatkozik, amelyek
akkor lehetnek igazan sikeresek, ha a marketingeszkozoket proaktivan, tudatosan, tervezet-
ten, rugalmas és valtozatos médon hasznéljék a turisztikai szolgaltatok (LENGYEL, 2004)

Emellett fontos megemliteni, hogy a szezonalitdst nem feltétlen kell megoldandé marketing
problémanak tekinteni, szdmos tanulmany olvashaté a szezonalitas pozitiv hatédsairdl (feltji-
tas, fejlesztési munkdk elvégzése, weboldal és marketing tevékenységek tervezése, pihenés,
alkalmazottak képzése, személyes kapcsolatok és talalkozasok lehetSsége, desztinacio fejlesz-
tés), amely féként a desztinacidban €16 lakossagot és turisztikai szolgéaltatokat érinti kedve-
z6en (BUTLER, 2001; BUTLER, 2014; SHIELDS, 2013). Mi tobb szamos tanulmany arrél szamol
be, hogy a holtszezon a ,vallalkoz6i életstilus” szerves része, amely lehetévé teszi a véllalko-
zasok tulajdonosai és vezet6i szamara, hogy a napi tizletmenetbdl kiszakadva sajat magukkal
foglalkozhassanak, tudatos onfejlesztéssel a munka hatékonyabb végzése érdekében (AND-
RIOTIS, 2005; GETZ - NILSSON, 2004; GOULDING et al., 2005; JOLLIFFE - FARNSWORTH,
2006). Egyes kutatok pedig megkérddjelezik a szezonalitas csokkentésére, enyhitésére szant
turisztikai fejlesztések és befektetések koltséghatékonyagat (FLOGENFELDT, 2001).

A szezonalitassal kapcsolatos problémak kezelésének lehetségeit és stratégiait szakmai mély-
interja-sorozatban, valamint fokuszcsoportok keretében érdemes tovabb vizsgalni. Ezt kove-
téen nagymintas kérddives kutatds soran javasolt a kvalitativ kutatasi szakasz eredményeit
validélni, majd az eredményeket egy interpretativ utokovet6 kutatds sordan megvitatni a hazai
turisztikai szolgaltatokkal, turisztikai desztinaciés menedzserekkel.

El6zetes ismeretek alapjan javasolt kutatasi témak az aldbbiak lehetnek:
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— Kiemelt desztinaciok stratégiai és sikerességiik a szezonalitas enyhitésére

— Nagymintas kérd6iv a latogatok szezonalitas percepcidjarél és mérséklési lehetSségei-
rél

— Fokuszcesoportos kutatds a turisztikai szolgaltatok korében (desztinacionként) a szezo-
nalitasrol, alkalmazott modszerekrsl, mérséklési lehet6ségeir6l, majd a kinalati oldal
kvantitativ kutatdsa a szezonalitasrol

— Nagymintas kérd6iv a helyi lakosok szezonalitas percepciéjardl, a szezonalitashoz ko-
t6d6 problémakrol

— Szezonalitds hatasa a felsoktatasban tanuldk karrier elvarasaira, prekoncepciok a tu-
risztikai szakma szezonalitasarol

— A szezonalitashoz két6d6 problémak osszehasonlitasa a lakossag, turisztikai szolgal-
tatok, turistak és foglalkoztatottak korében.
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