MESZAROS KATALIN

A KISKERESKEDELEM SZERKEZETENEK
VALTOZASA MAGYARORSZAGON

,,A biztonsag bizonytalan...

A vezetés fejetlenséghez vezet.

A forgalomnévelés veszteséges.

A vevdszolgalat elmarja a veviéket.

Az alkalmazottak munkdara nem alkalmazhatok.”

Murphy kiskereskedelmi térvénye

BEVEZETES

A gazdasag egyik leglatvanyosabban fejlodo teriilete a kereskedelem. A kereskedelem tulajdonosi és
szervezeti rendszerében a kilencvenes évek elején megkezdddott valtozasok napjainkban is folytatod-
nak. A szektor tulajdonosvaltasa lényegében lezajlott, ott a magantulajdon dominal. A privatizacio, a
nagyszamu vallalkozasindités, a kiilfoldi tokebefektetések nyoman a korabbiakhoz képest alaposan
megvaltozott a kereskedelem szervezeti rendszere. A kiilfoldi miikodétoke megjelenésével és gyors
itemi terjeszkedésével valtozas kovetkezett be. A kereskedelmi haldzat dinamikus fejlédése a beva-
sarlokozpontok, hipermarketek, illetve szakaruhdzak teriiletén szembetlind. A kiilfoldi befektetések el-
sOsorban a szolgaltatd szektorba iranyultak ezért a kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok szama a keres-
kedelem teriiletén a legnagyobb. A hipermarketek eléretorése évrél évre latvanyosabb jelenség. A mo-
dern bolttipusok terjedése, a nagy alapteriileten kinalt széles aruvalaszték jelentosen atformalja a va-
sarlasi szokasokat.

A KISKERESKEDELEMBEN VEGBEMENO VALTOZASOK MAGYARORSZAGON

A tervgazdalkodas idészakaban a kiskereskedelemben a teriileti szervezési elv volt jellemz6, ami
abban mutatkozott meg, hogy egy-egy vallalat miikodési teriilete egy-egy kozigazgatasi teriiletre kon-
centralodott.

A szervezeti struktirat ebben az id6ben az allami kereskedelem tulsulya, a nagy-és kiskereskedelem
kozotti merev elhatarolodasok, a demigrossz kereskedelmi szervezetek csekély szdma valamint a
szakmai és teriileti monopolisztikus helyzetek kialakuldsa jellemezte.

1989-ben a kiskereskedelmi forgalom 60%-at allami vallalatok, 30%-at szocialista tipust szovetkeze-
tek, és 10%-at magankereskeddk bonyolitottak le.””* Ezek a szamadatok is az 4llami kereskedelem tul-
sulyat mutatjak. Az illegalis utcai arusitasok, a sokszor bizonytalan eredetii, tulsdgosan olcsé és gyen-
ge minéségi aruk forgalmazasa, azaz a feketekereskedelem megjelenése €s elterjedése nehezitette a
piacgazdasagra valo atallast. Az 1990-es évekig az egész kereskedelem hazankban keresleti jellegii
volt, és a piaci verseny hianya dominalt.

Az 1991-es évtol kezdddéen megszlintek a hianyhelyzetek, az aruvalaszték egyre inkabb kiszélesedett,
elkezddédtek a piac egyre nagyobb részének megszerzéséért folytatott harcok, valamint a meglévo ér-
tékesitési formak atalakulasa.

3 Mészéros Katalin egyetemi adjunktus, Nyugat-Magyarorszagi Egyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Mar-

keting Tanszék.
Dr. Béhm Imre-Lérincz Ferenc: A belkereskedelem folyamatai, szervezete és privatizacioja 1997., Ipari
Szemle 1998/5 27. o.
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A kereskedelemben kialakult jelenlegi helyzethez a privatizacié folyamata, a tulajdonviszonyok, a pi-
aci szereplok és azok szervezeti strukturajanak megvaltozasa, valamint a kiilfoldi mikodoétoke megje-
lenése is hozzajarult.

Az allami vallalatok és iizlethalézatuk privatizalasa a tulajdonviszonyok atalakulasaval egyidoben
az 1990-es években kezdddott el.

A kiskereskedelemben miikodd allami vallalatok privatizalasara az tigynevezett eléprivatizacids tor-
vény keretében keriilt sor. Az el6privatizacids torvény alapjan 1992. szeptember végéig az allami val-
lalatoknak a privatizal6 szervezet szdmara be kellett jelenteni azokat az iizleteket, amelyeket privati-
zaltak. 1996. végéig 7990, 1997. végéig pedig 8049 kiskereskedelmi boltot privatizaltak.””

Az Ipari és Kereskedelmi Kamara agazati privatizacios stratégiat és szakmai privatizacios iranyelveket
dolgozott ki az allami vallalatok gazdasagi tarsasagga torténd atalakulaséhoz.”

Az 4gazati privatizacids stratégia az allami vallalatok teljes megsziinését valamint a nagy- és kiskeres-
kedelem integralddasanak elomozditasat fogalmazta meg.

A szakmai privatizacios iranyelvek a piacfejlesztésre, privatizacios kinalat szélesitésére, a decentrali-
zacio erdsitésére hivta fel a figyelmet.

Az eldprivatizacioval egyidejileg 1989 és 1990 kozott 215 allami nagy- és kiskereskedelmi vallalat
tarsasagga alakulasi folyamata kezddott el, amely 1994. végére befejez0dott. A 215 allami vallalatbol
125 gazdasagi tarsasag alakult at, a fennmaradt vallalatok vagy kikeriiltek az dgazatbodl, vagy valami-
lyen moédon megsziintek.

1990 és 1996 kozott végbement valtozasok a kiskereskedelmi forgalom csokkenésével, az alapvetd
beszerzési csatornak valtozasaval, a teljeskoriien szabadda valt arakkal és az arrés differencialtabba
valasaval irhatok le.

Az eldprivatizacio gyakorlatilag 1997. végére lezarult.

A privatizacio kovetkeztében a korabbi monopolisztikus szerkezetii kiskereskedelmi szektor felbomla-
saval az europai atlaghoz képest is elaprozottabba valt a hazai kiskereskedelmi haldzat. Tobbszorosére
novekedett a gazdalkodd szervezetek szama, a magankereskeddk keriiltek tulsulyba, aminek kovet-
keztében éles verseny alakult ki. Ehhez a versenyhez nemcsak a privatizacio jarult hozza, hanem egy-
részt a kiilfoldi befektetok megjelenése is a hazai piacon. Béhm (2000) a kiilfoldi tokebefektetések ot
formajat kiilonbozteti meg a kereskedelemben:””’

o relative szerény tokével rendelkezd, nagy szamu hazai és kiilfoldi maganbefektetok alapitotta
0j gazdasagi tarsasagok,

e spontan privatizacio soran allami vallalatokbol 1étrejott kiilfoldi érdekeltségii cégek,
privatizacio keretében allami vagyonkezeld szervezet kezdeményezésével €s ellendrzésével 1ét-
rejott, nagyobb méretii kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok,

e mar miikodo vallalkozasok fejlesztési, beruhazasi célu potldlagos tdkebevonasai,

e 7z0ldmez6s beruhazasok révén.

A bearamlo kiilfoldi mikddétoke nagy hatassal van a kereskedelmi tevékenység fejlesztésére, a kor-
szerl értékesitési formak bevezetésére, a logisztikai koltségek csokkentésére is. Masrészt a piaci sze-
replok szamat a kényszerb6l kereskedésre kialakitott eladd helyek — kényszervallalkozasok — elszapo-
rodasa is novelte.
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Az élesedd verseny miatt egy felvasarlasi folyamat indult el, amelynek eredményeként a kiskereske-
delmi forgalom egyre nagyobb hanyadat egyre kevesebb szamu vallalkozas tartja kezében, amely el-
sOsorban az élelmiszer-kereskedelemben jellemz6. Végeredményben egy koncentracios folyamat in-
dult el, amelynek okai a fogyasztdi szokasok valtozasaban, a méretgazdasagossagi tényezdkben, a
marketing valtozasaban valamint a kereskedelmi termékek és sajat markak megjelenésében keresen-
doek. A kiskereskedelem koncentracidja Osszetett folyamat, mert egyrészt folyamatosan novekedtek
az egyes lancok piaci részesedése, iizlethelyiségek szama, mérete, valasztéka, forgalma, masrészt a
koncentracié keretében jelentds szamu fuzio jott 1étre, beszerzési tarsulasok, lizletlancok alakultak ki.

1997 és 2002 kozott a centralizacids torekvések valtak meghatarozova. Ezek a torekvések nemcsak a
beszerzés, raktarozas, szallitas, arukihelyezés teriiletén folytatott piaci versenyben mutatkoznak meg,
hanem a kdvetkezok is megfigyelhetok voltak:

e nagyméretl bevasarlokdzpontok épiiltek, melyek atalakitottak a fogyasztéi szokasokat,
a kis-és kozepes cégek csak szorosan egyiittmiikddve maradtak talpon a monopol cégekkel
szemben,

e az értékesitési lancokat, halézatokat mikddtetd nagyvallalatok a kiskereskedelmi iizleteket fel-
vasaroltak,

e a marketing az iizletpolitika fontos részévé valt.

A KISKERESKEDELEM FORGALMANAK LEGFONTOSABB VALTOZASAT"

1989-1996. években a kiskereskedelmi forgalom 6sszehasonlitd aron atlagban 5-8%-kal csokkent. Ez
1d6 alatt azonban ndvekedtek a kereskedelmi tevékenységet végzok szama. A csOkkenést szemlélteti,
hogy folyo aron a belkereskedelmi vallalkozasok egyiittes nettd arbevétele évente 10-17%-kal haladta
meg az el6z6 évit, mikdzben a termeldi és a fogyasztdi arszinvonal 20-25%-kal emelkedett.
A forgalom csokkenése egyrészt az altalanos keresletcsokkenésre, masrészt a feketekereskedelem tér-
nyerése miatt bekdvetkezett arbevétel kiesésre vezethetd vissza.

1997-t61 a kiskereskedelmi forgalom volumenének csokkenése megallt, 1998-t6l pedig nagyobb mér-
vii novekedés kovetkezett be. Az 1998. évben a forgalom 3683 milliard Ft volt, amely foly6 aron
24,8%-kal haladta meg az el6z6 évit, ami 12,3% volumennovekedésnek felel meg éves atlagban. Ezt a
novekedést tobb egylittes tényez6 ereddjeként kell értékelni: a korabbinal magasabb szinvonalu és dif-
ferencialtabb arukinalat megjelenése, az ehhez igazodo stabilabb vasarloerd és fizetOképes kereslet.
Ebben az évben a kiskereskedelmi forgalmon beliil a legnagyobb mértékii novekedés az élelmiszerek,
butor és miiszaki termékek korében kdvetkezett be.

1999-ben tovabb folytatddott a ndvekedés, ebben az évben 1330 milliard Ft értéki forgalmat bonyoli-
tott le a kiskereskedelem. A forgalom a legnagyobb mértékben az ¢élelmiszer- és élelmiszerjellegi kis-
kereskedelemben — 164 milliard Ft —, a gépjarmt és jarmtiialkatrész kiskereskedelemben — 130 milliard
Ft —, és a gépjarmii lizemanyag kiskereskedelemben — 122 milliard Ft — névekedett. A forgalomnove-
kedés iiteme az iparcikk jellegli vegyes kiskereskedelemben 35,7%-0s, a gépjarmii kiskereskedelem-
ben 28,5%-0s, a hasznaltcikk-kiskereskedelemben 25,8%-os volt.

A GFK Hungaria Piackutato Intézet felmérésébdl kideriil, hogy 1999-ben az élelmiszer és haztartasi
vegyi aru forgalom 52%-at 1000 {izlet, mig a forgalom 42%-at 22 000 iizlet bonyolitotta le. Ebbdl az
adatokbol is latszik az élelmiszer-kereskedelem rendkiviil gyors iitemi koncentracidja. A hipermar-
ketek részesedése novekedést mutat ez idében a napi fogyasztasi cikkek forgalmabol, aminek részese-
dése éves atlagban a 9%-ot érte el. Ugyanakkor a kis vegyes boltok piaci részesedése csokkend ten-
denciat mutat, de még igy is 29%-ot képvisel.

A 2000. évtdl folytatodott a kereskedelmi eladdsok dinamikus emelkedése, amely a mai napig is tart.
Ez a novekedés az lizlethalozatok boviilésének, a boséges arukinalatnak, a mindennapos akcidk soro-
zatanak és a vasarlasi szokasok megvaltozasanak koszonhetd. A kiskereskedelmi forgalom 4822 milli-
ard Ft-ot tett ki, de az egyes arufocsoportok tekintetében nagyméretii valtozasok voltak megfigyelhe-

8 A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan.
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tok, ami a haztartasok fogyasztasi szerkezetének atalakulasaval, a javulo életszinvonallal allnak 6ssze-
fiiggésben. 25%-0s volumenndvekedést ért el a butor, miiszaki cikk és vasaru kiskereskedelem, mig a
tobbi tevékenységcsoportban csokkent a forgalom.

2001-ben minden tevékenységcsoport forgalma ndvekedett 2000-hez képest. A legnagyobb mértékii
novekedést a gépjarmi- és jarmiialkatrész kiskereskedelemben regisztraltak. Az élelmiszer- és élelmi-
szer jellegli vegyes kiskereskedelem forgalma 3,9%-kal emelkedett, aminek kozel egyotode hipermar-
ketekben bonyolodott le.

A KISKERESKEDELEM FORGALMANAK VALTOZASA

KISKERESKEDELEM

FORGALMA FOLY® ARON VOLUMENINDEX VOLUMENINDEX

MILLIARD FT 1995 =100% ELOZO EV=100%
1990 948 75,2 89,2
1991 1174 84,4 90,2
1992 1388 93,5 96,3
1993 1745 97,1 103,2
1994 1914 94,1 94,1
1995 2219 100,0 91,4
1996 2594 95,1 95,1
1997 2949 93,6 98,4
1998 3683 105,1 112,3
1999 4330 113,4 107,9
2000 4822 115,7 102,0
2001 5396 121,9 105,4
2001 6105 - 110,7

Forras: Kozponti Statisztika Hivatal

A KISKERESKEDELEM UZLETHALOZATANAK VALTOZASA™’

Az 1989. évtdl a kiskereskedelmi halozat latvanyos valtozason megy keresztiil. Az tizletek, eladohe-
lyek szama évrol évre gyarapodik.

A privatizaci6 kovetkeztében a gazdalkodo szervezetek szama megtobbszordzodott. Az 1989. évben a
belkereskedelmi agazatban 66 680 kiskereskedelmi iizletet soroltak, a magankereskeddk altal miikdd-
tetett lizletek szama 29 300 volt. Az dllami vallalatok részaranya a kiskereskedelemben 25% kortili,
mig a fogyasztasi és értékesitd szovetkezetek aranya kdzel 60%-ot tett ki.

1996 végére gyakorlatilag megsziint az allami vallalat, mint gazdalkodasi forma. Az izletszdm
180 000-rel emelkedett, amely az egyéni vallalkozok altal lizemeltetett iizletek gyarapodasabol szar-
mazik. Uzletkorok szerinti bontasban a legnagyobb mértékben az ABC aruhazak, élelmiszer szakbol-
tok, vegyi arukat értékesit6 boltok, miiszaki boltok szama emelkedett. Mig 1989-ben ezer lakosra 6-7
bolt jutott, addig 1996-ra mar 16-17-re emelkedett ez a mutato.

A létszdm-kategoria tekintetében a 300 f6 feletti szervezetek szambeli stlya alig haladta meg az 1%-
ot. Legnagyobb részaranyt a 11 és 20 {6 kozotti valamint a 10 fénél kevesebbet foglalkoztatd szerve-
zetek adtak.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan.
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A teriileti elhelyezkedésben fovaros centrikussag érvényesiilt, a szervezetek tobb mint 40%-nak a
székhelye itt lizemelt.

1996 végén megkezdddott a kiilfoldi mikodotdke bedramlasa hazankba, melynek kozel 10%-a jutott a
kereskedelemre. A kiilfoldi toke a kiskereskedelem egész bolthalozatanak megvételére, valamint Uj
értékesitési formak — bevasarlokdzpontok, hiper- és szupermarketek — 1étesitésére torekedett.

1997 végén 123 751 kiskereskedelmi iizlet mikodott Magyarorszagon. Az lizlethalozat 37%-at az
¢lelmiszer- és élelmiszer jellegl lizletek adtak, majd ezt kdvetéen a ruhdzati (16%) és a kultircikk
(10%) szakiizletek részesedése volt a legnagyobb.

A régidk ellatottsiga kozel azonos volt, azonban Eszak-Magyarorszagon élelmiszeriizletbol, Buda-
pesten ruhazati és kultarcikk iizletbol regisztraltak a legmagasabb szamot.

A tizezer lakosra jut6 iizletek szama Zemplén és Pest megyében, valamint a févarosban a legalacso-
nyabb, a legmagasabb Somogy, Vas, Zala megyében ez idében.

Az iizletek 55%-at egyéni vallalkozok lizemeltették, amibdl kovetkezik, hogy az egy vallalkozasra jutd
boltok szama 1,4. A legmagasabb Budapesten azon kiskereskedelmi egységek szama amelyeket tarsas
vallalkozasok ilizemeltettek, a legalacsonyabb Békés-, Szabolcs-Szatmar-Bereg-, Nograd-, és Heves-
megyében volt.

1998-ban is folytatddott a kiskereskedelmi iizlethalézat dinamikus novekedése, 1997-hez képest 17
ezerrel nétt. Uzlethalozati bontasban ebben az évben is az élelmiszer- és élelmiszer jellegii iizletek ré-
szesednek a legnagyobb mértékben — az iizlethalozat tobb mint egyharmadaval — a ruhazati iizletek ré-
szesedése 0,8%-kal novekedett, mig a kulturcikk iizletek részesedése 0,5%-kal csokkent az el6zo év-
hez képest.

A tizezer lakosra juté lizletek szama Pest, Borsod-Abatj-Zemplén, Nograd, Hajdu-Bihar megyében
volt a legalacsonyabb.

1999-ben a kiskereskedelmi tizlethalozat nGvekedésének iiteme és mértéke elmaradt az 1998. évitol,
150 077 uizlet fogadta a vasarlokat hazankban. Az lizletek tobb mint felét még mindig egyéni vallal-
kozok iizemeltetik, azonban a ndvekedési iitem mar csak 2,9%-os. Uzlettipus szerint a legnagyobb
mértékben a textil-, ruhdzati és labbeli iizletek szama noétt, 2545 tizlettel. Ez kovette az egyéb, mas-
hova nem sorolt iparcikk szakiizlet, 1374 iizlettel, és az élelmiszer-, ital és dohdnyaru szakiizlet, 881
zlettel.

A 150 077 kiskereskedelmi tizlet 26%-a a kozép-magyarorszagi, 15%-a az észak-alfoldi, 14%-a a dél-
dunantali, 11-11-11%-a a nyugat- és kdzép-dunantuli valamint az észak-magyarorszagi régidban tevé-
kenykedett. A kiskereskedelmi haldzat elaprozodottsagat mutatja, hogy 1999-ben a tizezer lakosra juto
iizletek szdma 149 volt az 1989. évi 6-7 bolthoz képest.

Mig 1997-r61 1998-ra 17 000-rel, addig 1998-r6l 1999-ra 9097-tel, 1999-r81 2000-re 6749-cel, 2000-
rol 2001-re ,,mar csak” 3720-szal novekedett a kiskereskedelmi tizletek szama, ami elsGsorban a kiil-
foldi téke bearamlasanak koszonhetd, hiszen sorra nyiltak meg a bevasarlokdzpontok, szuper-és hi-
permarketek Magyarorszagon.

A dohanyaru- 315 iizlettel, a textil- 34 iizlettel szakiizleteknél regisztralt a KSH csokkenést 2000-r6l
2001-re, mig a tobbi {izlettipus esetében ndvekedés volt megfigyelhetd. A legnagyobb mértékben az
egyéb, mashova nem sorolt iparcikk 631 iizlettel, az iparcikk jellegli 533 tizlettel és a ruhdzati 500 iiz-
lettel novekedett.
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KISKERESKEDELMI UZLETEK SZAMA UZLETTIiPUS SZERINT

TEVEKENYSEGCSOPORT 1999 2000 2001
Gépjarmiiszakiizlet 2 099 2434 2671
Gépjarmuiialkatrész — szakiizlet 4214 4550 4731
Motorkerékpar- és alkatrész szakiizlet 343 369 388
Gépjarmiiiizemanyag tolto allomas 1984 2077 2126
Elelmiszer jellegii tizlet és aruhaz 37286 37 154 36912
Iparcikk jellegti izlet és aruhaz 2401 3093 3626
Zoldség, gyiimdlcs szakiizlet 2965 3139 3245
Hus- huskészitmény szakiizlet 3150 3172 3193
Hal- halkészitmény szakiizlet 234 227 230
Kenyér, pékara és cukraszati termék szakiizlet 1 662 1783 1912
Alkohol tartalmu és egyéb italok szakiizlet 1788 1878 1939
Dohanyart szakiizlet 3208 3030 2715
Egyéb, nem élelmiszert forgalmazo szakiizlet 1851 1342 1457
Illatszer szakiizlet 1936 2053 2188
Textil szakiizlet 3170 3263 3229
Ruhazati szakiizlet 19 690 21324 21824
Cip6- és béraru szakiizlet 3 161 3428 3583
Butor- és haztartasi cikk szakiizlet 3564 4042 4382
Elektromos haztartasi cikk szakiizlet 4 587 5056 5302
Vasaru, festék, iiveg szakiizlet 9351 9792 10 071
Konyv, ujsag, papirara szakiizlet 5624 5911 6258
Egyéb, mashova nem sorolt iparcikk szakiizlet 31014 32531 33162
Hasznaltcikk szakiizlet 4705 5178 5402
Kiskereskedelmi iizlet sszesen 150077 156 826 160 546

Forras: Kozponti Statisztikai Hivatal

BEVASARLOKOZPONTOK ES HIPERMARKETEK
GYORS ELTERJEDESE MAGYARORSZAGON

A kiskereskedelmi strukturavaltasi folyamatban meghatarozo szerepet jatszott, hogy a korabbi eloszta-
si funkcidk gyakorlasara épiilo kereskedelmet felvaltotta elsdsorban a fogyasztok kegyeinek megszer-
zéséért folytatott versenyre €piild kereskedelmi formak és modszerek megjelenése és elterjedése.
Ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ez az atalakulas rendkiviil nyomott gazdasagi koriilmények ko-
z0tt, stagnald esetenként csokkend fogyasztas mellett ment végbe.

Magyarorszagon a piacgazdasag kiépiilésével egyiddben kertilt sor ezekre a nagy méretii valtozasokra,
amelynek 1ényege, hogy a forgalom ndvekedése, a kiskereskedelmi egységek elszaporodasa és a ko-
zottik kialakult versenyhelyzet, amely a vevok megnyeréséért folyt, a hagyomanyos kereskedelmi
formakat szétfeszitette. A hagyomanyos készletezo, elosztd nagykereskedelem gyorsan veszitett pozi-
ci6jabol, amely évtizedeken at piaci er6folényben miikodott.

R&vid idon beliil megsziint minden korabbi szabalyozas, amely a nagykereskedelem és a kiskereske-
delem egymas teriiletére vald ,,atlépést” tiltotta. Ennek kovetkeztében gomba moédra szaporodtak el a
kiilonféle iizleti formak és modszerek, amelyek elsdként a kinalatot diverzifikaltak. A kinalati paletta
bovitésével egyidejiileg és a kiilfoldi miikod6toke megjelenésével hazankban is elterjedtek az értéke-
sités ujszert formai — bevasarlokdzpontok, hiper- és szupermarketek, diszkontok — a kiskereskedelem-
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ben, azon beliil is az élelmiszer-kereskedelemben. Ezen 1) formak sikerességét bizonyitja az a tény is,
hogy jelenleg az ¢lelmiszer-kereskedelem tobb mint 60%-a realizalédik a modern kereskedelmi csa-
torndkban. A bevasarlokozpontok €s hipermarketek térnyerése a legdinamikusabb.

A bevasarlokozpont — shopping center, mall — nagy alapteriileti, sokféle iizlethelyiséget magaban
foglalo kiskereskedelmi forma, amelyeket a kdzpont tulajdonosa(i) bérbe adja/adjak a kiskereskeddk-
nek. Ezen iizletek zome tartds fogyasztasi cikkeket arulnak, azonban valamely multinacionalis véllalat
is képviselteti magat a kozpontban — példaul Tesco, Spar, Billa stb. Az ide latogatok figyelmét nagyon
iigyesen képes elvonni, mert konnyen belefeledkeznek a nézel6désbe, egyre-masra keresik az akciokat
jelzo feliratokat, tablakat, valamint a folyosokon haladva mas- és mas hangi illetve vizualis hatasok
érik Oket. A folyosdkon talalhaté éttermek, kavézok, a mozik oriasi eldcsarnokai, jatéktermek, a kii-
16nb6z6 teremsportolasi lehetdségek kozonségteremtd szerepet is betdltenek, a kereskedelmi és szora-
koztato funkcidjuk mellett.

A szakirodalom az angolszasz szabvany szerint harom modellt kiillonboztet meg egymastol a kozpon-
tok alaptertilete alapj an:"

e nagyvarosi modell — 30 ezer m” feletti
e varosi modell — koriilbeliil 20 ezer m*
e regionalis modell — kériilbeliil 10 ezer m

A bevasarlokozpont-iparag térnyerése Magyarorszagon hozzajarult a kiskereskedelmi szektor fejlodé-
séhez. Nagyon rovid id6 alatt nétte ki magat, s6t sok kdzpont 2-3 éven beliil fejlodott olyanna, mint
mas orszagokban 20 év alatt. 1996 elott 4 bevasarlokozpont épiilt Magyarorszagon, majd ezt kovetden
egy épitési laz tort ki. Az elsé kozpontokat Budapesten illetve vonzaskorzetében kezdték épiteni, mert
ezen a teriileten ¢l a népesség dontd tobbsége, itt a legnagyobb az egy fore jutd vasarloerd és megfe-
lel6 az infrastrukturalis ellatottsag. A kozpontok létesitésével megindult egy folyamat, amelynek az
egyik célja talan az volt, hogy raszoktassak az embereket az ,,amerikai stilusra”. Az amerikanizalodas
jelei magaban a létesitményekben jelentkeztek, valamint az altala nyujtott szolgaltatasokban. Megta-
lalhatoak itt az amerikai divat szerinti kinai, tavol-keleti, gordg, olasz tipusu ételek, ami szintén az
amerikai ,,utanzasnak” tudhatoé be.

1998-ban a févarosban ¢€s kornyezetében azonban mar nehéz volt olyan nagy teriiletet talalni, amely
népes lakonegyed kozelében helyezkedik el, konnyen megkozelithetd tomegkdzlekedési eszkozokkel,
gyalogosan vagy autéval. Ennek hatisara kezdddott el a vidéki teriiletek felé torténd terjeszkedés.
2002-ben a Magyar Bevasarlokozpontok Szovetsége 44 bevasarlokdzpontot regisztralt, melybol 24
Budapesten és vonzaskorzetében talalhato.

BEVASARLOKOZPONTOK SZAMANAK ALAKULASA

1996 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
ELOTT
Idos%ak végén miikodo 4 9 12 23 28 36 40 44
egységek szama
Ujon'nan me’gnyllt 4 5 3 11 5 8 4 2
egységek szama

Forras: Magyar Bevasarlokdzpontok Szdvetsége, 2002.

A bevasarlokozpont-iparag ilyen rovid idon beliili fejlodése egyrészt a magyar lakossag gyors elfoga-
dasanak és nyitottsdganak kdszonhetd, mert felismerték azt, hogy mindent egy helyen szeretnének
megvasarolni, kellemes kdrnyezetben és jo 1égkorben, masrészt a fizetOképes kereslet ndvekedésének.

300 A Gazdasagi Versenyhivatal versenypolitikai allaspontja a nagyméretii kiskereskedelmi lancokkal kapcsolat-

ban. Gazdasag Versenyhivatal, 2000.
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A hipermarketek térhoditasa 1995-ben kezd6dott meg Magyarorszagon, amelyeknek a f6 jellemzdéi a
kovetkezokben foglalhatok Gssze:

onkiszolgalo kiskereskedelmi létesitmények

alapteriiletiik legalabb 2500 m*

széles aruvalasztékkal rendelkeznek, amelyeket alacsony arakon kindlnak
mindennap kiilonb6z6 akciokat szerveznek

varos peremén helyezkednek el.

Ezen alapvetd tulajdonsagokbol fakadnak azok az elénydk, amelyet a kisebb vallalkozasok nem tud-
nak biztositani a fogyasztoknak.

A nagy tOkével és szakismerettel rendelkez6 cégeknek lehetdségiik van arra, hogy erételjes terjeszke-
dési politikat folytassanak. Ezt mutatja az, hogy Magyarorszagon 2002-ben 55 hipermarket mikddott,
amelyeket elhelyezkedésiik alapjan hét régiora lehet felosztani. Természetesen Budapest és kornyéke
rendelkezik a legtobb multinacionalis vallalattal, amelyek szama 18. A Dél-Alfold, Nyugat- és K6zép-
Dunantil jol lefedett térség, hiszen itt 7, illetve 8-8 iizlet taldlhato. Az Eszak-Alfoldi régioban 6 hi-
permarket talalhato. Az utolsé régié oleli fel Eszak-Magyarorszagot és Dél-Dunantult, amelyben min-
dossze 4 egység iizemel.

HIPERMARKETEK SZAMANAK ALAKULASA

1996 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
ELOTT
Tdgszak végén mikodd 1 2 5 14 24 36 44 55
egységek szama
Ujonnan megnyilt 1 1 3 9 10 12 8 5
egységek szama

Forras: Magyar Bevasarlokdzpontok Szovetsége, 2002.

A lakossag szama alapjan is érdemes megvizsgalni, hogy melyek azok a teriiletek, amelyek mar teli-
todtek illetve melyek azok amelyeknél még érdemes hipermarketeket 1étesiteni. Az 50 és 100 ezernél
nagyobb Iélekszamu telepiiléseken még mindig kifizetédéek, jovedelmezdek a hipermarketek 1étesité-
se, példaul Gyor, Pécs, Debrecen stb. A 30 és 50 ezer {6 korili telepiiléseken még varhato az élelmi-
szerkereskedelem boviilése, példaul Baja, Sopron, Veszprém stb. A kisebb telepiiléseken, tehat az 5 és
10 ezer f6s telepiiléseken a legnagyobb a verseny, mig az 5 ezer fot el sem ér0 teriiletek mar telitettek.

A magyar fogyasztok tobbsége arérzékeny, amit a ,,multik” tudatosan , kihasznalnak™ azaltal, hogy
szamos terméket és a sajat kereskedelmi markas aruikat igen olcson kinaljak. Az alacsony araikkal
egyrészt fogyasztok tdmegét csabitjak be az lizleteikbe, masrészt ha mar a vasarlok felkeresték a hi-
permarketeket akkor mas termékeket is meg fognak vasarolni. A sajat markakat altalaban nagyobb ki-
szerelésben hozzak forgalomba és a polcokon sokszor a markas termékek mellé helyezik el, ami altal a
vasarlo még konnyebben 0ssze tudja hasonlitani 6ket. Az alacsony arak biztositasat az altal is el tudjak
érni, hogy kozvetleniil a termeldkkel veszik fel a kapcsolatot, és mivel nagyobb volumenben szerez-
nek be arut, ezért jelentds mennyiségi kedvezményekben részesiilnek. Azonban nem csak mennyiségi,
hanem fizetési kedvezményeket is kapnak a gyartoktol, termel6ktol, mert a beszerzéseknél nem kény-
szeriilnek azonnali fizetésre, mint a kisvallalkozok, akik amugy is kisebb tokével rendelkeznek.

A népesség ¢€letstilusa megvaltozott, hiszen egyre tobbet dolgoznak az emberek €s egyre kevesebb lesz
a szabadidejiik, ezért altalaban hétvégén keresik fel a multinacionalis vallalatokat, ahol egy helyen
mindent meg tudnak vasarolni nagyobb tételben.

A bevasarlokozpontok, hipermarketek térnyerése ugyanakkor nem eredményezi az 6nallé kis boltok
teljes eltlinését, mert a piac, azaz a kereslet igényli a lakaskozeli 6nallo kis boltok kinalatat és specialis
szolgaltatasait. Ez az indoka annak, hogy a kisboltok részesedésének kezdeti intenziv csdkkenése lefé-
kez6dott, és mar stabilizalodott, de a korabbindl alacsonyabb szinten. Ezek az 6nalld kisboltok olyan
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mixet képviselnek, amely magéaban foglalja ennek az iparnak a ,.tradicionalis” jellemzoit, a kozvetlen
emberi kapcsolatokat és a modern kereskedelem jellegzetes értékesitési formajat, az onkiszolgalast is.
A nagyméretli, gyakran elonyosebb arakat kinalo {izletekkel szemben a kisebb iizletek sajatosan kiala-
kitott, elsdésorban a helyi vevOokor igényéhez igazitott iizletpolitikajukkal, személyre sz616 kiszolgalas-
sal veszik fel a versenyt.

HIPERMARKET ES AZ ONALLO KIS BOLT RESZESEDESE, SZAZALEKBAN

BOLTTIiPUS 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Hipermarket - 5 5 9 14 17 19
Onallo kis bolt 43 43 40 37 34 35 36

Forras: Gfk Piackutato Intézet adatai alapjan

OSSZEFOGLALAS

A magyar kiskereskedelmi rendszer egyre szorosabban bedgyazodik a nemzetkdzi folyamatokba, az
ott érvényesiild tendencidk, mind kdzelebbrdl hatarozzak meg fejlodését. A nemzetkozi trendeknek
megfeleléen az egyre szélesebb versenyben az iizletlancok, bevasarlokdzpontok, hipermarketek és a
beszerzési tarsulasok fogjak hazankban is uralni a piacot, és a tékeerd a vallalkozasok differencialoda-
sanak a mértékét is meghatarozza.

A hazai kereskedelem koncentracios szintje rovid id6 alatt elérte a dél-europai mértéket és kozelit a
nyugat-eurépaihoz. Az expanziodban a fejlett nyugat-europai orszagok piacanak telitettsége, az éles
verseny jatszik szerepet, ugyanakkor a magyar piac vonzerejét a gazdasagi fellendiilés, a boviilé va-
sarloerd és a leendd EU tagsag is noveli.
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