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Absztrakt

Napjainkban az internet egyre fontosabb szerepet tilt be az id0s generdcio életében. A népesség dregedé-
sével parhuzamosan el6térbe keriilt az iddsebb korosztdly jolléte és életmindsége, valamint elégedettségi
szintjének felmérése. Nemzetkizi kutatisi eredmények alapjan az idoskoriiak internetezési és szabadidds
tevékenységei kozott pozitiv iranyi kapcsolat mutathatd ki. A tanulmdny célja az idds generdcid internet
haszndlatinak és social média aktivitdsinak feltérképezése, és a szubjektiv életmindségre gyakorolt hatd-
sanak vizsgdlata. Az elsd kutatdsi kérdés vizsgdlatahoz szekunder forrdst hasznaltunk, az IKT és a szub-
jektiv életmindségi adatok mdsodelemzésével. Az EU tagorszdagokban az idds generdcié IKT hasznilata
és az élettel vald elégedettsége kozitt erds, pozitiv kapcsolat dll fenn. A mdsodik kutatdsi kérdés megui-
laszoldsdhoz pilotkutatdst végeztiink. Megallapithato, hogy a magyar Baby Boomerek életmindségének
szubjektiv értékelése és a kozdsségi médidban kifejtett aktivitdsa hatdssal van egymdsra, erds, pozitiv
Osszeftiggést jelez a korreldcios egyiitthato.

Kulcsszavak: szubjektiv életminéség, internethasznélat, Baby Boom generaci6, Aktiv 1d6so-
dés Index (AAI)

Abstract

Nowadays the Internet is playing an increasingly important role in the lives of the elderly generation.
In parallel with the aging of the population, the well-being and quality of life amid the elderly generation,
as well as the assessment of their level of satisfaction, came to the focus. According to the international
researches, there is a positive relationship between the Internet and leisure activities of the elderly. The
aim of the study is to explore the usage of internet and the activity of social media amid the older gene-
ration and to examine its impact on subjective quality of life. To examine the first research question, we
applied secondary sources for performing the analysis of ICT and subjective quality of life data. Our
results show, that in the EU Member States, there is a strong, positive relationship between the use of
ICT by the older generation and their satisfaction with life. In order to answer the second research
question, we conducted a pilot study. It can be stated that the subjective evaluation of the quality of life
amid the Hungarian Baby Boomers and the activity expressed in social media have an effect on each
other, the correlation coefficient indicates a strong, positive correlation.

Keywords: subjective quality of life, internet usage, Baby Boom generation, Active Ageing
Index (AAI)
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A publikéci6 a Széchenyi Istvan Egyetem altal az EFOP- 3.6.1-16-2016-00017 ,Nemzetkoziesi-
tés, oktatoi, kutatéi és hallgatéi utanpotlds megteremtése, a tudas és technolégiai transzfer
fejlesztése, mint az intelligens szakosodas eszkozei a Széchenyi Istvan Egyetemen” cimii
unios projekt keretében késziilt.

The paper was written with the support of the project titled "Internationalisation, initiatives
to establish a new source of researchers and graduates and development of knowledge and
technological transfer as instruments of intelligent specialisations at Széchenyi Istvan Uni-
versity" (project number: EFOP-3.6.1-16-2016-00017).

1. Bevezetés

Az elmault két évtizedben 6riési fejlédés figyelhet6 meg életiink minden tertiletén, kiilondsen
a technolégiai, és a tarsadalmi kornyezet tekintetében. A kutatasi téma id6szertiségét és jelen-
t6ségét ez a folyamat is indokolja. A népesség dregedésével parhuzamosan el6térbe kertilt az
id6sebb korosztaly jolléte és életmindsége, valamint elégedettségi szintjének felmérése (Ban-
dura, 2008; Yang, 2014). Az életminéség és a jollét szavakat gyakran hasznaljak egymas he-
lyettesitésére, azonban az életmindség fogalmat magaban foglalja a jollét koncepcid. A szub-
jektiv jolléttel kapcsolatban olyan értékekre asszocidlunk, mint az elégedettség, az bnmegva-
16sitas, az onallésag és a fiiggetlenség (SIMON; 2010). Tobb kutatas alatdmasztja, hogy az
egészségnek és az egészségiigyi szolgdltatdasoknak fontos szerepe van az életmindség javitasa-
ban (HUSZKA, 2013. HUSZKA - ERCSEY, 2014). Az életmin6ség méréséhez a nemzetkozi és
a hazai szakirodalomban népszert kutatasi irany kozvetlentil az egyéneket kérdezi arrél, hogy
milyennek talaljak életiiket kiilonboz6 tertileteken (TOMKA, 2011). El6fordul, hogy a szubjek-
tive jollét vizsgalatat lesztikitik az élettel valo elégedettségre, amely a boldogsag kognitiv ér-
tékeléséhez tartozik (DIENER, 1984). Mell6zik a szubjektiv jollét masik két elemét, a pozitiv és
negativ hatdsokat, amelyek lényegesek a kovetkeztetések megfogalmazasdhoz (DIENER - BIS-
WAS-DIENER, 2000; LUCAS et. al., 1996). A longitudinalis és keresztmetszeti kutatdsok azt
mutatjak, hogy a boldogség szint relativ stabil marad egészen a halél-kozeli id6szakig (Lucas
- Gohm, 2000.; Gerstorf et al., 2008). Szerz6k gyakran idézik az U alakt gorbét, amely szerint
az emberi élettartam alatt a kozépkortaknal a legalacsonyabb az észlelt boldogsag. Ez a trend
figyelhet6 meg a vizsgalt adatok alapjan a vilag tobb régidjdban (Blanchflower - Oswald, 2019;
Graham -Pozuelo, 2017). Bar az életkor és a szubjektiv életminéség kapcsolatanak vizsgalata
fontos, felmertil a kérdés, hogyan fiigg 6ssze a befolyasol6 tényezsk véltozasaval. Az élet kii-
16nb6z6 pontjain valtoznak a prioritasok és az életfeltételek, igy elvarhatd, hogy a boldogsagra
hat6 tényezd6k is véltoznak (Oishi et. al., 1999; Huta - Zuroff, 2007; Lelkes, 2008; Margolis -
Myrskyld, 2013). Az életkor meghosszabbodasaval kritikusnak tekinthet6 annak megértése,
hogy mely tényezo6k formaljak a jollétet az élet kiilonboz6 fazisaiban és erre milyen hatést gya-
korolnak a tarsadalmi-kulturalis faktorok.

Napjainkban az internet tobb szempontbdl is egyre fontosabb szerepet tolt be az id6s genera-
ci6 életében. Feltételezziik, hogy az internet megjelenése, igénybevétele hatassal van az id6s
generdcié mindennapi életére és életmindségére.

A tanulmény célja az id6s generaci6 internet hasznélatdnak és social média aktivitasdnak fel-
térképezése, és a szubjektiv életminGségre gyakorolt hatasanak vizsgalata. Ehhez el6szor a
nemzetkozi és hazai statisztikai adatforrdsokat hivtuk segitségiil, utana a relevans szakiroda-
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lom feldolgozaséaval a kutatési téma elméleti hatterére fokuszaltunk. A kutatasi kérdések vizs-
gélatat szekunder adatok méasodelemzésével és pilotkutatds eredményeinek értékelésével vé-
geztiik el.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

Ebben a fejezetben egyrészt roviden osszefoglaljuk a generacios elméleteket, masrészt attekin-
tést adunk a szubjektiv életmindség és az internethasznalat vizsgéalatahoz kapcsolodé szakiro-
dalomroél. Végiil bemutatjuk a kutatés céljat és modszertanat.

2.1. Internethasznalat generdcios kitekintésben

A generécios kutatasok alapjat jelenté Yankelovich-riportok kezdetben harom generaciot kii-
I6nitettek el: X-generéci6, Baby Boom generacio és az Erettek elnevezésekkel. Késébb megszii-
letett az 6t0s csoportositas Strauss és Howe (1992) kutatasa alapjan, amely a generaciok inter-
nethasznalatanak differenciait vizsgalta. Igy elkiilonitette az Ezredfordulésokat (1997-1992 ko-
zott sziiletettek), az X-eseket (1965-1967 kozott sziiletettek), a Baby Boomereket (1955-1964,
1946-1954 kozott vilagra jottek), a Csendeseket (1937-1945 kozott sziiletettek), és a G.I. tagjait,
akik a haboru el6tt, 1936 el6tt sziilettek. Ugyancsak az 6t generacios megkiilonboztetésrol ér-
tekezik URSULA LEHR (2010) német kutato6 is, aki a meghosszabbodott életkor miatt gondolja
ugy, hogy egyszerre akér 6t generacio is élheti az életét a tarsadalomban. A sziiletés éve, illetve
az életkor a generéciok lehatdrolasdnak jol alkalmazhat6 jellemzé&je, azonban a generaciok
megkiilonboztetése mélyebb megkozelitést igényel. Szerzék a generacidhoz val6 tartozast a
kozosen megtapasztalt élményekkel és a megegyez6 értékekkel magyarazzak (TOROCSIK,
2011). A generécio tagjai Osszetartoznak az életkoruk tekintetében, de kiilonb6z6 életattal, va-
sarldsi magatartassal és fogyasztédsi szokassal rendelkezhetnek. Jelen tanulmanyban a rendel-
kezésre allo nemzetkozi adatok alapjan, az id6s generacié internethasznalatat az 55-74 éve-
sekre fokuszélva értékeljiik. A hazai id6s nemzedék esetében pedig az 6t generdcios felosztas
alapjan targyaljuk a Baby Boom generaci6 internethasznélati aktivitasat.

Napjainkban az internet tobb szempontbdl is egyre fontosabb szerepet tolt be az id6s genera-
ci6 életében. Az internethaszndalat mértéke, az Eurdpai Uni6 orszdgaiban nem csak a fiatalabb,
hanem az id6sebb korosztalyban is n6tt. 2010 és 2019 kozott az id6s generdcioban, az 55-74
évesek korében az internethasznaldk aranya 36%-r6l 68 %-ra emelkedett!. Az EUROSTAT sta-
tisztikdban az internethasznalatot a hetente legaldbb egyszer internetez6k alapjan mérték. Az
évek madaltaval, az internethasznalat min6ésége varhatéan fontosabb megkiilonboztets szem-
pont lesz az id6s generaci6 életvitelében. Nem pusztan az internethasznalat megléte vagy hi-
anya lesz mérvado, mert az internetezés be fog épiilni a mindennapok természetes tevékeny-
ségeinek korébe. A novekvé internetfelhasznélati tendencia mogott azonban jelents eltérések
htzédnak meg. Minden orszagban emelkedett ugyan az arany, de mig pl. Bulgaridban csupédn
36 % volt az id6s internetfelhasznél6k aranya, addig Hollandidban ez az érték elérte a 91 %-ot.
Magyarorszag az EU-s atlag alatt van, tiz év alatt 27 %-kal n6tt a hetente legalabb egyszer
internetez6k aranya az 55 és 74 év kozottiek korében, igy 2019-ben elérte az 54 %-ot. A gyorsan
novekvd tendenciat alapul véve, a kiilonbségek a jovében varhatéan mérséklédnek. Azonban
jelenleg még az e tekintetben elmaradott régidkban, f6ként Kelet- és Dél-Eurépdaban, sziikség

1 https://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do Letdltve: 2020. 04. 22.
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van az ebben rejlé potencial hangsalyozasara és az id6sek internethasznalatanak tdmogata-
sara. Ezeket a gondolatokat osztja meg mtivében FRIEMEL (2016) is, amikor az orszagok kozti
digitalis megosztottsag (digital divide) fogalméardl ir.

Magyarorszag nagyot nétt az elmdalt 20 év alatt, hiszen az els6 trendmérés 2000-ben indult,
amikor az internetez6k ardnya még éppen csak elérte a 10%-ot a 15 és 69 év kozottieket vizs-
gélva. Ma pedig mar kozel 90%-os a rendszeresen internetez6k ardnya. Az internetpenetracio
atlagos értékéhez képest jelentds eltérést mutat az egyes generaciok internethasznélata. A
Baby Boom generaci6 71 %-a hasznélja az internetet, ezzel szemben a legfiatalabb generacio
98 %-a igényli az internetet?. Internetezének az a személy tekinthetd, aki valamilyen ,online
tevékenységet” végez havonta legaldbb 1 6ran keresztil.

Az internetez6k tarsadalmat 6t generacio alkotja. Egynegyediik tartozik a digitdlis bennszii-
16ttek két generaci6jahoz, haromnegyediik pedig a digitalis bevandorlék harom generacioja-
hoz. A digitalis bennsziilottek internethasznélata extenzivebb, mint a digitalis bevandorloké:
tobb helyszinen, hosszasabban, valtozatosabban interneteznek. Az 1. dbra egy 2018-ban vég-
zett felmérés® eredményeit kozli, amelynek az alapsokasaga a Magyarorszégon €16 16 + éves
internetez6k. Az adatfelvétel médszere online megkérdezés standard kérdsivvel (CAWI), és
a minta nagysaga 3007 f6.

1. dbra: Generaciok internetpenetraci6ja, 2018.

=== napi aktiv internetezési ido, éra
- tevékenyseégfajtak, db
internetezés helyszinei, db

ora

digitalis bennszilottek

Forras: Lakossagi internethasznélat 2018. NMHH

Az egyes generaciok kiilonbozé digitélis érettségi szakaszban vannak. A “Veteranok” az a ge-
neracio, ahol a legnagyobb a digitalis analfabétak szama és ebben a csoportban nem szdmitha-
tunk jelent6s novekedésre. A ,Baby Boomerek” korében varhato, hogy névekedni fog az in-
ternetez6k aranya. Ha a virushelyzet nem hoz jelent6s szdmu 4j felhaszndl6t, akkor is biztosak
lehettink abban, hogy néhany éven beliil a kohorszhatds miatt mar 90% felett lesz az interne-
tez6k ardnya hazankban2. A Baby Boom generacioban a n6k nagyobb aranyban (74 %) hasz-
naljdk az internetet, mint az idéskoru férfiak (68 %). A ,, demogréfiai lejté” alapjan megéllapit-
hat6, hogy az internethasznalat 1ényegesen nagyobb a fels6fokt végzettségli valaszadok kor-
ében (96 %), a kozépfoku (87 %) és az alapfoku (51 %) végzettséggel rendelkez6 id6s emberek-
hez képest. A telepiilések hierarchidja szerint is lathat6 a differencia: amig a févarosban él6
Baby Boomerek 89 %-a aktiv internethasznal6, a legkisebb teleptilésen él6knél csak 59 %-a él
ezzel a lehet6séggel.

2 https://nrc.hu/news/internetpenetracio-2/ Letoltve: 2020. 04. 21.
3 NRC Piackutaté Kft. Ariosz Szolgaltato, Informatikai és Tanacsadd Kft. Letoltve: 2020. 04. 20.

524



Nonbusiness marketing

A napi szintl internetezés soran egyre inkabb el6térbe kertil a k6zosségi média hasznalat. A
Statista becslése szerint 2019-ben a magyar lakossag 53%-a tekinthet6 aktiv k6zosségi média
felhasznalénak, 6k a 6 millios aktiv internetez6 létszam 85 %-at teszik kit. Az NMHH kutata-
sabol kidertil, hogy heti rendszerességgel az internetez6k 97 %-a hasznal valamilyen kozosségi
média oldalt, melyek koziil az els6 a Facebook, de a YouTube szorosan a nyoméaban van mind-
ossze 3%-kal lemaradva’. Ha bepillantunk a monitor mogé, akkor elmondhatjuk, hogy a Baby
Boomerek els6sorban bongészéshez (45,2 %), kozosségi oldalakhoz (27,9 %), csevegéshez, £6-
rumokhoz (16,4 %), hivatalos tigyek intézéséhez (16,8 %), és bankiigyletekhez (12,6 %) veszik
igénybe az internetet.

2.2. SzaKirodalmi dttekintés: életmindség és internethaszndlat az idds generdacioban

Az internethasznalat jelent6ségérdl az idés generdciéra vonatkozéan egyre tobb tanulmany
sztiletik, ami alatdmasztja a téma relevanciajat. Nési és szerz6tarsai (2012) kutatasi eredményei
szerint az id6skortak internetezési és egyéb aktiv szabadidés tevékenységeinek gyakorisaga
kozott szoros pozitiv irdnya kapcsolat mutathato ki. Szerzék (Cotten et. al., 2013., FRIEMEL,
2016) arra a megallapitasra jutottak, hogy az id6sek interneten keresztiili kommunikacios le-
het6ségei erdsitik a tarsas kapcsolataikat, csokkentve ezzel a maganyossag érzetét.

Az id6s generécio joléti helyzetének mérésére tobb index sziiletett, ezek koziil az Eurépaban
leginkabb hasznalt mutaté az Aktiv Id6sodés Indexe (Active Ageing Index, tovabbiakban
AAI). A mutaté 2012-ben sziiletett meg az Aktiv Id6s6dés Eurépai Evében (ZAIDI et al., 2013),
és azota kétévenként szamszertisitik, a két évvel korabbi id6északra vonatkozéan. Az AAI ér-
tékének alakulasat az egyes orszdgok id6beli fejlédésének jellemzésére és az orszagok kozti
rangsor elemzésére hasznélhatjuk. Az AAI az 6regedésben rejl6 lehet6ségeket hangstlyozza,
azaz az dregedés folyamatat pozitiv oldalardl kozeliti meg (ZAIDI, 2015). Ez a mutaté megfe-
lel6 adatok rendelkezésre allasa esetén nem csak az egyes orszagokra, hanem egy orszagon
beliili 6sszehasonlitasra is lehetéséget ad. RODROGUEZ-RODRIGUEZ és szerz6tarsai (2017)
Spanyolorszag egyes korzeteiben meghatarozott AAI értékeket hasonlitjdk ossze. Az indexet
ugyan sok biralat érte (PARUOLO et. al., 2013, SAO-]OSE et. al., 2017), de 6sszességében jol
megfelel eredeti céljanak, tiikrozi az dregedéssel kapcsolatos eréfeszitések hatékonysagat, va-
lamint felhivja a figyelmet azokra a tertiletekre, ahol tovédbbi intézkedések sziikségesek. Az
AALI 4 résztertiletbol és 22 indikatorbol all6 osszetett mutaté”. Az AAI els6 harom tartomanya
az aktiv id6sodés tertiletén elért eredményekhez kapcsolédik, szamba veszi a fizetett és nem
fizetett tevékenységekben val6 részvételt, valamint az id6sek fizikai, tarsadalmi és pénziigyi
biztonsagat. A negyedik tartomdany pedig azt veszi figyelembe, hogy mennyire timogatja a
kornyezet az aktiv dregedést, illetve az id6s generacié mennyire torekszik életminésége javi-
tasara. Az AAl-ben szerepl6 indikatorok koziil csak az id6sek internethasznalataval foglalko-
zunk. A 4. tartomany 20%-0s, a 4. tartoméanyon beliil pedig az IKT 7%-os sulyt kapott. Igy
Osszességében csak 1,4%-0s az internethasznalat stlya a teljes AAI mutaton beliil. Tekintve az
internethasznalat novekvé fontossagat, ez a mutaté meglehetésen alul reprezentaltnak ttinik,

4 https://www.statista.com/statistics/568952/predicted-number-of-social-network-users-in-hungary/ Le-
t6ltve.2020.05.02.

® http://nmhh.hu/dokumentum/202180/lakossagi_internethasznalat_2018.pdf Letdltve.2020.05.02.

® https://www.ksh.hu/infografika/2018/internethasznalat.pdf Letéltve.2020.05.02.

" http://www.unece.org/fileadmin/DAM/pau/age/Active_Ageing_Index/ECE-WG-33.pdf Letoltve.2020.05.02.
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érdemes az értékét novelni (BERDE - KUNCZ, 2019). Szerzék érvelését tdmasztja ala az is,
hogy az AAI index 22 mutatéja koziil az IKT rendelkezik a legnagyobb szérassal.

Az eurdpai orszagok négy klaszterbe sorolhaték az AAI atlagos értéke alapjan. Az 1. tablazat
mutatja az orszagcsoportok kozotti eltéréseket, a 2018-as adatok figyelembevételével. Magyar-
orszag az aktiv id6sodés szempontjabdl a legkedvezétlenebb csoporthoz tartozik, ahol a négy
résztertilet figyelembevételével az atlagos érték a legalacsonyabb (31,4). A szomszédos Auszt-
ridban az oregedési feltételek és eredmények jobbak, ez az orszag a kovetkez fejlettségi szin-
tet kifejez6 klaszterhez (36,4) tartozik. Az eurdpai rangsor élén a magasabb életnivéval rendel-
kez6 észak-eurdpai orszagok allnak, 42,8-as atlagos adattal. A magyar idéskortakra vonat-
koz6 AAI érték (30,7) alacsonyabb a klaszter atlagnal. Ha az AAl index negyedik résztertiletét
elemezziik, akkor megéllapithat6, hogy a magyar id6s generécié kismértéki kornyezeti tdimo-
gatdsra és korlatozott aktivitasra szamithat, az 51 %-os magyar mutaté nem éri el az 1. klaszter
atlagos értékét (52,8 %). Az els6 mérések ota jelentSs valtozas tortént, a 2010-es 25 %-os magyar
adat a folyamatos emelkedésnek koszonhetéen megduplazodott, és meghaladta az 50 %-ot.

1. tablazat: Az Aktiv Id6sodés Indexe klaszterek szerinti bontasban, EU28. 2018.

Kepességaz akliv [ 5y o,
idéskorra, és tamo- P
Klaszterek 21 tato
gat6 kornyezet (1- (1-100 %)
100 %)
Bulgéria, Horvathorszag, Gorogorszag,
1. klasz- Me}gyarors,za‘g, Olaszc,)rs‘zag, Len/g}'lelor— 52,8 (51,0) 31,4 (30,7)
ter szag, Romania, Szlovékia, Szlovénia,
Spanyolorszag
2. klasz- | Ausztria, Belgium, Ciprus, Franciaor-
. , 60,4 36,4
ter szdg, Luxemburg, Malta
3.kl Csehorszég, Esztorszég, frorszég, Neé-
te.zr asz- metorszag, Litvania, Lettorszag, Portuga- | 55,9 36,6
lia
4. klasz- Da/ma, Finnorszag, Hollandia, Svédor- 65,9 08
ter szag, UK
Osszesen (EU28) 57,5 35,8

Forras: Sajat szerkesztés az Active_Ageing_Index alapjan

Ehhez a dimenzidhoz hat mérészamot alkalmaznak: 55 éves korban varhaté élettartam, 55
éves korban egészségben varhato élettartam, mentélis egészség, informacids és kommunika-
cios technolégia (IKT) hasznélata, tarsadalmi kapcsolatok, és iskolai végzettség. Az IKT mu-
tato meghatdrozasara az internethasznalat mértékét veszik szamitasba, ezaltal mennyiségi és
nem mindségi adat alapjan torténik a kalkulacié. Felmérés alapjan hatarozzdk meg, hogy az
55 és 74 évesek korében mekkora az internetet az utébbi harom hénapban legaldbb heti egy-
szer hasznal6k aranyas.

Az interneten keresztiili, kozosségi halokon val6 tevékenység a legtijabb kutatasok alapjan
nagyban hozzajarul az idésebb évek aktivva tételéhez, és egy adott orszadgon beliil, illetve az
internethasznalok kozt is jelentésen kiilonbozik. Mint ahogy GIVSKOV és DEUZE (2018) is
bizonyitjak, a kozosségi oldalak hasznalata nagyban fligg az egyének korabbi élettorténetétsl.

8 Az IKT-re vonatkozé értékek az Eurostat ICT Survey felmérésébdl szarmaznak (Eurostat 2018)
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Azok, akik idésebb korban is hasznéljak, sokkal jobban bekapcsolédnak a kiilonboz6 tarsa-
dalmi eseményekbe, mozgalmasabbak a napjaik, tajékozottabbak, és a kozérzetiik is jobb.

2.3. A kutatas célja és modszertana

A kutatas célkit(izése egyrészt az id6s generacio internethasznélati aktivitdsanak, méasrészt az
adott generécio életminéségének feltarasa. Feltételezhetd, hogy az internet nytjtotta lehet6sé-
gek és az életmindség kozott Osszefliggés van a vizsgalt populdcidban. Ennek tiikrében a ko-
vetkez6 kutatési kérdéseket fogalmazzuk meg:

— K1: Milyen kapcsolat van az EU-s idds generdcio internethaszndlati aktivitisa és szubjektiv
életmindsége kozott?

—  K2: Milyen hatdissal van a magyar Baby Boom genericio kozosségi médiahaszndlata a szubjektiv
életmindségre?

Az 1. kutatasi kérdés vizsgélatdhoz szekunder forrast hasznaltunk, az IKT és a szubjektiv élet-
mindségi adatok masodelemzésével. Az IKT-re vonatkoz6 értékek az Eurostat ICT Survey fel-
mérésébol szarmaznak. Az internethasznélatra adott vélaszokat 0 és 100 kozott helyezték el,
szézalékos formaban. Minél kozelebb van a mutat6 értéke a 100 %-hoz, annal jobbnak tekint-
het6 az id6s generaci6 helyzete a vizsgalt orszdgban, az internetet az utébbi hdrom hénapban
legalabb heti egyszer hasznal6k ardnya tekintetében. Az életminéségre vonatkozo6 vélemények
az EQLS (European Quality of Life Survey) adatallomanyboél erednek. Itt az élettel valo elége-
dettség szubjektiv megitélését 10 fokozatt skadldn mérték.

A 2. kutatési kérdés megvalaszoldsahoz pedig pilotkutatast végeztiink. Az adatgyjtést 2019-
ben, online megkérdezési technikaval bonyolitottuk le. A kutatdsi célsokasdga a Baby Boom
generdcidhoz tartoz6 alanyok. Kvétas mintavételt alkalmaztunk, és arra torekedtiink, hogy
életkor (1946-1964 kozott sziiletettek) és nem (50-50 %) alapjan megfelel6 legyen a minta 6sz-
szetétele. A minta nagysaga 105 {6, és a tervezetthez képest 56 n6 (53 %) és 49 férfi (46 %) adott
értékelhet6 valaszokat.

3. Eredmények

Ebben a fejezetben az internethaszndlat és a szubjektiv életmindség kapcsolatat vizsgéljuk a
kutatasi kérdések alapjan.

3.1. Az 1. kutatasi kérdés vizsgalata: Az IKT mutato és a szubjektiv életmindség kapcsolata az idds ge-
neracioban, nemzetkozi kitekintésben

Felmeriil a kérdés, hogy van-e dsszeftiggés az aktiv id6skori indexhez tartozoé IKT mutaté és
a szubjektiv életmindség kozott. A szubjektiv életminGség kulcsvaltozoja az élettel valo elége-
dettség, ezért a két valtozo kozotti kapesolat vizsgalatahoz az id6s generacidhoz tartozoé sze-
mélyek élettel valo elégedettségi értékelését hasznaljuk.

Az AAlindex alapjan meghatarozott klaszterek koziil az 1. klaszterben a legalacsonyabb (6,03)
az élettel valo elégedettség percepcidja az id6sek korében, és az ,élenjard” 4. klaszterben a
legelégedettebbek (7,9) az id6s személyek. A magyar valaszadok élettel valé elégedettsége 6,1,
1-10 fokozata skalan mérve. Az internethasznalatot méré index, az IKT esetében viszonylag
nagy eltérések adédnak az orszagcsoportok kozott. A 2. klaszterben a 60 %-os internethaszna-
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lati mutatéval rendelkezé orszagok kozott a legnagyobb a széras (19 %). A magyar idés gene-
raci6 az internethasznalat alapjan a klaszter atlagnal jobban teljesit (51 %). Az IKT index és az
élettel valo elégedettség leiré statisztikai adatait a 2. tablazat tartalmazza.

2. tablazat: Az élettel valo elégedettség és az IKT index atlagos értéke, EU28. 2018.

] Elettel valo elégedettség )
Klaszter il:jlaagok (}_10) I/KT mutato (1-100)
Atlag Szoéras Atlag Szoéras

1. klaszter | 10 6,0300 ,61833 37,7000 9,59224
2. klaszter | 6 7,2333 ,73394 60,0000 19,09974
3. klaszter |7 06,3286 ,74098 50,7143 11,45592
4. klaszter |5 7,9000 ,36742 83,0000 4,06202
Osszes 28 6,6964 ,94926 53,8214 19,86818

Forras: Sajat szerkesztés az AAI adatbazis alapjan

Az AAI adatbézis felhasznalasaval korreldci6elemzést végeztink a két valtoz6 kozott. A
Pearson féle korrelacios egytitthat6 értéke 0,801 (Sig. 0,000). Ez az eredmény alatdmasztja a
feltételezésiinket, az id8s generacidoban az internet aktivitas és az élettel valo elégedettség
szintje kozott pozitiv linedris kapcsolat dll fenn, amelynek a mértéke erés. Az aktivabb internete-
zés kedvezobb élet-elégedettséget eredményez és az élet jobb szubjektiv megitélése pozitivabb
magatartassal jar az internet hasznédlatdban. A kovetkez6 abra mutatja az internethasznélati
mutato és az élet-elégedettség atlagos értékét az egyes EU-s orszagok megnevezésével. Ez a
diagram is j6l tiikrozi a két valtozo kozotti erds korrelaciot, az aktivitas és az elégedettség 6sz-
szefliggését.

2. dbra: Az élettel val6 elégedettség és az IKT mutaté kozotti osszefiiggés, EU28, 2018
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Forrés: Sajat szerkesztés az AAI adatbazis alapjan

528



Nonbusiness marketing

Van néhany eredmény, amely az AAl index alapjan eléallitott klaszterhez képest eltérést jelez.
Az AAI mutaté szerint a masodik klaszterbe sorolt néhdny orszagban, igy a szomszédos
Ausztridban is, az élettel valo elégedettség atlagos értékelése jobb a tobbi klasztertaghoz ké-
pest. Ezzel szemben a harmadik klaszterben, Németorszdgban magasabb az id6s generacié
internetaktivitdsa, az adott klaszter tobbi orszagdhoz képest.

3.2. A 2. kutatasi kérdés vizsgalata: A kozdsségi médiahaszndlat és a szubjektiv életmindség kapcso-
lata a magyar Baby Boom generdcioban

A 2. kutatasi kérdés targyalasat a pilotkutatdssal feltart eredmények alapjan ismertetjik. A
primer kutatasban a Baby Boom generacio6 internethasznélati, koz6sségi média hasznalati szo-
kasait, és szubjektiv életmindségét vizsgéltuk. Ebben a fejezetben a kutatasi kérdéshez tartozo
eredményekre fokuszalunk.

Az internetezési szokdsok kapcsan a valaszad6k arrél nyilatkoztak, hogy a kozosségi oldalakat
rendszeresen latogatjak (98 £6), és legtobben 1-2 social média oldalon regisztréltak. A kozos-
ségi oldalakon valo jelenlétet els6sorban a kapcsolattartds miatt tekintik fontosnak, tovabba az
informdciészerzést, az id6pontfoglalast, a szérakozést, és a vasarlast jelolték meg. Megéllapit-
hato, hogy a Baby Boomerek a social média &ltal nydjtott alapfunkciékat kedvelik leginkabb.
Feltételeztiik, hogy a kozosségi médidban kifejtett aktivitas hatassal van az id6s generaci6 éle-
tére. Ezért a kovetkez6 kérdést fogalmaztuk meg: , A kozosségi média haszndlata mennyire viltoz-
tatta meg az életét?”. Arra kértiik a valaszadokat, hogy 6tfokozatt skalan mindsitsék a véltozas
mértékét, ahol az 5 a teljes mértékben, az 1 pedig az egydltalan nem vélaszt jelentette. A leg-
tobb, azaz 60 szavazat a 4-esre érkezett, azaz arra, hogy java részt megvaltozott az életviteluk,
ezt kovette a 3-as kategoria 32 vokssal.

Az életminGség vizsgalatdhoz az életminGség Osszetevinek fontossagat és megitélését tuda-
koltuk a Baby Boom generéci6 tagjaitél. Nem meglep6 médon legfontosabbnak a rendelke-
zésre all6 jovedelmet tekintik (84 £6), tovabbiakban az egészséget (73 £6), a csalddot és barato-
kat (53 £6) jelolték be, végiil ezt kovette a kornyezet (43 £6). A valaszadok életmindségének szub-
jektiv megitélése kedvezd, 10,5% kitlin6nek, 66,7 % jonak, 15,2% megfelelének tekinti, és 6,7% véli
ugy, hogy lehetne jobb is és csupan 0,9% volt, aki rossznak érzékeli. Az id6s generaci6 életmi-
nésége szempontjabol fontos tényezé az anyagi helyzet, ami a mintdban a valaszadék szub-
jektiv értékelésében pozitiv mindsitést kapott: a kitolt6k 39%-a a , Kijovdk a havi keresetembdl és
még sporolni is tudok.”, 38,1% a ,,Nem panaszkodom, kijovok a havi keresetembdl.” kategoriat vélasz-
totta. 12,4% az , Eppen csak megélek a fizetésembdl.”, 7,6% a ,, Komoly anyagi gondokkal kiizdok.” és
2,9% pedig az , Eldfordul, hogy anyagi gondjaim vannak.” lehet6séget adta valaszul.

A Baby Boom generaci¢ kozosségi médiahaszndlata és az életmindsége kozotti osszeftiggés
vizsgalatara korreldcidelemzést futtattunk le a két metrikus valtozo kozott. A korrelacidelem-
zés eredménye alapjan a Pearson féle korrelacios egyiitthaté értéke r=0,838 (sig. =0,000). A
valaszadok életmindségének megitélése és a kozosségi médiahasznalat mindennapi életiikre
gyakorolt hatasa kozott pozitiv, erds szignifikins kapcsolat dll fenn. Minél nagyobb hatést fejt ki a
Baby Boomerek életében a kozosségi médiahasznalat, annél jobb az életminéségiik szubjektiv
értékelése. Mivel a korrelacids kapcsolat kétirdnyd, megallapithatd, hogy a jobb életmin&séget
észlel6 id6s generacio a kozosségi média hatasat is er6teljesebbnek latja. Kovetkez6 1épésben
azt kell feltirnunk, hogyan nyilvanul meg az id6sgeneracio életében a kozosségi médiahasz-
nalat hatdsa, mennyire tekintik pozitivnak vagy negativnak. Nyitott kérdés formajaban keres-
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tiink valaszt arra, hogy milyen médon befolyasolta az életmindséget a kozosségi média hasz-
nalata. A valaszadok koziil tobben negativ hatasrél szamoltak be, de természetesen volt, aki
pozitivan jellemezte a kozosségi médidval kialakitott kapcsolatat, illetve akadt semleges va-
lasz is. A kozosségi médiahaszndlatra vonatkozo pro és kontra vélemények koziil kiemeltiik a
legjellemz6bbeket (3. dbra).

3. dbra: A kozosségi médiahasznalat életmindségre gyakorolt hatasa

"Csokkent a személves kapesolataim szdma, ™

wiNem viszem ralzasba a haszndlardt, igy nem

wCsaladom tavol kerhli tdlem, csak a viltoztatta meg az életmindségemet.”

Facebookon akarnak velem beszéini, -

személyesen csak ritkdn.” A kozdssdgnek hdla gyorsabban taldlok
vdlaszt a kérdéseimre és még bardtokat is

w Tobbet internetezek, kevesebbet mozgok.™ taldlitam.”

Forras: Sajat szerkesztés a megkérdezés alapjan

A negativ véleményekben a személyes kapcsolat hidnyat, és csokkenését emelték ki az ala-
nyok. Ezen kiviil a mozgas hidnyara hivatkoztak az internetezéssel toltott id6 miatt. A semle-
ges megnyilatkozasokban az id6s vélaszadok arra utaltak, hogy kontroll alatt tartjdk a kozos-
ségi média hasznalatat, igy nem jelent véltozast az életmindségiikben. A pozitiv tapasztala-
tokban a baréati kapcsolat épitése és a felmertil6 kérdésekre kaphato vélaszok jelentek meg.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Az id6s generaci6 internethasznélata tobb néz6pontbdl vizsgalhato. Jelen tanulmanyban a ku-
tatasi kérdésekben egyrészt az id6s generdcio internethaszndalatanak és szubjektiv életminGsé-
gének kapcsolatat vizsgaltuk, masrészt a magyar Baby Boom generaci6 kozosségi médiahasz-
nalata és szubjektiv életmindsége kozotti Osszeftiggést tartuk fel. Az 1. kutatasi kérdésre ref-
lektalva kijelenthetjiik, hogy az EU tagorszagokban az id6s generécié IKT hasznalata és az
élettel valo elégedettsége kozott erds, pozitiv kapcsolat 4ll fenn. A 2. kutatési kérdés kapcsan
megéllapithatd, hogy a Baby Boomerek életminéségének szubjektiv értékelése és a kozosségi
médidban kifejtett aktivitasa hatdssal van egymasra, er@s, pozitiv osszefliggést jelez a korrela-
ciés egytitthat6. A feltart osszeftiggések mélyebb megértéséhez tovabbi kutatdsok elvégzése
sziikséges. Sikertilt azonositani a social médidval kapcsolatos pozitiv és negativ tapasztalato-
kat, azonban a kozosségi médidnak koszonhet6 valtozasok befolyasolé hatasanak mértéke
még nem ismert, pontositast igényel. Osszegezve az eredményeket kijelenthets, hogy az inter-
nethaszndlat hatdssal van az életminéségre, azonban ez nemcsak pozitiv, hanem negativ ira-
nyu is lehet.

Lathato, hogy a Baby Boom generéaci6 a 21. szdzadban egyre inkabb jelen van a virtudlis vilag-
ban. Az internet és a social média hasznélatara vonatkozé mérések igazoljak a mennyiségi
valtozast. Azonban latni kell, hogy a kiilonbdz6 mérési eredmények kozott eltérések vannak,
ami a méréshez hasznalt gyakorisagi szintek sajatossagaibol erednek. Tovabbi gondot jelent a
mindségi valtozdsok generacidos megkozelitésben torténé vizsgalata, ha a mindségi adatok
csak korcsoportos bontasban allnak rendelkezésre, vagy mas generacios felosztast alkalmaz-
nak.
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A technolodgia fejlédése tjabb tendencidk felszinre kertilését eredményezi, amelyek hatast gya-
korolnak az id6s generécio helyzetére is. A kutatasi téma mélyebb elemzéséhez egyrészt fel
kell tarni az internet és social média aktivitast befolyasolé hattérvaltozokat, masrészt az aktiv
részvételt el6segit6 egyéni és tarsadalmi feladatokat.
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