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Absztrakt

A fogyasztok elégedettsége mar régota nagy érdeklédésnek drvendd fogalom a kutatdsok sziamos teriile-
tén. A kordbbi tanulmanyok elismerik a didkok elégedettégének kritikus szerepét a felsdoktatisban, és
koztudott, hogy a hallgatoknak folyamatosan viltozo sziikségleteik vannak, melyek kielégitésre virnak.
Ennek kovetkeztében jelentds mennyiségii szakirodalom jelent meg arrol, hogy a felséoktatdsi intézmé-
nyeknek gyorsan kell reagilniuk a hallgatoi igényekre, hogy megtarthassik dket és a nemzetkozi rang-
sorokban elért helyezésiiket. Mivel a didkok elégedettsége nagymértékben fiigg a tanitds mindségétol,
alapvet fontossagu, hogy a felsboktatdsi intézmények 1ij tanitdsi modszereket alkalmazzanak. Ezért a
jelen kutatds célja a co-creation, mint oktatdsmodszertani eszkoz bemutatdsa, valamint a kozgazddisz-
képzésben vald alkalmazhatosiginak vizsgalata eqy esetpélda bemutatdsa segitségével. A co-creation
modszertandval a tandrok képesek bevonni a kivételes didkokat a tanterv létrehozisdiba, ami fokozhatja a
didkok orai részvételét és aktivitdsdat, valamint névelheti a didkok elégedettségét.

Kulcsszavak: co-creation, felsGoktatas, oktatdsmodszertan
Abstract

Consumer satisfaction has long been a question of great interest in a wide range of fields. Existing
research recognizes the critical role played by student satisfaction in higher education. It has been noted
that students have changing and variable needs. A considerable amount of literature has been published
on the fact that higher education institutions have to react promptly and satisfy students’ needs in order
to keep their students and rankings. As student satisfaction is highly dependent on teaching quality, it
is essential for higher education institutions to implement new teaching methodologies. Therefore, the
aim of this paper is to analyse the concept of a teaching methodology, namely co-creation, and to examine
its applicability in the field of economics with a case-study. With the methodology of co-creation, teachers
are able to involve exceptional students into the creation of curriculum, which might enhance student
involvement and increase student satisfaction.
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1. Bevezetés

Az elmult évtizedben a kutatési érdekl6dés kozéppontjdban - tobbek kozott - a hallgatoi elé-
gedettség is megjelent, és szamos olyan kulcsfontossdgti szempontot azonositottak, melyek
hatdssal lehetnek a didkok elégedettségére. A tanitds minGségét a didkok elégedettségének
egyik kulcsfontossagti meghatarozé tényezdjeként hataroztak meg (RIBES-GINER, 2016),
azonban a tanitds mindsége szamos kiilonb6z6 szempontot foglal magaban, melyek koziil az
egyik az oktatdsmodszertan és annak befolyéasa.

A tanitasi modszerek nagy hatdssal lehetnek a tanulok altal érzékelt tanitasi minéségre, ami
szintén hatassal lehet az elégedettségiikre, ezért alapvet6 fontossagt annak vizsgélata, hogy a
kiilonboz6 tanitasi médszerek hogyan befolyésoljdk az osztalyterem légkorét és a didkok be-
vonasanak lehet6ségét, akik Gjabb és tjabb generaciokat képviselnek, folyamatosan véaltozé
fejlesztési igényekkel. Az Gj generacio, nevezetesen az ezredfordulésok (,Millennials”) eltéré
jellemzékkel birnak, amelyek megkiilonboztetik dket a tobbi generaciotol. Ok ugyanis mér a
technologia vilagaba sziilettek, konnyen hasznéljak és alkalmazkodnak az 4j technol6giakhoz,
konnyebben vallalnak kockazatot, befogadok, szeretnek megosztani informéciékat méasokkal,
konnyen egytittmtikddnek, s6t, érzik a szabadid6 értékességét is. A fels6oktatasi tanitasi mod-
szereknek alkalmazkodniuk kell az Gj generacié igényeihez, mikozben fel kell készitenitik a
hallgatokat a még ismeretlen problémakkal rendelkez6 jovére (CHEMI - KROGH, 2017).

A fels6oktatasi modszerek egyik Gjonnan kialakul6 témdja a co-creation, amely az oktatdsban
- bizonyos mértékig - a tanterv kozos létrehozésat jelenti. A jelen tanulmany célja, hogy atte-
kintést nydjtson a co-creation mar meglévé fogalom-meghatarozasairél, valamint alkalmaza-
sainak &ltaldnos és oktatdsi szempontjairél, kiilonos tekintettel a kozgazdasagtan tertiletén
val6 alkalmazhatésagra egy esetpélda bemutatasa segitségével. A dokumentum célja tovabba,
hogy megvizsgalja a co-creation kiilonb6z6 médszereit, 1épéseit és fazisait, hogy elméleti ala-
pot biztositson azoknak a gyakorlé szakembereknek, akik ezt a médszertant szeretnék alkal-
mazni az osztalytermiikben.

A jelen cikk 6t fejezetbdl all, melyben a bevezetést koveten a masodik fejezet a co-creation
fogalmat és annak kiilonboz6 elméleti vonatkozasait vizsgalja. A harmadik fejezetben a co-
creation-t az oktatas és a felsoktatas szempontjabdl tanulményozom, mig a negyedik fejezet-
ben a co-creation médszereket vizsgdlom meg. Az 6todik fejezet Gsszefoglalja a kutatast, és
gyakorlati ajanlasokat tartalmaz.

2. A co-creation fogalma

A co-creation fogalma el6szor az tizleti vilagban jelent meg, és Prahalad és Ramaswamy (2000)
hatdroztak meg annak definicidjat, akik kiemelték a fogyaszto szerepét és aktiv részvételét az
értékteremtési folyamatban. Mivel a fogyasztéknak egyre nagyobb mennyiségti informaciora
van sziikségiik, nagyobb értéket is kovetelnek, melynek kovetkeztében a véllalatok felismer-
ték, hogy tigyfeleiket aktivan be kell vonni termékeik és szolgaltatasaik létrehozasédba (RIBES-
GINER et al., 2016).

Prahalad és Ramaswamy (2004) voltak az els6k kozott, akik felismerték a co-creation fontos-
sagat, kezdetben az tizleti tertileteken, ahol az tigyfelek és a piac kozotti kapcsolat erdsitésével
értékteremtésre alkalmaztak. Fényt deritettek arra, hogyha a fogyaszto szerepel a termék vagy
szolgaltatas el6allitasdnak folyamatdban, az nagy mértékben javithatja a felhasznal6i élményt.
Létrehoztak egy "DART" (dialog, access, risk, transparency - parbeszéd, hozzaférés, kockazat,
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atlathat6sag) elnevezésti modellt, amelyben a parbeszédet, a hozzaférést, a kockazatot és az
atlathatosagot tekintették a co-creation legfontosabb tényezéinek (PRAHALAD - RAMAS-
WAMY, 2004).

Az irodalomban val6 els6 megjelenése 6ta a co-creation-nek kiilonboz6 megkozelitései és de-
tinicioi jottek létre. Prahalad és Ramaswamy (2002; 2004) agy hatarozta azt meg, hogy a fo-
gyasztok aktivan részt vesznek a termékek és szolgaltatdsok létrehozasaban és az Gj érték te-
remtésében. Ezt kdvetéen Gj megkozelitések és definiciok jelentek meg és a fogyasztok egyre
fontosabba véltak az értékteremtés folyamataban. Kiemelt fontossagu lett, hogy a vallalatok-
nak egyiitt kell mtikodnitik a fogyasztokkal a kompetencia felszivasa érdekében (LUSCH et
al., 2007). Witell és kollégai (2011) szerint az tigyfél aktiv kozvetitd szerepet jatszik a co-crea-
tion folyamatdban, mivel a co-creation "olyan tevékenységeket foglal magaban, amelyekben
az tigyfelek aktivan részt vesznek a fejlesztési folyamat korai szakaszaiban azaltal, hogy infor-
maciot adnak sajat sziikségleteikrél és/vagy otleteket javasolnak a jovébeli szolgaltatasokra,
amelyeket nagyra értékelnének a hasznalat soran" (WITELL et al., 2011:9). Egy széleskorti
szakirodalmi attekintés alapjan Ribes-Giner és kollégai (2016) a co-creation-t tigy hataroztak
meg, hogy az azt jelenti, hogy "lehet6vé tegyék a végtermék/szolgaltatds beszerzését a fo-
gyasztoi igényeknek megfeleléen" (RIBES-GINER, 2016:73). Ezen meghatdrozasok mellett a
kozos alkotast olyan kulcsszavak is jellemezhetik, mint az tigyfelek aktiv részvétele, a pontos
kommunikaci6 és az atlathato visszajelzések (RIBES-GINER, 2016:73).

Chemi és Krogh (2017) agy ragadta meg a co-creation definicidjanak lényegét, hogy az a kozos
jelentés és fejlédés kreativ (eredeti és értékes) kredlasanak folyamata. Szerintiik a co-creation
a kovetkezdket jelenti: "a fogalmat (co-creation) 6sztonosen érzékelik és értik az emberek, hi-
szen az az érdekelt felek kozos értékeinek kolcsonos ismerete.". (CHEMI - KROGH, 2017: ix).
Iversen és Pedersen (2017) tovabba kijelentette, hogy a co-creation bevonja az érdekelt feleket
egy olyan kollektiv tanulési folyamatba, amelyben segitségre van sziikség (IVERSEN - PE-
DERSEN, 2017:17.), és a "co" azt jelenti, hogy ez egy tarsas folyamat, a "creation" pedig azt,
hogy valami 4j jelenik meg ennek kovetkeztében (IVERSEN - PEDERSEN, 2017:22).

A co-creation mar az élet szamos teriiletén megjelent és sok esetben alkalmazhaténak bizo-
nyult. A co-creation kutatott teriiletei kozé tartozik a design gondolkodas (SANDERS -
STRAPPERS, 2008), a termékinnovaci6, a szervezetfejlesztés (CAMARGO-BORGES - RA-
SERA, 2013), a tarsadalmi innovacié/ menedzsment kutatas (VOORBERG et al., 2014), a hall-
gatoi iranymutatds és a koncepciondlis kutatds. A co-creation alkalmazasénak egyik legtijabb
tertilete az oktatas, mivel pedagogiai eszkdzként is haszndlhaté (CHEMI - KROGH, 2017;
DOLLINGER et al., 2018).

Mindent egybevetve arra a kovetkeztetésre juthatunk, hogy a co-creation-t az elmult évtize-
dekben széles korben kutattak. Szamos megkozelités jelent meg a fogalom kialakitasaval kap-
csolatban, és széles korben alkalmaztdk azt szadmos teriileten, beleértve a felsGoktatést és a
tanterv létrehozasat, ezért a kovetkez6 fejezetben a co-creation fogalmat a felsGoktatds szem-
sz0gébol tekintem at.

3. Co-creation az oktatasban

A mai globalis gazdasdgban és oktatasban folyamatos sziikség van az oktatdsmodszertani és
pedagogiai fejlédésre, hiszen mivel a technolégiai kornyezet gyorsan valtozik, az oktatasnak
fel kell készitenie a diakokat arra, hogy a valtozasra reagalni tudjanak. A fels6oktatas j ten-
dencidi kozé tartozik, hogy jobban 6sszpontositunk a kutatasra, az oktatdsmodszertanra és a
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hatékony tanuldsra, mig a kozponti cél egy olyan tanterv létrehozasa, amely innovativ és kre-
ativ. Az is megfigyelhet6, hogy a didkok és a tanarok egyarant motivaltak arra, hogy segitse-
nek egymasnak egy olyan élmény létrehozasdban, amely javitja a tanulasi élményt (DOLLIN-
GER, 2018). A fels6oktatasi intézmények hallgatéinak szdma azonban nem konnyiti meg az
oktatok szamara az Gj modszerek alkalmazasat. Annak ellenére, hogy szeretnénk valtoztatni
az oktatdsi rendszeren és a tanitds modjan, a legtobb oktatas elavult modon zajlik. Ha meg-
nézziik a tantermeket, a batorok a legtobb helyen a tanari pédium felé fordulnak, ami azt je-
lezheti, hogy a didkoknak els6sorban az el6adét kell hallgatniuk (IVERSEN - PEDERSEN,
2017). Azonban minden Gj moédszerrel jelentkezik az a kihivas, hogy a tanul6k elfogadjak-e
azt, s ezek az 1] tanitasi moédszerek sikeresen bevonjak vagy elrettentik 6ket? Ha bolcsen hasz-
naljak, ezek az j modszerek felkészitik a didkokat a jovébeli kihivasokra, és a tényszer( tudas
helyett készségeket tanitanak (CHEMI - KROGH, 2017).

A co-creation legtjabb alkalmazésa a fels6oktatas teriiletén torténik, akar mas-mas modsze-
rekkel karoltve, am széles korben alkalmazzak. A felsGoktatdsban értelmezhetd co-creation-
nek szamos megkozelitése 1étezik. Chemi és a Krogh (2017) a "koz06s jelentés és fejlédés kreativ
(eredeti és értékes) generaldsanak folyamataként" (CHEMI - KROGH, 2017, viii.) és "a kiilon-
boz6 érdekelt felek kozos értékeinek tapasztalataként" hatdrozza meg a co-creation-t (CHEMI
- KROGH, 2017: ix).

A hatékony co-creation megfelel6 modszerei kozé tartoznak az olyan egyiittmiikodésen ala-
pulé megkozelitések, mint példdul a problémaalapt tanulés (problem-based learning), amely
magdban foglalja a problémas helyzetekben végzett munka felel6sségét, mikozben a tanarnak
csak egy facilitator vagy feltigyel6 szerepe van. Az ilyen és ehhez hasonlé médszerek vonhat-
jak be nagyobb mértékben a didkokat az oktatasba (BOVILL et al., 2011). Chemi és Krogh
(2017) a co-creation fels6oktatdsban alkalmazott fogalméhoz szorosan kapcsolta a tanul6 4ltal
iranyitott oktatast, a didk-kozpontt megkozelitést és értékelést, a miivészet-alapt moédszere-
ket, az egytittmiikodésen alapul6é dinamikat, a megismerés és érzelem sszekapcsolasat és a
kreativitdst. Bar a fogalom és a meghatarozas intuitiv és konnyen érthet6 lehet, még mindig
nem vilagos, hogyan lehetne a gyakorlatban értelmezni, és hogy kiilon pedagégiai eszkdoznek
tekinthet6-e (CHEMI - KROGH, 2017). A jelen kutatasban a terjedelmi korlatok miatt csak a
kozos alkotas fogalméat vizsgalom.

A jelenlegi tarsadalomi és a munkaerdépiaci valtozasok, valamint az iparirél az informacios és
tudédsalapt gazdasagra valé atallas komoly hatéssal volt és lesz az emberek munkahelyeire.
Ezek a valtozasok megkovetelik, hogy az emberek eltéré megkozelitést alkalmazzanak a jovo-
beli munkaeré oktatasdhoz (JENSEN - KROGH, 2017). Prahalad és Ramaswamy (2000) korai
meghatarozasa bizonyos tekintetben a felsGoktatasra is vonatkoztathat6. Jensen és Krogh
(2017) az oktatasban val6 meghatarozdsra harom jellemz6t (vagyis a sikeres kozos alkotas kri-
tériumait) sorolnak fel, amelyek a diakok tiszteletben tartdsa, a didkok aktiv részvételének fon-
tossdga és nyitottsdguk, hogy hozzéjaruljanak és értéket teremtsenek az oktatasi folyamatban.
Dollinger és tarsai (2018) szerint "a kozos alkotés folyamata lehet6vé teszi az intézmények és
a didkok szamadra, hogy egytittmiikddjenek a hallgatéi tapasztalatok javitdsa és a didkok part-
neri képességének javitasa érdekében" (DOLLINGER, 2018:210).

Szamos el6ny sorakoztathat6 fel a co-creation oktatdsban valé alkalmazasanak eredménye-
ként. A didkok kulcsfontossagt informdciéforrast jelenthetnek bizonyos targyak esetén, fon-
tossagukat azonban gyakran figyelmen kiviil hagyjak. Sok iskola valaszt évtizedek 6ta alkal-
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mazott tanitasi gyakorlatot, igy hianyzik az Gjdonsag a tantervbél. Azonban manapsag az ok-
tatok és a kari személyzet egyre nyitottabb arra, hogy bevonja a didkokat az oktatdsba
(BOVILL et al., 2011).

A tanulok elkotelez6dése fontos szempontnak szamit a tanulas tovéabbi fejlesztésének megvi-
tatasa soran. Bovill és tarsai (2011) az elkotelezettséget "a tanulas iranti komoly érdeklédés-
ként, aktiv elkotelez6désként és a tanulds irdnti elkotelezettségként" hatdrozza meg (BOVILL
et al., 2011:2), ahol a didkok aktivan részt vesznek a tanulasi folyamatban, és a tandrok segit6-
ként mtikodnek. Ez a koncepcié nem csak azt teszi lehet6vé, hogy a didkok véleményt nyilva-
nitsanak az oktatdsi rendszerrdl és a médszertanrdl, hanem olyan didkokka is valhatnak, akik
sajat sztikségleteik alapjan fognak valtoztatni az oktatason (BOVILL et al., 2011).

4. 4. Co-creation a felsdoktatasban

Amint azt az el6z6 fejezetekben lathattuk, a co-creation-t széles korben alkalmazzak az okta-
tasban és az élet mas vonatkozasaiban is. Jelen fejezetben a fels6oktatasban megjelend co-cre-
ation modszereket vizsgalom meg. Oktatasi kontextusban a co-creation tigy hatdrozhat6 meg,
hogy az a tanérok, a didkok és a személyzet kozotti kapcsolatok erdsitése a tanuldsi élmény
javitasa érdekében (RIBES-GINER, 2016:74). Ily médon a tanulok nagyobb felel6sséget kapnak
sajat tanterviik létrehozasaban, mely pozitivabb eredményeket produkalhat.

4.1. Co-creation tipusai a felséoktatasban

Kulonbséget tudunk tenni a co-creation kiilonb6z6 tipusaiban és alkalmazdsaban. Degnega-
ard (2014) szerint a co-creation az alabbiak szerint hasznosithat6: kozos jelentés 1étrehozésa, a
felhasznal6i élmény és a kozos érték egydiittes 1étrehozasa (marketing és szolgaltatasi perspek-
tiva), technoldgiai megoldasok kozos 1étrehozésa, otletek és Gj termékek vagy szolgaltatdsok
kozos létrehozasa (innovacio), emberkozponta kozos alkotasok (tervezés és kutatés). Bovill et
al. (2011) szintén megkiilonboztetett tobb hallgatdi szerepet és tipust a co-creation kapcsan,
melyek az aldbbiak: az oktatdsi médszertan tarsalkotdi, a kurzus designjanak tarsalkotéi, va-
lamint a tanmenet tarsalkotoi.

Bovill et al. (2011) azokat a hallgatéi tars-alkotokat (co-crator) vizsgaltak, akik az Elon Egyete-
men voltak felel6sek a kurzus design kialakitasaért. A médszertan jelen esetben az volt, hogy
5-6 £6bdl 4116 csoportokat hoztak létre, éliikon egy akadémiai fejlesztével, akik eléggé motival-
tak voltak ahhoz, hogy a kurzus felépitésén dolgozzanak. El6szér meghataroztak céljaikat,
majd megkezdték a tanulds értékelésérdl és a pedagogiai stratégiakrol szo16 vitat. A didkok a
tantervek tarsalkotoiként is miikodhetnek, amely magaban foglalhatja "a tanulési tapasztalat
tervezésének, megvaldsitidsanak és értékelésének néhany vagy valamennyi aspektusat"
(BOVILL et al., 2011:4).

4.2. Alkalmazasi modszertan

Amikor a co-creation-t kutatasi szempontbol kozelitjiik meg, annak médszertana és az ered-
mények dokumentécidja agy tlinik, hogy tanulmanyrél tanulmanyra valtozé6. Ez azt jelenti,
hogy nincs egyetértés abban, hogy a co-creation hogyan torténjen. Mivel a co-creation-nek kii-
16nb6z6 tipusai léteznek, a modszerek alkalmazasa is eltérd, ezért ebben a fejezetben a co-
creation kiilonb6z6 modszereit targyalom és értékelem.
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Degnegaard (2014) tanulmanyaiban a problémaalapt tanuladst (PBL-t) implementaltdk bizo-
nyos co-creation elemekkel kardltve alapszakos hallgatok bevonasaval, és médszertanuk bi-
zonyos sorrendet és szabalyokat kovetett. El6szor is értekezletek keretében beszélgettek 1-1
kurzust mar megtapasztalt alapszakos didkokkal, majd ezeket a didkokat bevontak ezekbe a
mar teljesitett kurzusokba, hogy egytittmtikodjenek és segitsék azok 4j hallgatéit. Ezt kove-
téen pedig felallitottak a co-creation altaluk alkalmazott alapelveit.

A co-creation résztvevéinek alapelvei magukban foglaltak a folyamat menetére vonatkozo
szabalyokat. Ezek alatt értették a diakok tiszteletét és egy olyan kornyezet kialakitdsat, amely-
ben a didkok sajat tanulasi folyamatuk vezet6iként miikodhetnek. Ezen talmenden, a didkok
felel6sek voltak egy olyan kival6 tanulédsi kornyezet létrehozédsaért, ahol felel6sek voltak a
tobbi didkért is. A tanuldknak valasztaniuk kellett egy érdekes és relevans témat, amelyet co-
creation segitségével kellett kidolgozniuk. Degnegaard (2014) azonban kijelentette, hogy a
koncepcié nem biztos, hogy minden tanteremben sikeres lesz a didkok szama és a didkok gon-
dolkoddsmodja miatt.

Ezt kovetéen meghataroztak a sajat maguk &ltal alkalmazott co-creation fogalmat és alapel-
veit, mely esetiikben a tudas létrehozasat és a tanultol tanulénak valé értékalkotést jelentette.
Ezenkiviil a tanul6knak visszajelzést kell adniuk és el6adést kell tartaniuk egymadsnak, igy
érezhetd, hogy a tandr szerepe meglehet6sen kiegészit6 jellegti volt csupdn. Az oktaténak igy
is lehet6sége nyilt arra, hogy olyan anyagokat adjon hozza a co-creation folyamatahoz, ame-
lyeket a didkok el6zetesen kihagytak, és lehetésége volt arra is, hogy kizarélag a didkok anya-
géara tdmaszkodjon, amennyiben az megfelel$ volt (DEGNEGAARD, 2014).

Iversen és Pedersen (2017) meghataroztak a tarsalkotok (co-creatorok) (didkok és tanarok) ko-
z6s munkdjanak f6 osszetevdit. Kijelentették, hogy ezeket a 1épéseket be kell tartani a co-crea-
tion folyamataban, mert ellenkezé esetben el6fordulhat, hogy az nem lesz sikeres. El6szor is,
nyilt kommunikaciéra van sziikség a didkok és a tanarok kozott. Egytittmiikodéstiknek ma-
gaban kell foglalnia a tanar hajland6sagét arra, hogy meghallgassa és megértse a tanul6k sziik-
ségleteit. Ez nem csak a kolcsonds megértést, hanem az 1j 6tletek kozos létrehozésat is jelenti.
Ez a folyamat nehezebb lehet, mint amilyennek latszik, mivel a tanarnak tudatosan kommu-
nikativnak, rugalmasnak kell lennie, egyensulyt kell teremtenie a néz&pontok kozott és kezel-
nie kell a lehetséges konfliktusokat. A co-creation teljes figyelmet igényel mind a tanarok,
mind a didkok részérél, mivel azok a diakok, akik részt vesznek ebben a folyamatban, nemcsak
sajat otleteiket ajanljak fel, hanem sajat féléves munkdjukat is 5nként megnehezitik.

Iversen és Pedersen (2017) azonositottak a tanarok azon jellemzé6it, amelyek alkalmassa teszik
6ket arra, hogy a didkokkal co-creation-t hajtsanak végre. Azoknak a tandroknak, akik hajlan-
doéak a co-creation-re, képesnek kell lennitik kezelni a kudarcot és a sikert, lelkesen kell fejlesz-
tenitik, valamint rugalmasnak kell lennitik a mellett, hogy jok kezelik az esetlegesen felmertil6
konfliktusokat.

A korédbbi eredmények azt mutattak, hogy a didkok sokkal elégedettebbek voltak, amikor az
osztalyteremben a co-creation modszerét alkalmaztak, igy a moédszertan a legtobb esetben si-
keresnek tekinthetd. Jensen és Korgh (2017) azonban tgy vélik, hogy a co-creation pedagégiai
stratégidja még igy is tovabb fejleszthetd, habar ez hatalmas kihivas a tanarok szamara, mivel
szerepiik rendkiviil megvaltozik, és tjra kell gondolniuk a teljes tantervet (JENSEN - KORGH,
2017).
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Mindent egybevetve kimondhatjuk, hogy a co-creation-t sokféleképpen alkalmazzak, mivel a
modszertan tekintetében nincs k6zos egyetértés. Amint azt az el6z6 fejezetben is megallapi-
tottam, egy korabbi meghatarozédsa kimondja, hogy "a fogalom 6sztonosen érzékelhetd és ért-
het6" (CHEMI - KROGH, 2017: ix), és ez modszertan esetén is megfigyelhets. Minden tanul-
many maést alkalmaz és minden kutaté sajat maga dont az alkalmazasrél, melyet nagymérték-
ben a kutatas célja hataroz meg. A legtobb kutato a co-creation oktatasban valé alkalmazésa-
nak elémozditdja, hiszen 6sztonosen egyiitt dolgoznak a didkjaikkal, hogy kozosen alkossa-
nak tudést. A fent emlitett vizsgalatok tobbségében a vizsgalati tertilet kevésbé relevans az
alkalmazhatdsag tekintetében. A co-creation legfontosabb tényez6i maguk a tarsalkotok (co-
creatorok), mivel a tanulmanyok els6sorban rajuk helyezik a hangstlyt. Kévetkezésképpen a
co-creation a kozgazdasagtan teriiletén is a tudds kozos létrehozaséara szolgalé modszerként
hasznalhato.

4.3. Co-creation fazisai

A korébbi kutatasok alapjan megallapithat, hogy a co-creation médszereket altalaban kiilon-
boz6 fazisokra, folyamatokra bontjak, mely folyamatok meghatédrozasa eltéré a kiilonbozé ta-
nulmanyokban. A kutatdsok talnyomo tobbségében a co-creation meghatarozasdhoz hason-
l6an a co-creation fazisait is nkényesen hatdrozzak meg. Degnegaard (2014) tanulmanyéban
a co-creation harom kulonbozé szakaszat kiilonbozteti meg egymastdl, melyeket az els6 dbra
szemléltet (1. abra).

1. 4bra: Co-creation fazisai

Kritikai fazis

"Alom" fazis

Tudatositas fazis

Forras: Sajat szerkesztés Degnegaard (2014) alapjan

A kritikai fazisban a tarsalkoték azonositjdk az oktatdssal kapcsolatos kihivasokat és problé-
makat, és "jové workshopot" tarthatnak, hogy megbeszéljék, mi torténhet a jovében oktatés
terén. A masodik fazisban, amelyet dlomfazisnak neveznek, a tarsalkot6é didkok elmondjak,
hogy mit szeretnének csindlni és tanulni a koézosen létrehozott kurzus sordn. Ez az a fazis,
amikor korlatozas nélkiil elmondhatjak elképzeléseiket a szamukra legidealisabb tanulasi kor-
nyezetr6l. Azonban a harmadik fazisban az tgynevezett tudatositas fazisban a tarsalkotéknak
szembe kell néznitik a valésadggal, és meg kell talalniuk, hogy mely megoldédsokat tudjak tény-
legesen megvalésitani az dltaluk talélt problémakra. A fazisok elkiilonitésén feliil a co-creation
sikerének kulcstényez6i is meghatarozasra kertiltek, melyek a tudatositas fazisaban jatszanak
nagy szerepet: papirra vetett jegyzetek, megbeszélések, tantermi megfigyelések és annak jegy-
zetei, valamint hallgat6i képvisel6kkel val6 taldlkozok és egyeztetések.

Egy masik tanulmanyban, Ribes-Giner és szerzétarsai (2016) is megéllapitottak, hogy a co-
creation szamos kihivast 4llit elénk és kiilonboz6 fazisokbol all. Az els6 fazis az 6 meghataro-
zéasaban a felfedezés, amikor a co-creation lehetséges moédjait tarjak fel. A masodik a teremtés,
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amikor a a co-creation folyamata torténik, az utolsé 1épés pedig az értékelés, amikor a co-cre-
ation folyamatat értékelik (RIBES-GINER et al., 2016). Az &ltaluk meghatdrozott co-creation
folyamat a 2. 4bran lathato.

2. dbra: A co-creation folyamata

Felfedezés Teremtés Ertékelés

Forras: Sajat szerkesztés Ribes-Giner et al. (2016) alapjan

Tanulméanyaiban Iversen és Pedersen (2017) szamos olyan lépést sorakoztatnak fel, amelyeket
a tanterv osztalyon beliili egytittes megalkotasa esetén gyakran hasznédlnak. Ezek a lépések
magukban foglaljak a parbeszédet, a tereptanulmanyokat, az interjakat, a narrativakat és a
napléirast. Sajat kutatdsaikban a hangstlyt a co-creation 5 1épcsés tervezési modelljére helye-
zik, melyet a 3. 4bran lathatunk.

3. dbra: A co-creation 5 1épcsés modellje: A tarskreativ tanulasi folyamat kereke

Kialakitas,
kontextus
kialakitas

Kooperativ
teljesitmény

Valaszok
keresése

Prototipusok
kozos
tervezése

Forrés: Sajat szerkesztés Iversen and Pedersen (2017) alapjan

Ebben a tanulési folyamat kerékben 6t 1épést figyelhetiink meg. A keretezés vagy a kontextus-
kialakitas az els6 1épés, amikor az érintett felek kifejezik szandékukat és meghatarozzak az
egyuttmiikodési teriiletiiket. A masodik 1épés a valaszok keresése, ami azoknak a kihivasok-
nak a meghatarozésa, amelyeken a tarsalkotok dolgozni szeretnének. A kdvetkezé 1épés a pro-
totipusok kozos tervezése (ebben az esetben a tudasgyartas), amely meghatarozza azt, hogy a
tarsalkotok hogyan fogjak lekiizdeni a kihivasokat. Ezutdn a kooperativ teljesitmény kovetke-
zik, amikor a tarsalkotok végrehajtjak a terveket, majd pedig értékelik az eredményeket és a
folyamatot.

Az attekintett tanulményok azt mutatjak, hogy nincs konszenzus annak tekintetében, hogy a
co-creation-nek milyen lépései vannak, igy a kutatok azt sajat kutatdsuk célja és korabbi ta-
pasztalataik alapjan hatarozzak meg. Igy azt gondolom, hogy a korabban emlitett szakaszok
példaként hasznalhatok a felsGoktatdsban és a kozgazdasagtan tertiletén torténd co-creation
folyamatéhoz.

4.4. Esetpélda

Az eddigi szakirodalmi feltaras nem fedett fel kitételeket a co-creation egyes tudomanyteriile-
tenként torténtd oktatdsban valo alkalmazédsaban, igy a nemzetkozi kozgazdaszképzésben tet-
tem kisérletet a co-creation oktatdsmoédszertani eszkéz hasznalatara. A 2019/2020-as tanév
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6szi félévének kezdete el6tt onkényesen kivélasztott négy kiilfoldi hallgatoval kezdtiik kidol-
gozni a 2019/2020-as tavaszi félévben tartando piackutatds angol nyelvl kurzus tanmenetét.
Fontos leszogezni, hogy szandékosan olyan hallgatok kertiltek kivélasztasra, akik még nem
tanultak piackutatést és az altaluk kialakitott piackutatds kurzuson 6k maguk is részt fognak
venni. A hallgatok kivalasztdsa 2019 méjusaban tortént, igy kordn bele tudtunk kezdeni a ko-
z6s munkaba, ami havonta vagy kéthetente megtartott egyeztetéseket és megbeszéléseket je-
lentett. A beszélgetéseket az adatok szenzitivitdsa miatt nem rogzitettem, irdsos jegyzetek és
feljegyzések késziiltek.

A megbeszélések soran fellelhetSk voltak a korabban szakirodalomban azonositott co-creation
tazisok (DEGNEGAARD 2014), ugyanis az els6 beszélgetések soran (2019 majus-szeptember)
egyértelmiien a folyamat kritikai fazisdban voltunk, mely soran a hallgaték jelenlegi oktatés-
modszertani eszkozokkel szemben tamasztott kritikai erésodtek fel. A co-creation kutatdsban
tapasztalt fazisait a 4. dbra szemlélteti.

4. abra: Co-creation kutatasban tapasztalt fazisai

Kritikai fazis: 2019 majus - szeptember ’_J

; \V
"Alom" fazis: 2019 szeptember - november ’—IJ

\
Tudatositas fazis: 2019 december - 2020 januar

Forras: Sajat szerkesztés Degnegaard (2014) alapjan

A megfogalmazott kritikdk tobbnyire az egyetemen tartott 6rak el6adas jellegeire vonatkoz-
tak, hiszen a hallgatok szerint tobb gyakorlatias 6ra lenne sziikséges. Az egyetemi 6rdkkal
szemben &ltalanos kritikaként tovabba felmertilt még a szamonkérések médszerének elavult-
sdga és egyszintisége. A beszélgetések medrét igyekeztem nem az oktatok felé megfogalma-
zott kritikdk, hanem a médszertani fejlesztési lehetSségek felé terelni.

A kritikai fazist az dlom fazisa kovette (2019 szeptember-november), mely beszélgetések soran
a hallgatok megfogalmaztdk a szamukra leginkabb tetszet6s, kimondottan leend6 piackutatas
6raikon alkalmazott szdmonkérést, oktatdsmodszertant és tananyagfeldolgozast. Ebbdl a fel-
sorolasbol is szembettinik, hogy a hallgatokkal nem csupéan a , Mit tanuljunk?” kérdését bon-
colgattuk, hanem a ,Hogyan tanuljunk hatékonyabban?” kérdéskort is, &am néhany olyan té-
nyez6t is szerettek volna médositani, mely nem volt kivitelezhet6, igy ennek okan attértiink a
tudatositas fazisaba.

A tudatositas fazisa 2019 decemberétdl egészen a tavaszi félév kezdetéig tartott, hiszen akkor
megkezdddtek a co-creation-nel el6készitett kontaktordk. Ebben a 1épésben hallgatok altal
megfogalmazott dtletek 80%-at megtartva, &am mégis a realitds talajan maradva alakitottuk at
a piackutatas 6rat. A hallgatok otletei mentén az 6rakon a tananyag oktatdsa nem frontdlis
aton tortént. Az angol nyelv(i piackutatds 6ra létszama (14 £6) lehet&vé tette, hogy a tanterem
berendezését modositva, tombositett 6ran, csoportos beszélgetés keretében tarjunk fel egyes
témakat, annak gyakorlatias oldalat tekintve. A hallgatok az 6rai jelenléten feliil a félév soran
két £6s csapatokban 3 témat dolgoztak fel, melyet az 6rakon kellett volna prezentélniuk, am ez
a koronavirus helyzet miatt online, el6re felvett videok forméjaban val6sult meg. Sajnélatos
modon a co-creation folyamatdnak legfontosabb 1épése, az elére megtervezett tantermi érak
nem val6sulhattak meg teljességiikben, csupan egy tombositett kontaktéra kertilt megtartasra,
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igy a kovetkeztetések levonasanal kortiltekintSen kell eljarni, ezt az utolsé fejezetben teszem
meg.

4.5. Kihivasok, elonyék és lehetéségek

A korabbi kutatasokhoz hasonléan sajat tapasztalatom is az volt, hogy amennyiben tigy dont
egy oktato, hogy a co-creation médszertanat alkalmazza az 6rdin, ez kihivast jelenthet mind
az oktaté, mind pedig a hallgat6 szamara. Az oktatok kisebb kontrollal rendelkeznek a hall-
gatok felett, nem tudnak mindig tokéletesen el6re tervezni, mert a vezérlés eltoloédik a diakok
telé, akik a kurzus tarsalkotéiként miikodnek. A co-creation komoly id6befektetést igényel,
hiszen a tanaroknak tjra kell gondolniuk a tantervet és tobbszor is személyes talalkozékon
egyeztetni a co-creation-be bevont hallgatékkal. Azaltal, hogy az irdnyitast részben atadjék a
diakoknak, egy masik kihivas is felmeriil. A hallgatéknak meg kell felelniiik a szakmai kove-
telményeknek, valamint el kell sajatitaniuk a tananyagot és a sziikséges készségeket. Tovabbi
nehézség a bevont hallgatok kivalasztasa, hiszen a didkok egészen kiilonboz6 képességekkel
rendelkeznek (BOVILL et al., 2011).

A kihivéasok a didkok szemszogébdl is vizsgalandodk, hiszen partnernek kell éreznitik magukat,
kiilonben nem lennének hajlandéak nként ctleteket adni (BOVILL et al., 2011). Az egy{ittm-
kodésnek nyitottnak kell lennie és a didkokat komolyan kell venni, és hasonléan a személy-
zethez vagy a tanarokhoz, sokszintinek kell lennitik, mivel az 6tletek és az 1j javaslatok barki-
t6l szarmazhatnak. Az is dont6 fontossagt, hogy a kozos alkotas folyamatat meg kell-e ismé-
telni, mivel a co-creation nem feltételez azonnali sikert. A legfontosabb tényezé6 pedig az, hogy
a diakokat értékelni kell a co-creation irant tett eréfeszitéseikért, azon feliil, hogy maguknak
is értékelnitik kell a folyamatot (DEGNEGAARD, 2014). Ribes-Giner et al. (2016) elemezve a
co-creation-ben rejl6 lehet6ségeket kiemelték az érdekelt felek kozotti kommunikécioé serken-
tését, mely produktivitdshoz vezet. Bovill et al. (2011) szintén azt allitja, hogy a co-creation
alkalmazasdval mind az oktatok és a didkok elkotelezettségét meg lehet erdsiteni és hidat lehet
képezni a két csoport kozott, mely azt gondolom a sajat co-creation folyamat alatt is 1étrejott.

5. Osszegzés és kovetkeztetések

Jelen tanulmany a co-creation fogalmat és oktatdsmoédszertani alkalmazhatésagat vizsgalta a
fels6oktatdsban egy esetpéldan keresztiil, emellett attekint6 mtiként szolgalt a co-creation
meghatdrozasara és modszertandnak vizsgalatara. A tanulméany tovabba ravildgit arra, ho-
gyan és milyen fazisok mentén alkalmazhaté ez a mddszer az oktatasban, ahol a co-creation
viszonylag 1j kutatasi téménak szamit.

Amint azt a fenti tanulményokbol lathattuk, a co-creation bizonyos korlatokkal bir alkalmazas
terén. A korabban véart korlatokkal ellentétben azonban nem a tanulményi tertilet jelent aka-
dalyt, hanem maguk a tarsalkotok, ezért ennek a tanulménynak az egyik kovetkeztetése az,
hogyha a co-creation feltételei jelen vannak (a didkokat partnernek tekintik, a tanarok és a
didkok kozott kommunikacio, egytiittmiikodés és parbeszéd fennall (BOVILL et al., 2011), ak-
kor az a legtobb oktatasi tertileten alkalmazhato, beleértve a kozgazdasagtant.

A sajat co-creation folyamat tantsédgai kozott emlithetem, hogy érdemes elére tervezni, id6ben
kivalasztani a bevonni kivant hallgatokat, a folyamatot id6ben elkezdeni, hogy a hallgatékban
is kialakuljon egy pontos kép arrél, hogy milyen médon és mélységben van beleszélasuk az
6ra kialakitdsaba. Amint a co-creation folyamata elkezd6dik, folyamatos onreflexiéval kell élni
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és a co-creation folyamatat értékelni, hiszen annak id6tartama és jellege miatt konnyen letér-
hettink az el6re definialt Gtrol.

A co-creation kordbban feltart 1épései valosnak bizonyultak az esetpélddban is, azonban a vizs-
gélt co-creation eset alatt a szakirodalomban 1év6 hidnyossag is korvonalazédott. Korabban
nem definialtak kell6képpen, hogy a co-creation milyen szintekkel rendelkezik, igy azt javas-
lom, hogy tegytink kiilonbséget a co-creation szintjei kozott is (nem csupén folyamaténak 1é-
pései kozott) annak alapjan, hogy az oktaté milyen mélyen vonja be didkjait a tantermi tevé-
kenységek kozos létrehozésdba. Ugy gondolom, hogy a co-creation értelmezheté tobb szinten
is annak alkalmazdsa és annak intuitiv jellege miatt. Az altalam javasolt co-creation, mint ok-
tatdsmodszertani eszkoz szintjeit az 5. abra jelzi.

5. dbra: Co-creation értelmezésének javasolt szintjei a fels6oktatasban

« teljes tanterv (kurzus felépitése
& Halado és az bsszes tantermi
& tevékenység kozos 1étrehozasa)

* kurzus felépitésének és egyes

(A%

Ko6zéphalado tantermi tevékenységek kozos
p yseg
l1étrehozasa
Kezdd * egyes tantermi tevékenységek

ko6z0s 1étrehozasa

Forras: Sajat szerkesztés

E kiilonbségtétel szerint a kezd6 szint azokat a co-creation tevékenységeket foglalja magaban,
amelyek egyes tantermi tevékenységek megalkotasat takarjak, tehat a didkok kevésbé intenziv
modon keriilnek bevonésra. A mésodik szint a kozéphalado, mely szinten a kurzus felépité-
sébe és szamos tantermi tevékenységbe bevondsra kertilnek a hallgatok. Ily médon a tanulék
segitenek a feladatok osszeéllitdsaban, és meg kell hatarozniuk a kurzus tanulmanyi szabalyait
és magatartasi kodexét. A harmadik és legfejlettebb tipus a halad6 szintli co-creation, mely
szinten a bevont didkok és a tanar(ok) hosszabb ideig (egy vagy két féléven at) dolgoznak
egylitt a teljes tanterven, hogy megtervezzék az Gsszes tantermi tevékenységet és a kurzus
teljes felépitését is. Meggy6z6désem, hogy ezt a differencidldst tovabb lehetne részletezni,
azonban a kutatas jelenlegi pontjan a definiciok 6sszegzése és az Gjonnan megallapitott szintek
is segithetnek a pedagégusoknak eldonteni azt, hogy milyen szinten kivanjak alkalmazni a co-
creation jelenségét az oktatasi tevékenységiikben.

Mindent egybevetve, jelen tanulmany attekintést nydjtott a co-creation fogalmarél, modszer-
tandarol és az oktatdsban val6 alkalmazasarol. A kutatas egyik célja az volt, hogy fényt deritsen
a co-creation kozgazdasagtan tertiletén valé alkalmazhatésdgara. A korabbi kutatasok nem
fedtek fel olyan eredményeket, amelyek azt bizonyitandk, hogy ez a médszer csak bizonyos
tanulmanyi teriiletekre alkalmazhat6. Tovabbi megéallapitasa ennek a tanulmanynak a co-cre-
ation szintjeinek differencidldsa, amely tovabbi betekintést biztosit azoknak a szakemberek-
nek, akik a co-creation modszer alkalmazasat fontolgatjak.
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