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Absztrakt

A modern villalatvezetés a hatékonysdgot befolydsold hard tényezok mellett a soft tényezdkre, mint az
emberi erdforris, naprol napra nagyobb figyelmet fordit. Felmeriil a kérdés, mi dsztonzi a vallalatokat a
soft tényezok elotérbe helyezésére? A villalati folyamatokat az alkalmazottak tartjik életben. A humdn
tényezdre forditott figyelem tiikrozodik a termelésben, szolgdltatisokban, vdllalati eredményben. Komp-
lex eszkdsz az emberi erdforrds elérésére a belsé marketing filozéfia. A vezetdk részérdl a belsd marketing
filozofia megitélése eltérd, ezen okndl fogua vizsgdljuk a vezetési stilus és a belsé marketing kapcsolatit.
A vizsgilat sordn teriiletileg a Dél-Szlovdkiai vezetdk attitiidjeit elemezziik. A vizsgdlat célja a dél-
szlovdkiai vezetdk belsé marketing filozofidjanak és a belsé marketing vdllalati hatékonysigra gyakorolt
hatdsdnak feltdrdsa.

Kulcsszavak: bels6 marketing, vallalati hatékonysag, vezetési stilus
Abstract

The modern business management pays more attention to soft factors than human resources day by day
in addition to the hard factors influencing efficiency. The question arises, what motivates companies to
focus on soft factors? Corporate processes are kept alive by employees. The attention paid to the human
factor is reflected in production, services and corporate results. Complex tool for achieving human reso-
urces is the internal marketing philosophy. The perception of internal marketing philosophy by leaders
is different, for this reason we examine the relationship between management style and internal marke-
ting. We analyze the attitudes of the leaders of Southern Slovakia in the course of the study. The aim of
the study is to explore the internal marketing philosophy of southern Slovak leaders and the impact of
internal marketing on corporate efficiency.

Keywords: internal marketing, leadership style, corporate efficiency
1. Bevezetés

A felértékel6d6 emberi er6forras human szemléletet igényel a véllalat vezet6ktsl, melynek
potencialis eszkoze a bels6 marketing filozofia. A kutatas a dél-szlovakiai vezetSk vezetési
stilusanak és a bels6 marketing alkalmazdsanak kapcsolatat vizsgalja. Kutatasunk tovabbi té-
maja a belsé marketing filozéfia és a vallalati hatékonysag kapcsolatanak vizsgélata. Kutata-
sunkat tertiletileg Dél-Szlovékiara hataroltuk le. Kiemelendd, hogy a dél-szlovékiai teriiletre
vonatkozéan nem késziiltek hasonlé kutatasok. Olyan eredményekre tehettink szert, mely ki-
fejezetten eme régiora specifikusak, a szlovdkiai magyarsag szervezeti életével kapcsolatban.
Kiemelt tény, hogy a szlovédkiai magyar lakossag 94%-a él Dél-Szlovakia tertiletén. Dél-Szlo-
vakiat a kovetkez jarasok alkotjdk: Szenci (SC), Dunaszerdahelyi (DS), Galantai (GA), Koma-
romi (KN), Vagsellyei (SA), Nyitrai (NR), Ersekujvéri (NZ), Lévai (LV), Nagykiirtosi (VK), Lo-
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sonci (LC), Rimaszombati (RS), Nagyrécei (RA), Rozsnyéi (RV), Kassa kornyéki (KS), T6kete-
rebesi (TV), Nagymihalyi (MI). Kutatasunkat a vezetéi és az alkalmazotti oldal megkérdezé-
sével folytattuk.

2. A Kutatasi téma ismertetése
2.1. Vezetés, vezetési stilus

A vezetésre szamos definici6t ismertink. Torgensen-Weinstock szerint a legrégibb tudomany
a vezetés és egyben a legtijabb mtivészet is (BILANICS, 2008; TORGENSEN - WEINSTOCK,
1979). A vezetés olyan kommunikaciés folyamatra tdmaszkodo tevékenység, amely meghata-
rozott cél érdekében befolyasolja az emberek kozotti kapcsolatokat és magatartdsokat; masok
befolyasoldsa annak érdekében, hogy egy feladatra kozos megoldast talaljanak; altalanossag-
ban olyan folyamat, amely tobb tényez6 egyiittes figyelembevételével 6sszehangolja az embe-
rek munkait. A vezetés sikerét azzal érhetik el, hogy a vezet6 megérti az emberek multbéli
viselkedését, meghatarozza, irdnyitja és esetlegesen megvaltoztatja jovobeli viselkedésiiket
(BAYER, 1995). Fayol szerint a vezetés Gsszetevéi a tervezés, szervezés, szabélyozas, ellendr-
zés, aktivizalas (WOOD, 2002).

A vezetés és iranyitas fogalmarol sokaig vita volt az egyes szakirodalmakban, majd a nyolc-
vanas évek kozepétdl teret hoditott magénak a menedzsment kifejezés (CARNALL -
ROEBUCK 2015). A vezetés a szervezeti élet minden tertiletére kiterjed, a vallalatok innovéciés
készségében is jelentds szerepet jatszik. Ezaltal pedig a szervezetfejlesztés alapjaul is szolgal
(TANG - YEH, 2015). Egy j6 vezetének megfelel6 kommunikéciés készségekkel kell rendel-
keznie, hogy motivalni és 6sztonozni tudja a j6 csapatteljesitményt is (AHMAD, 2012).

Minden vezet6re sajatos vezetési stilus jellemzd, bar ezek kozott felfedezhetSk adott mintaza-
tok, melyek szerint képesek vagyunk kategorizalni ket (KHAN, 2015).

Kutatdsunkat Kurt Lewin vezetési stilus tipologidjara alapozzuk. 1939-ben egy kutatécsoport,
melyet Kurt Lewin pszicholégus vezetett, a kiilonb6z6 vezetési stilusokat hatdroztak meg.
Ezen korai kutatas nagy befolyast tett a tudomanyos viladgra. Lewin, Lippit és White (1975)
harom f6 vezetési stilust hatarozott meg a vizsgélataik alapjan: autokratikus, demokratikus és
laissez-faire vezetdi stilus.

— Az autokratikus vezet6 teljes mértékben 6nall6. Munkatarsai, vagy beosztottjai véle-
ményét egyaltaldn nem veszi figyelembe. A csoport tagjainak informéciés kiszolgala-
sat azzal korlatozza, hogy az informdcidkat visszatartja, nem osztja meg dontéseinek
hatterét, ezaltal erds fliggdségi viszonyt alakit ki 6nmaga is a beosztottak kozt. A fel-
adatok kiosztasa és az ellen6rzés onkényesen torténik. Lewin kutatdsai bizonyitjak,
hogy az autokrata modon iranyitott szervezetek a leginkabb hatékonyak.

— A demokratikus vezetére jellemz6 az alkalmazottak magas szintli bevonasa a dontési
folyamatba, a vélemények kikérése. A biralatokat, jutalmazasokat tekintve a vezet6 a
maximaélis objektivitasra torekszik. Mindezek mellett a vezet6 ellendriz, elvarja a haté-
kony miikodést és a kiemelkedd teljesitményt. Az alkalmazottak a demokratikus ve-
zet6 mellett érzik legjobban magukat.

— A laissez- faire vezetési stilus egy olyan vezet6t takar, aki rendkiviil engedékeny és
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nem kifejezetten vesz részt a csoport életében. Magatartdsa inkdbb ,rdhagy6” jellegti.
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Az el6késziiletekben és a feltételek bebiztositasaért felel6sséget véllal, 4m a szervezés-
sel nem torédik. A vitdkat a csoportra hagyja. Megerdsitést nem ad (Vezetési stilusok,
online, 2018).

Lewin és kutatdcsapata arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a vizsgalt személyek az autokrati-
kus vezetési stilust tartottdk a legnegativabbnak. Legjobban pedig a demokratikus, vagy a la-
issez - faire vezetés mellett érezték magukat.

2.2. Belsé marketing

A véllalati hatékonysag eléréséhez elengedhetetlen a szervezet tagjainak dsztonzése, megnye-
rése. Napjainkban egyre tobb szervezet alkalmaz szervezeten beliili marketingtevékenységet,
mellyel a szervezet tagjait célozza meg. Ez a tevékenység a szervezet kultarajanak és vezetés-
ének része, befolyasolja a mindennapi tevékenységet, az alkalmazottak azonosulnak vele. A
bels6 marketing olyan marketing irdnyzat, amelyben a fékusz az alkalmazottakon all, mint
fogyasztok (AKONKWA, 2016).

A bels6 marketing, mas néven internal marketing, az 1970-es években keltette fel a szakembe-
rek érdeklédését. Ugy tekintettek rd, mint egy Gt a kiszolgédlas minGségének javitasara. Az el-
képzelés szerint , a fogyasztoi elégedettség alapkove az elégedett alkalmazott”. Ez pedig olyan
moédon kivitelezhet a legkonnyebben, ha az alkalmazottaira a vallalat sajat fogyasztéiként
tekint. A bels6é marketing igényli a marketing technikak és filozofia beépitését a szervezeti
kultarédba, a fogyaszté- és piac orientdciot, a menedzsment részvételen alapulé megkozelitését,
a HRM részvételen alapul6 megkozelitését, valamennyi menedzsment aktivitas koordinalasat
(AHMED, 2013, DEMCHEKO et al., 2017).

A bels6 marketingre tekinthettink olyan értelemben is, mint a menedzsment alrendszere, en-
nek értelmében nevezheté a human interakciok és a szocidlis rendszerek kapcsolatdhoz tar-
tozo részegységnek is (BUSCH, 2018). A menedzsment szerves része, amelyet az alkalmazot-
taknak sziikséges elfogadni és gyakorolni (KIM - LEE, 2014). Bailey ugy vélekedik, a bels6é
marketing elengedhetetlentil fontos a vallalat outputjainak mindsitése érdekében (BAILEY,
2016).

3. Empirikus kutatas
3.1. 4 kutatas modszertana

A kutatéas két fazisban tortént, vezetsi és alkalmazotti kérdsiv altal. A vezetdknek és az alkalma-
zottaknak szdnt kérddiv felépitését illetéen egyarant 25 kérdést tartalmazott. A kérd6ivek tobb-
ségében zart kérdéseket tartalmaztak, am egyes kérdések vélaszlehet6ségeinél el6fordult nyilt
valaszlehet6ség. A zart kérdések mellett a kérd6ivben helyet kaptak 6t fokozatt Likert-skala
tipust kérdések. Az adatgytijtés 2017. oktoberétsl 2018. augusztusaig tortént. A rendelkezésre
all6 vallalati adatbazist tertiletileg lesz{ikitettiink Dél-Szlovékiara, s véletlenszertien kivalasz-
tasra kertilt 500 véllalat, melybd&l 368 véllalatot tudtunk felkeresni. A kutatasunk id6tartama
alatt 118 vezet6i, valamint 541 alkalmazotti kérdéivet kaptunk vissza. A tisztitott minta 106
vezet6i kérd6ivbol és 511 alkalmazotti kérd6ivbél tevédik ossze. Dél-Szlovakia tertiletén 106
vallalat vezetdje és vallalatonként 4-5 alkalmazott szerepel mintankban. A kérdéivek beszer-
zése a vallalatok felkeresésével, személyes és postai tton, kiértékelésiik pedig az SPSS prog-
ramban tortént.
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Kutatdsi kérdés:

A dél-szlovékiai vezetSk alkalmaznak szervezeten beliili marketinget, s a bels6 marketing fi-
lozéfia alkalmazasa kapcsolatban all a vallalati hatékonysaggal?

Hipotézis:

H1: A dél-szlovakiai autokratikus vezet6k nem alkalmaznak szervezeten beliili marketinget.
H2: A bels6 marketing filozéfia vallalati integréldsa és a vallalati hatékonysag kozott kapesolat
figyelhet6 meg.

Kutatasunkban a szakirodalom, valamint korabbi kutatasi eredményeink alapjan meghataroz-
tuk a belsé marketing kritériumait (50% feletti érték az elfogadott), melyek az aldbbiak:

— Informéciéaramlds a szervezet céljairdl, folyamatairdl az alkalmazottak iranyéba.
— Az alkalmazottak 6sztonzése a min6séges munkavégzésre.

— Alkalmazotti jolét fontossaga a vezet6 szamara.

— Kompetencidk szerinti feladatkiosztas.

— Visszacsatolas a munkateljesitményre vonatkozoéan.

A vallalati szféraban szerzett tapasztalatainkra alapozva tovabba meghataroztuk az altalunk
hatékonynak mindsitett szervezet kritériumait (abban az esetben minésitjiik a vallalatot hatékony-
nak, amennyiben valamennyi kritériumnak megfelel), melyek az alabbiak:

— Legalabb 5 éve mtikodik.

— Az alkalmazottak fluktudcidja az elmalt 5 évben nem haladta meg a 30 %-ot.

— A szervezet szamara valamennyi munkafolyamat biztositasa érdekében rendelkezésre
allnak a sziikséges eréforrasok.

— A vezet6k és az alkalmazottak kapcsolata pozitiv.

3.2. A minta jellemzoi

A kutatasunkban résztvevé vallalatok kimagaslo tobbsége (45%-a) a nagyvallalat kategériaba
sorolhat6. A nagyvallalatokat kovetik a kozépvallalkozasok (30%), majd a kisvallalkozasok
(16%). Kutatdsunkba bekapcsolédott néhany mikrovallalkozas is (4%). A minta fennmaradé 5
%-a az egyéb kategoridba sorolta magéat a kérdéiv kitoltése soran. Az dgazat szerinti felosztast
illet6en a legtobb véllalat az ipari agazatba (39%), valamint a kereskedelmi dgazatba (23%)
soroland6. Az emlitett két agazat teszi ki mintdnk tobb, mint felét. Kisebb mértékben vettek
részt a kutatasban kozlekedési (11%), épitSipari (7%), onkormanyzati/allami (7%), vagy egyéb
kategoridba sorolhat6 vallalatok. A mintdban szerepld vallalatok piaci mtikodését illetGen a
vallalatok dont6 tobbsége (42%) 10-20 év kozti intervallumban van jelen a piacon. A minta
28%-a olyan vallalat, mely 20-40 éve tevékenykedik a piacon, 14%-a pedig tobb, mint 40 éve
végez gazdasagi tevékenységet.

A vezetési stilus vizsgalatokra tekintettel, a mintaban szerepl dél-szlovakiai vezetSk tobbsége
demokratikus vezetési stilust alkalmaz.

1. 4bra: A dél-szlovakiai vezetGk vezetési stilusa

8%
2 24% Autokratikus

— Demokratikus

68% | J Laissez-faire

Forras: sajat kutatas
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3.3. Eredmények

Kutatasunk soran a szervezeten beliili marketing jelent6ségét és vezetési stilussal 1étrejovo
Osszefliggéseit vizsgaljuk. A bels6 marketing a hatékony vezetési stilus és a szervezeti kulttra
elengedhetetlen része. Egy modern vallalatnak tudni kell alkalmazni szervezeten beliil is a
marketing eszkoztar rendkiviil széleskorti lehet&ségeit. Fontos kiemelni, hogy a bels¢ marke-
tingnek a kiilsé marketinget megel6z&en kell megvaldsulnia, hiszen feladatai kozé tartozik az
alkalmazottak motivéldsa annak érdekében, hogy a fogyasztokat megfelel6 médon szolgéljak
ki. Esetiinkben a bels6 marketing kozpontjaban a szervezet tagjainak informaladsa, motivalasa,
jutalmazasa, a munkateljesitménnyel kapcsolatos visszacsatolas, a vallalati imazs épitése, a
munkatdrsak megtartdsa és elégedettsége all. Amennyiben a vallalat a felsorolt alapelveket
teljesiti, biztos titon halad a hatékony mtikodéshez. Ennek értelmében allitottuk fel H1 hipo-
tézistinket, mely szerint a dél-szlovékiai autokratikus vezet6k nem alkalmaznak szervezeten
beliili marketinget.

A hipotézisvizsgélat els6 szakaszdban varianciaelemzést végziink, majd az egyes faktorok
egylitthatoit elemezziik.

1. tablazat: A vezetési stilus és a szervezeten beliili marketing ANOVA tablaja

F Sig.
Informalas a szervezet céljairdl, folyamatairol. 3,428 ,048
Osztonzés a mindséges munkavégzésre. 3,112 ,045
Alkalmazotti j6lét fontossaga a vezet§ szdmadra. 30,232 ,000
Kompetenciak szerinti feladatosztas. 20,194 ,000
Visszacsatolds a munkateljesitményre vonatkozoéan. 30,393 ,000

Forras: sajat kutatas

Az 1. tdblazatban feltiintetett varianciaelemzés azt mutatja, hogy a bels6 marketing elemei 5%-
os szignifikancia szint mellett, 0,05-0s érték alatt talalhatok. A vezetési stilus és a szervezeten
beliili marketing kozott egyértelmt kapcsolat van. Tehat, a szervezet alapértékei és a vezet6
viselkedésmodja befolyésolja a bels¢ marketing elemeinek alkalmazésat a dél-szlovékiai val-
lalatok korében. Eredményeink nagyobb mérték(i alatdmasztasa érdekében tovabbi vizsgala-
tokat végziink.

2. tablazat: A vezetési stilus és a bels6 marketing kapcsolatanak probai

@ 3

k= © >, 0

© L; L0 ks

g -

5 OD = S

< A & Y )
Informélas a szervezet céljairdl, folyamatairol. | 21% 70% ,036 99,422 ,698
Osztonzés a mindséges munkavégzésre. 16% 78% ,000 103,533 ,738
Al}<almazott1 jolét fontossaga a vezetd sza- 14% | 81% | 000 | 111,037 | 751
mara.
Kompetencidk szerinti feladatkiosztas. 17% | 79% | ,000 96,008 ,608
V1ss/zacsatolas a munkateljesitményre vonat- 13% | 80% | 000 | 112693 | 846
kozéan.

Forras: sajat kutatas
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A 2. tablazatban erésen szignifikans eredmények figyelhet6k meg. A Khi-négyzet préba, a
szignifikancia szint és a Cramer’s V asszocidciés egytitthat6 értékei a tablazatban ismertetett
minden esetben szignifikdns er6s kapcsolatra utalnak. A tabldzatb6l megallapithatjuk, hogy
az autokratikus vezet6k rendkiviil alacsony mennyiségben forditanak figyelmet a bels6 mar-
keting eszkozeinek hasznalatara. Szamszertisitve, az autokratikus vezeték 21%-a informalja
az alkalmazottakat a vallalatban zajlé folyamatokroél és az elérend6 célkittizésekrdl, ezzel
szemben ezt a demokratikus vezet6k 70%-a rendszeresen megteszi. Az alkalmazottak motiva-
lasat a min6éséges munkavégzésre, mely talan a legfontosabb belsé marketing cél, az autokra-
tikus vezet6k mindossze 16%-a tartja fontosnak. Ezzel szemben a demokratikus vezetSk 78 %-
a 0sztonzi alkalmazottjait kiillonféle modszerekkel a kimagaslo teljesitmény elérése érdekében.
Napjaink gazdaséagi vilaganak egyik legérzékenyebb témakore az alkalmazottak jolétének biz-
tositasa a munkahelyen. Kutatasok bizonyitjak, hogy az az alkalmazott, mely nyugodt, kom-
fortos kortilmények kozt végzi feladatait, jobb teljesitményt nydjt, ellentétben a rossz munka-
kortilmények kozott dolgozo tarsaikkal. Esettinkben az autokratikus vezet6k mindossze 14 %-
a helyezi el6térbe a munkahelyi pozitiv kornyezet biztositasat. Veliik ellentétben a demokra-
tikus felfogast vezetSk 81%-a tartja fontosnak a munkahelyi jolét megteremtését. A kompe-
tencidk szerinti feladatkiosztast az autokratikus vezet6k 17%-a részesiti elényben, valamint a
demokratikus vezet6k 79%-a. A munkateljesitményre val6 visszacsatolasnal ismét nagyobb
kontraszt fedezhet6 fel. Az autokratikus vezet6k minddssze 13%-a tartja fontosnak az alkal-
mazottaknak nyujtott visszacsatoldst a jutalmazas valamely forméjaban. Veliik ellentétben a
demokratikus vezet&k 80%-a épiti be a vallalat mindennapos miikodésébe a visszacsatoldsi és
jutalmazasi rendszert.

Kritériumunk alapjan a bels6 marketing alkalmazédsanak kiiszobszintje az egyes tételeknél
50%. Tehat, amennyiben az autokratikus, illetve a demokratikus vezet6k 50%-a alkalmaz bels6
marketing eszkozoket, abban az esetben tartjuk relevansnak ezt a vizsgalt régiéra, Dél-Szlo-
vakiara tekintettel. Az autokratikus vezet6knél egyik tétel értéke sem haladta meg a kiiszob-
szintet (21%, 16%, 14%, 17%, 13%). Eredményeink értelmében hipotézisiinket elfogadjuk. Egy-
attal kijelentjiik, hogy Dél-Szlovakidban a demokratikus vezet6k felismerték annak a modern
vallalati szemléletnek a fontossagét, mely nem csak a kiils6 tényez6kkel foglalkozik, hanem a
bels6 szervezeti tagokkal is egyaradnt. Ennek értelmében a kovetkez6 tudomanyos eredménye-
ket allapitottuk meg.

T1: Dél-Szlovdkidban az autokratikus vezeték mentalitdsit nem jellemzi a szervezeten beliili marketing
eszkozok integraldsa.

T2: Dél-Szlovikidban a demokratikus vezetdk felismerték, hogy a belsé marketing a villalati hatékonysig
bdzisa, ennél az okndl fogua a vezetési stilust a belsé marketing fliggvényében alakitjdk.

Kutatési kérdéstink a valallati hatékonysag és a bels6 marketing kapcsolatara is kiterjedt. Ma-
sodik H2 hipotézisiink szerint, a bels6 marketing filozéfia véllalati integralasa és a vallalati
hatékonysag kozott kapesolat figyelheté meg. Ennek értelmében statisztikai probakkal vizs-
galtuk, hogy a mintdban szerepld, bels¢ marketinget alkalmazo6 vallalatok milyen mértékben
felelnek meg hatékonyséagi kritériumainknak. Az aldbbiakban ismertetjiik erre vonatkozo
részeredményeinket:

— Az alkalmazottak munkateljesitményére vonatkozoéan visszacsatolast adé vallalatok
88%-andl a fluktuacié mértéke nem haladja meg a 30%-ot.

— Az alkalmazottak munkateljesitményére vonatkozoéan visszacsatolast adé vallalatok
64 %-anal minden esetben rendelkezésre dllnak a sziikséges er6forrasok.
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— Az alkalmazottak munkateljesitményére vonatkozéan visszacsatolast ad6 vallalatok
85%-anal kivalo a vezetdk és az alkalmazottak kapcsolata.

— Az alkalmazottak munkateljesitményére vonatkozéan visszacsatolast ad6 vallalatok
100%-anal a vallalat tobb, mint 5 éve miikodik.

— A feladatokat az alkalmazotti kompetencidk szerint kioszt6 vallalatok 87%-anal a fluk-
tudcié mértéke nem haladja meg a 30%-ot.

— A feladatokat az alkalmazotti kompetencidk szerint kioszt6é vallalatok 57%-anal min-
den esetben rendelkezésre allnak a sziikséges eréforrasok.

— A feladatokat az alkalmazotti kompetenciak szerint kioszt6 vallalatok 81%-anal a ve-
zet6k és az alkalmazottak kapcsolata kivalo.

— A feladatokat az alkalmazotti kompetencidk szerint kioszt6 vallalatok 99%-anél a val-
lalat tobb, mint 5 éve jelen van a versenypiacon.

— Az alkalmazottak jolétét fontosnak tarto vallalatok 81%-anal a fluktuacié mértéke 30%
alatt talalhato.

— Az alkalmazottak jolétét fontosnak tartd vallalatok 58%-anal minden esetben rendel-
kezésre allnak a sziikséges er6forrasok.

— Az alkalmazottak jolétét fontosnak tart6 vallalatok 85%-anal kivalo a vezetSk és az al-
kalmazottak kapcsolata.

— Az alkalmazottak jolétét fontosnak tarté vallalatok 99%-anal a vallalat tobb, mint 5 éve
mukodik.

— Azanyagi és/vagy szoébeli motivaciét alkalmaz6 vallalatok 83 %-anal a fluktuacié mér-
téke nem haladja meg a 30%-ot.

— Az anyagi és/vagy szobeli motivaciét alkalmazé vallalatok 60%-anal minden esetben
rendelkezésre 4llnak a sziikséges er6forrasok.

— Az anyagi és/vagy szobeli motivaciot alkalmazo¢ vallalatok 83%-anal kivalo a vezetd
és az alkalmazottak kapcsolata.

— Az anyagi és/vagy szoébeli motivaciét alkalmazoé vallalatok 99%-anal a vallalat tobb,
mint 5 éve szerepel a versenypiacon.

Eredményeink alapjan egyértelmtien mutatkozik, hogy a belsé marketing eszkoztarat ismerd
és alkalmaz¢ vallalatok szinte minden esetben magas szinten megfelelnek a hatékonysagi kri-
tériumainknak. Azonban megéllapithatjuk, hogy a leginkabb problematikus tertilet az er&for-
rasgazdalkodés. A tobbi tényez6hoz viszonyitva meglehet&sen alacsony mértékben all rendel-
kezésre kell6 er6forras a vallalatok szdmaéra. Ezt a korabban analizalt vezetdi valaszok alapjan
a szakképzett humén er6forrds hidnya okozhatja. Kutatdsi eredményeink igazoljak, hogy a
szervezeten beliili marketinget kell6 megalapozottsaggal tartjuk a hatékony vezetés modern
alapkovének. Ennek értelmében a kovetkez eredményre jutottunk.

T3: Dél-Szlovikidban a belsé marketing koncepcié integrildsa és a villalati hatékonysdg kozott eqyér-
telmii Osszeftiggés észlelhetd, mely a vdllalat hatékonysdgi mutatoiban tiikrozddik — a belsé marketing
az 1t a vallalati hatékonysag eléréséhez.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatdsunk sordn vizsgaltuk a belsé marketing jelenlétét a dél-szlovakiai vallalatok életében,
valamint a hatékonysagra gyakorolt befolyasat. Kutatasi t¢émankhoz igazodva, a bels¢ marke-
ting jelenlétét a vezetési stilus figgvényében vizsgaltuk. Ennek értelmében els6 hipotézisiink
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szerint az autokratikus vezet6k nem alkalmaznak szervezeten beliili marketinget. Hipotézi-
stink teszteléséhez varianciaelemzést végeztiink és elemeztiik a kiilonféle egytitthatokat. In-
novativ kutatasi eredményeinkbdl azt allapitottuk meg, hogy a vezetési stilus és a bels6 mar-
keting alkalmazasa kozt egyértelmt 6sszefiiggés észlelhetd. Eredményeinkbdl arra kovetkez-
tettink, hogy egy autokratikus vezet6 szamara nem bir jelent6séggel a bels6 marketing elemek
alkalmazasa. Ezzel ellentétben arra kovetkeztetiink, hogy egy demokratikus vezet6 alapérté-
kei kozt szerepel a bels6 marketing elemek alkalmazasa. A bels6é marketing alkalmazasanak
kiiszobszintje az egyes tételeknél 50%. Tehat, amennyiben az autokratikus, illetve a demokra-
tikus vezet6k 50%-a alkalmaz bels6 marketing eszktzoket, abban az esetben tartjuk relevans-
nak ezt a vizsgélt régiora, Dél-Szlovdakiara tekintettel. Az autokratikus vezet6knél egyik tétel
értéke sem haladta meg a kiiszobszintet (21%, 16%, 14%,17%, 13%). Eredményeinkre alapozva
hipotézistinket elfogadtuk.

Kutatdsunk eredménye, mely a dél-szlovékiai régidban 4j eredménynek minésiil, a belsé mar-
keting vallalati integraldsara vonatkozik. A bels6 marketing egy olyan marketing irdnyzat,
melyben a fokusz az alkalmazottakon van, 4&m nem munkaeréként, hanem, mint fogyasztok.
Miért tekinthetnek a vallalatvezetSk egy alkalmazottra fogyasztoként? Mindenekel6tt azért,
mert az alkalmazott az els6szamu személy, aki informéciét kozvetit a kiilvilag felé a vallalatrol
és produktumairdl. Tovabba, ha az alkalmazott nem érzi azt, hogy jelent6séggel birna a valla-
lat szamara, munkajat lassabban, vagy alacsonyabb min&ségben végezheti, mely a végs6 fo-
gyasztonak szant termék/szolgéltatas szinvonalat csokkentheti. Nyilvanvaléan termékek ese-
tén ez kikiiszobolhet6 mindségellen6rzési folyamatok altal, am a vallalat szdméara az sem el6-
nyds, ha az alacsony minéségii termékeket kisztirik. Ez altal értékes id6t veszitenek. Szolgal-
tatdsok esetén nem kiiszobolhet6 ki az alkalmazott elégedetlenségének felszinre kertilése. Ko-
vetkeztetésképp, a vallalat akkor jar a legjobban, amennyiben az alkalmazottakat sajat célcso-
portjanak tekinti, ezzel megalapozva a hatékony vallalati mtikodést. Hogy mi is az elénye a
belsé marketingnek? Egyértelmtien motivélja az alkalmazottakat az effektiv munkavégzésre,
segit azonosulni a szervezet tagjainak a szervezeti filozéfiaval, timogatja a képzéseket és az
alkalmazottak fejl6dését, informacidaramlast és egyiittmiikodést idéz el6. De felmeriilhet a
kérdés, milyen médon lehet kivitelezni ezeket a gondolatban szép és pozitiv dolgokat? Ered-
ményeink szerint a legfontosabb a vezetd jelenléte az alkalmazotti korokben. A vezetd ellato-
gathat az alkalmazottak munkavégzési helyére, tarthat workshopokat, tréningeket, kiilonféle
rendezvényeket, csapatépit eseményeket. Tovabba a vezetd létrehozhat bels6 versenyeket az
alkalmazottak részére, jutalmazasi jatékokat, palydzatokat. Az informdaci6adramlas 6sztonzé-
sére kivalo lehet6ség egy belst levelezdlista 1étrehozasa, egy zart csoport megalkotédsa a nap-
jainkban oly népszer szocidlis hdlokon, valamint a bels¢ médiumok megjelenése. Legfonto-
sabb elérni, hogy az alkalmazott a vallalat szerves részének érezze magat és a vallalat sikerét
a sajatjanak érezze. Ismertettiik, hogy a dél-szlovakiai autokratikus vezet6k nem alkalmaznak
bels6 marketing eszkozoket. Veliik ellentétben a demokratikus stilusti vezet6k a belsé marke-
ting eszkoztarat effektiven alkalmazzak. Ez megnyilvanul a vallalat altal elért eredményekben
is. Kutatasi eredményeinkbdl egyértelmtien mutatkozik, hogy a belsé marketing eszkoztarat
ismer6 és alkalmazo6 vallalatok szinte minden esetben magas szinten megfelelnek a hatékony-
sagi kritériumainknak. Azonban azt is megallapithatjuk, hogy az er6forrasok rendelkezésre
allasa a leginkdbb problematikus tertilet. A tobbi tényez6hoz viszonyitva meglehetSsen ala-
csony mértékben all rendelkezésre kell6 er6forras a vallalatok szdmara. Vizsgalataink soran
arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy ezt leginkabb a szakképzett humén er6forrds hidnya
okozhatja. Véleménytink szerint itt a legnagyobb problémat az okozza, hogy Dél-Szlovakia-
ban a fizetések nem kielégit6k. Kozel taldlhaté Ausztria, ahol lényegesen magasabb bérhez
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jutnak a munkavallalok. A fizetések emeléséhez nyilvéan sziikséges a nagyobb fogyasztoerd is,
mely egy komplex folyamat eredménye. Véleménytink szerint elényos a kiilfoldi beruhazasok
szorgalmazasa. A kiilfoldi vallalatok jelenléte akar versenyhelyzetet is teremthet, mely élénkiti
a piaci jelenlétet. Osszességében régiospecifikus eredményként megallapitottuk, hogy Dél-
Szlovéakiaban a belsé marketing koncepci6 és a vallalati hatékonysag kozt egyértelmtien ki-
mutathato osszeftiggés észlelhets, melybdl kijelenthetjiik, hogy a bels6 marketing a véllalati
hatékonysag elérésének tjkeletti alapja.
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