Az j” pogyaszté az injormdcids tarsadalomban

Dr. Torécsik Mdria

A tanulmanyban arra tesziink kisérletet, hogy a régi és az 4j fogyasztokat megkiilonboztes-
siik. Ez a kozelités annyibdl jszerd, hogy nem kisebb fogyasztdi csoportokat képeziink, ha-
nem ennél nagyobb Iéptékkel dolgozunk, nevezetesen csak kettévilasztjuk a fogyasztokat,
ezen beliil kisebb, alcsoportokat nem tirgyalunk.

Ez a szétvilasztis az informdcios tirsadalom' 1étrejotte, az azt jellemzd magatartisok el-
téré mértékd elterjedése alapjan torténik meg.

Az IT elterjedése, az elektronikus csatornak haszndlata az egyik indikitora ennek a kiala-
kult ,,4j” fogyasztonak. Eletstilusa, vildglatisa a posztmodern értékorientdciét mutatja,
amelynek roviden a toredékesség, a hatirvesztés, a kételkedés, a kritikussag a f6bb jellemzdi.
Inditsuk azonban a vizsgil6dast az informdcids technolégiaval valé viszony iranyéba, hiszen
ez meghatirozo kiilonbség, a tobbi jellemz6 mentén még Gjabb csoportok alakulnak ki, ame-
lyek életstilusa bizonyos szempontbdl hasonlésigot mutat.

A tarsadalom-fejlodésrdl valé gondolkodas mas rendezési elv szerint is torténhet, neveze-
tesen tobb szerzo értekezik a preindusztridlis, az indusztridlis és a posztindusztrialis tarsadal-
mak megkiilonboztetésérol.

Az egyes tirsadalomtipusok 6sszehasonlitisit Bell (1979) az alabbi, az 1. sz. tabla kidolgo-
zasival végezte el, majd elemezte ezek alapjan mélyrehatéan az informdcids tarsadalmat.

PREINDUSZTRIALIS INDUSZTRIALIS POSZTINDUSZTRIALIS
TERMELESI MOD Kitermel§ Termel Feldolgozé: tjrahasznosité
) Harmadlagos, pl. kozlekedés
GAZDASAGI SZEKTOR | Elsédleges, pl. mezégazdasig [ Masodlagos, pl. gyirtis  [Negyedleges, pl. kereskedelem
Otodleges, pl. egészségligy
ATALAKULAST’HOZ(’) Természetes energia: emberi Gyirtott energia: dram, Informdcié: szamitgépek,
ERGFORRAS izomers olaj, giz adatitvitel
STRATEGIAI EROFOR- Nyersanyagok Findnctdke Tudds
RAS
TECHNOLOGIA Kézmdipar Gépi technoldgia Intellektualis technolégia
TUDASBAZIS Kézmiives, fizikai munkais, Mérndk, betanitott munkis Tudis, ,n.luszakl és pfofesszw—
gazda nilis foglalkozisok
IDOPERSPEKTIVA Miltorientilt Ad hoc alkalm}azkodo képes- Jovoorl?ntalt: el?re]elzes
ség és tervezés
TERVEZES Jaték a természet ellen | Jaték a mesterséges jove ellen|  Személyek kozott jaték
VEZERELV Hagyomdany-koézpontisi Gazdasigi novekedés Flméleti ismeretek
gyomany-xozp 8 & kodifikcija

1. sz. tabla: A posztindusztrialis tarsadalom: 6sszehasonlité tablazat Bell alapjan’

Barhogyan is korszakolunk azonban, az feltétleniil komoly vilaszt6vonal, vajon a fogyaszté
birtokiban van-e annak a tuddsnak, amivel az informdciés tirsadalomban elterjedt eszkozoket
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mikodtetni tudja, értelmezni tudja a kapott informaciokat és az 4j folyamatokat beépiteni éle-
te mindennapjaiba.Nem irndnk le korunkat megfelel6 plasztikussaggal, ha nem vonnank be az
4j fogyaszté elemzésébe az 1d6 problematikdjat. Az id6t ebben az esetben a munkdaval toltott
1d6 nyomasabol, végiilis az élettempdrol nyert szubjektiv érzékelés alapjan értelmezziik. Az
1dG, vagyis a keresGtevékenységgel t6ltott id6 ma a magyar tarsadalomban is olyan vizvilaszto,
amely a legtjabb id6mérleg alapjan erésebb magyardzé erejli, mint pl. a lakhely. ,A réteghely-
zettd], illetve a lakohelytdl fiiggetlentl mindegyik tirsadalmi csoportban jelentés tomegben
vannak jelen a sok, illetve a viszonylag kevés keresémunkat végzdk. A munkaid6 hossza, mint
6nallo rétegképzo tényezd keresztillmetszi a hagyomanyos, alapvetSen objektiv ismérvek alap-
jan kialakitott rétegz6dési dimenzidkat”. *

Az 4j fogyaszté! kozelitése kiilonféle elemek vizsgalatival torténhet, kiemelve egy-egy tény-
ez0t, de elemezhetjiik az ) fogyasztéi magatartisjellemzket komplett elvards-csomag leirdsa-
val is .’

A szétvalasztds alapja ebben a kozelitésben
- az 1d6 (az id6hidny)
- a hitelesség irant kifejezett igény
- a bizalom fontossiga
- a tudas korszerd szintje
- a stilus a fogyasztasban, a termék- és markavalasztisban.

Meggy6z6désiink, hogy a mai fogyasztok csoportjai az 4j technikai, elektronikus eszkozokkel
val6 elérhet6ségiik, illetve élettempdjuk alapjan az 1. sz. dbraval irhatok le.

Gyorsasag

id6hidany
TREND- AKTIV
csoportok KIEGYENSULYOZOTT
pl. virtudlis pl. 4j kiszolgaldsi formdk
id6visarlok irdnti igény

Modernitis Tradicié

ELLENTREND KISZORUL()K o
csoportok HAGYOMANYORZOK
pl. 4j ,nomadok” pl. ,,8 6ra munka, 8 éra...
a ,kiszillok”

Lassusag

lassitas

1. sz. dbra: Az ,,4j” fogyaszté dimenzioi

A vazolt dimenziok
- élettempd, vagyis szubjektiv érzékelés szerint, de objektiv mérce alapjan is lassud, vagy gyors
a tempo, vagyis idShidny a jellemz6 vagy az 1d6 ,lassitasaval”, lassuldsdval” a korra adott 1d6-
értékelési szinten zajlik az élet
- a modernitas-tradicié dimenzidi a korral valé egyidejti haladést, az I'T hasznalatit, az ahhoz
is kapcsolodo tudist, az érték-orienticiot jelzi, vagyis ilyen szempontbdl az egyiitt haladé a
modernitds dimenziéjiban taldlhatd, a tradicié dimenzi6jaban az ebbdl kimarad6k vannak.
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Ily médon els6 kozelitésben négy csoport van, de egyértelmi, hogy a csoportokat tovabb le-
het, kell bontani:

- gyors élettempo, tradicié mezéo

itt alapvetGen a hagyomanyos médon elérhetd, j6 jovedelm, vezetS vagy villalkozoi csoport
mellett a lakossdg nagyobb része taldlhatd, akik aktivak, munkdjuk kiegyensilyozott (pl. al-
kalmazotti szféra egy része), hagyomainyos értékrend mellett vilasztanak. Az I'T haszndlat
lassan terjedd, vagy kimaradé lehetéség szamukra.

- lassu élettempo, tradicio mezé

ebben a mez&ben is legalabb két jellemz6 taldlhatd, azok, akik kimaradtak és lemaradtak a
tarsadalom {6 irdnyu fejl6désétdl, vagyis nem szabad valasztds miatt taldlhatok itt. Egy mésik
csoport a tudatos valasztissal ,hagyomany6rz6” médon probalja élni életét optimalis ,,8 6ra
munka, 8 6ra pihenés, 8 6ra szorakozas” — elv alapjan.

- a gyorsasig-modernitis mezé

jellemz6 tagjai a trend-csoportokban taldlhaték, vagyis dtlag feletti az elektronikus csatornak
hasznilata f6képp informdciok megszerzésére, de egyre inkdbb vasdrlasra is, 6k a virtualis va-
sarlok, az 1d6-vasarlok. Nem markahtek, csak abban az esetben, ha bizonyithat6 el6ny6khoz
jutnak és az tartésan fenn is marad. Kételkeddk, jol informaltak, egyszer lehet csal6dast okoz-

ni nekik.

- a lassitis-modernitis mezo

ebben a mezdben az ellentrend-csoportok talalhatok, vagyis akik ugyan képzettek, a megte-
lel6 tudas birtokdban vannak, de ,kiszallnak” vagy ,kiszalltak” az id6 nyomasat jelentd élet-
formabdl, vidékre koltoznek vagy mas orszagokba mennek, esetleg id6szakosan lassitanak (pl.
gyereknevelés). Korszertl csatornakkal elérhetSk, prioritisukban azonban az autentikussig, a
bizalom kiemelkedd fontossiga. Ezek a csoportok a hitelesség bizonyitdsival érhetSk el. Bi-
zalomvesztés esetén nem visszaszerezhetd csoportok.

A REGI-UJ] FOGYASZTO ES A VASARLAS

Az mir kordbban vizsgilt, leirt jelenség, hogy a vasdrlas, a fogyasztds tobb mint maga a tirgy,
a szolgéltatas, hiszen a hozza tartoz6 szellemi, spiritudlis, szimbolikus elemeket is, vagy f6képp
ezeket vasaroljuk.® Ennek jelentéstartalma is mast titkroz a régi és az Gj fogyasztokndl, mint
annyi mas jellemz6. Els6 kozelitésben a karakteres kiilonbségek jellegét és 1ényegét soroljuk
tel, ezek kovetkezményeinek részletezése nélkiil.

a targyak birtoklasaval jaro elismerés

- a régi fogyaszté szivesen megmutatja, mintegy dicsekedve, mivel rendelkezik, milyen mar-
kas, ritka targyai vannak, milyen lehetGségeket tudhat magaénak, a birtokiban 1év6 dolgokat
a kiils6 szemlél§ alapjan értékeli

- az 4j fogyaszt6 minél tehetSsebb, annal kevésbé mutatja jolétét, a jegyeket csak a ,miért6k”
tedezhetik fel, nem ,aranykartyaja” van, ami azonnal lithaté hanem finom médon kiilénb6z6
a tomegterméktdl, ami azonban jelentGs potencidlt sejtet az ért6 szemnek. A , finom kiilonb-
ség” észlelési képessége vilik meghatirozova.
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a targyak mennyisége

- a régi fogyaszto szivesen felhalmoz, a lakdsiba, a hizaba ,még egy antik szekrényt is be-
erdltet”, a ,,tobb” fontos szamdra, ezek mintegy a sikerének bemutatdsara, szimbolizilasira
szolgalnak

- az 4j fogyaszté ,,a minimalis tobb” irdnyzatot kéveti, vagyis kevés, de anndl dragdbb (ami
elso pillantdsra nem latszik) targgyal veszi koril magat. Ahhoz, hogy ezeket valaki igazan ér-
tékelni tudja, ismerettel kell, hogy rendelkezzen (pl. designerek nevét, stilusat), fel kell ismer-
ni az eredetiséget, a kiilonlegességet. Ez a trend a ,,downshifting” egyfajta lemondaist is meg-
testesit, a ,,visszakapcsoldssal” mas értékek és nem a biztositis keriil el6térbe.

a markak valasztasa
- a régi fogyaszto szivesen ,kiteszi” a markajeleket, mintegy segiti a szemlélSt az értékek fel-
mérésében, hiszen azonnali elismerésre vagyik azoktdl is, akik nem jaratosak egy-egy termék
piaci szintjeinek rejtelmeiben
- az 4 fogyaszté nem vagyik arra, hogy azonnal ,felértékelje” a szemléls, belsS tartdsa van,
6 tudja, amit tudni kell, értékei felbecsiiléséhez elég az a vékony réteg, amelyik tagjai deko-
doljak a nehezen felfedezhetd jeleket.

az elismerés elérésének médja
- a régi fogyaszto Osszességében masok elismerésére vigyik, fontos a ,,megmutatds”, vagyis
kevéssé 6nallo, sziiksége van a kiils6 megerdsitésre
- az 4j fogyaszté bizik magaban, individualista, biztos izléssel nyul tirgyak utin, nem kell sza-
madra a tobbség megerdsitése, elég a szilikebb kor, a referenciacsoport elismerése.

a birtokolt aru jellege
- a régi fogyasztd a tomegterméket, vagy a luxus tomegterméket vasirolja, a finom kiilonb-
ségekre nem ,vevG”
- az 4j fogyasztd az eredetiségre vagyik, az autentikus forrasbél, az autentikus tudasbdl szar-
maz6 termékek, szolgaltatdsok vasarl6ja, minél individualizaltabb a termék, a szolgaltatis, an-

ndl jobb.

a részvétel igénye

- a régi fogyaszté megvasarolja a termékeket, igénybe veszi a kialakitott szolgéltatisokat, nincs
igénye azok alakitdsira, elfogadja a neki kiniltakat

- az 4j fogyaszté aktiv, benne akar lenni a folyamatban ahhoz, hogy eredeti, autentikus termé-
ket taldljon, bele kell avatkoznia akar az elGallitasba is, informalédnia, keresnie kell és igy fel-
ismerni az ,igazit”.

vasarloi kritika
- a régi fogyaszté nem kritizdl, vagy vesz, vagy nem, ha hisz a gyarténak, a kereskedének, a
rekldmoknak, akkor visirol, nem kételkedik a termék, szolgéltatds megadott jellemzsiben, a
cégek altal dllitottakban
- az 0j vasarlo kritikus, alapjaiban kérdGjelez meg dolgokat, ha érintett egy termék, szolgal-
tatds vasarlisiban, akkor utdnajir a gyartoi, kereskeddi, szolgaltatoi dllitisoknak, szereti, ha
megmutatjak neki a folyamatokat, meggy6z6dhet sajat szemével arrdl, hogy ,igazi” a termék.
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informaltsig
- a régi fogyaszté nem vizsgilja az Osszetételt, az eredetet, a termék, a szolgaltatds mogottes
tartalmait, létrehozasanak korilményeit
- az 4j fogyaszto jol informalt, a koltési kedvét jelentSsen befolydsolja a rendelkezésére 4llo
informdcio, ha jok az érvelések, sokkal tobbet hajlandé kiadni a tervezettnél.

Néhany jellemzét vetettiink eddig 6ssze az 1j és a régi fogyaszté esetében. Ha ezeket Gsszefog-
laljuk, akkor a 2. sz. tablat latjuk:

A REGI FOGYASZTO

AZ UJ FOGYASZTO

kényelemorientalt

hitelesség-orientalt

»kovetG”, sajat allaspontjat nem alakitja ki

egyéni értékitélet, onallo vélemény

kevéssé ,,id6-érzékeny”

allandé6 id6hiannyal kiizd

tartja a ,normal” napirendet

felborult napirend

hagyomanyos informacids
csatornikon elérhetd

yextrém” informacios csatornahasznalat:
szajreklam, elektronikus csatornak

- onmegmutatd - Onmegvalositas

- szoérakoztatds-igény - informacio- és élményéhség
- konformista - figgetlen

- kevéssé aktiv - aktiv

- kevéssé informalt - informalt

tomegtermék

kis széria, egyedi megoldisok

2. sz. tabla: A régi és uj fogyaszté jellemzGinek Gsszehasonlitisa

A valésagban ezeket a jellemzdket a csoportok nem tisztin mutatjdk fel, hanem t6bbé-kevésbé
karakteresen. Az, hogy ezek mennyiben miikodnek egy-egy teriileten, egy-egy iparag, termék
/ marka szintjén, az fiigg az érintettségtol, a termékek, a szolgaltatdsok jellegétdl.
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