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PROJEKTMARKETING

A PROJEKTMARKETING KETFELE MEGKOZELITESE

A projektmarketinget korabban szinte kizarolag a kiilsd projektekhez kapcsolva, az azokban kozremii-
k6do kiilsé vallalkozok szemszogebdl targyalta a szakirodalom. Ebben az értelemben a kiilsé kozremii-
kodoknek meg kell gy6zniiik a projekttulajdonost, hogy 6k a legalkalmasabbak a projekt teljesitésére.
Ezért felhasznalnak marketing eszkozoket, hogy a projektteljesitésre vonatkozo képességeiket ,,értéke-
siteni” tudjak.

A projektmarketinget nézve hangsulyozni kell azt a sajatossagot, hogy itt a piaci tevékenység targya
nem a klasszikusan értelmezett termék vagy szolgaltatds, hanem a projekteredmény vagy annak egy
része (Gorog 2003). Tovabbi sajatossag, hogy a projektmarketing targyat képezd projekteredmény
még csak elképzelésben, vazlatos tervekben létezik, és a projekttulajdonos is aktiv résztvevdje altala-
ban a teljesitési folyamatnak.

A sikeres projektmarketing érdekében a kiilsé kozremiikodéknek ismerniiik kell a projekttulajdonosi
szervezetet, hiszen neki kell eladni a képességeiket, 6t sziikkséges meggydzniilk kvalitasaikrol. Ezek a
szervezetek tobbféle szempont szerint csoportosithatéak, igy példaul az alaptevékenységiik profilja
alapjan vagy lehetnek profitorientalt €s nem profitorientalt szervezetek és igy tovabb. Gyakran torténik
a csoportositas a projekttulajdonosi szervezetek tulajdonjogi helyzete alapjan, eszerint lehetnek:

e egyszemélyi magantulajdonos,
e korporativ tulajdonos,
e koltségvetési tulajdonos.

A korporativ tulajdonos esetében a dontéseket nem egy egyszemélyi tulajdonos, hanem egy vallalati
testililet hozza meg, és hasonldképpen torténik ez a koltségvetési tulajdonosnal is. A jovendd kdzremi-
kddoknek gondot kell forditani arra, hogy megismerjék a projekttulajdonos szervezeti struktirajat és
az adott projektfeladattal dsszefliggd dontési mechanizmusat, azon belill feltarni azokat a szervezeti
egységeket vagy még inkdbb személyeket, akik leginkdbb befolyasoljak a dontéshozatalt (Gordg
2003). A kozremitkodéknek célszerii meggy6zni a dontéshozokat arrdl, hogy az elézetes mindsités és
ajanlatértékelés soran mik legyenek a legfontosabb dontési kritériumok, valamint bizonyitani az ajan-
lati dokumentacidban azt, hogy 6k felelnek meg leginkabb ezeknek a kritériumoknak. A fentieket al-
talanos ajanlasként fogalmazhatjuk meg az ajanlattevéknek, azonban nem art tisztdban lenniiik a pro-
jekttulajdonos dontését befolyasold sajatos szervezeti tényezokkel is:

szervezeti stratégiai cél, amit a projekt révén kell elérni,

a projekttulajdonosi szervezetre jellemz0 szervezeti struktura és szervezeti kultira,

a projekttulajdonosra és kornyezetére jellemzé technoldgiai kultura,

a projekttulajdonos kornyezetére jellemz6 tarsadalmi, kulturalis és viselkedési szokasok.

Amennyiben a jovendd kozremiikodé megismeri a projekttulajdonos céljait (projektcélokat), akkor a
céloknak és elvarasoknak jobban megfelel6 ajanlatot képesek kialakitani. Célszerli az ajanlatot igazi-
tani a projekttulajdonos €s kdrnyezetének technologiai kulturajahoz, hiszen nem szerencsés az azt je-
lentdsen meghalado, illetve alacsonyabb szinvonalat képviseld technologiat ajanlani. Az ajanlattevo-
nek figyelembe kell venni a projekttulajdonos kdrnyezetére jellemzo tarsadalmi, kulturalis és viselke-
dési szokasokat is, mert a dontésre nyilvanvaldan kihat a tradicioknak megfelelé ajanlat, példaul egy
¢élelmiszeripari projekt esetében.

364 Dr. Takécs Laszlo, féiskolai docens, Széchenyi Istvan Egyetem, Marketing ¢s Menedzsment Tanszék.
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Az utobbi évtizedben a projektmarketing az elozotdl elterd, mas jelentéstartalommal jelenik meg a
nemzetkdzi szakirodalomban és a projektgyakorlatban. A mdas jelentéstartalom azt a projekttulajdono-
si erdfeszitést foglalja magaban, amelynek soran a projekttulajdonos igyekszik elfogadhatova tenni a
projektet az érintett érdekcsoportok szamara (Gorog 2003).

Kik az érintett érdekcsoportok?

Minden olyan személy, csoport, szervezet vagy intézmény, akinek/aminek érdeke fizodik a projekt-
hez, a projekt hatassal lesz rd vagy 6 lesz a projektre hatassal (ez gyakran kolesonds). Részletesebben
az érintettek azon szervezetek, személyek:

akik kozvetve befolyasolhatjak a projekt megvaldsitasat,
akik kozvetleniil érdekeltek a célok elérésében,

akik dontottek a beavatkozasrél és finanszirozzak azt,
akik részt vesznek a projektben,

a kdzszféraban dolgozo érintett végrehajtok,

a projekt végsé kedvezményezettjei

a célcsoport példaul az érintett lakossag stb.

Fajtai és jellemzoi:
e Tarsadalom — helyi k6z6sség — kormany,

e Tulajdonosok — alkalmazottak — versenytarsak,
e Szallitok — vasarlok.

Jelentdségiik a projekt sikeret tekintve valtozo, melyet direkt, vagy indirekt modon befolyasolnak.
Osszekoto szerepet toltenek be, sz6sz010k, targyalok. A projekt kornyezeti folyamat kisérik figyelem-
mel. Megéri jo véleményt kialakitani a projektrdl a ,.kiilvilag” felé (lobbizas).

Az érdekcsoport elemzés az érdekcsoportok azonositasat és fontossaguk, befolyasuk felmérését céloz-
za, az idOkorlatok miatt tobbnyire a kulcsszereplokre koncentralva. Altalanos gyakorlat az érdekcso-
portok besorolasa elsddleges, masodlagos és kiils6é érdekcsoportokra:

o FElsddleges érdekcsoport: a projekt célcsoportjai és azok a potencialis célcsoportok, amelyeket
nem vontunk be

e Masodlagos érdekcsoport: a projekt megvalositasanak tobbi kdzremiikoddje (dontéshozok és
finanszirozok is)

o Kiilso érdekcsoport: a projektmegvaldsitasban részt nem vevo , de érintett érdekcsoportok.

Ki elemezze oket?

Lehet6leg minél tobb érdekcsoportot vonjunk be a munkaba az ésszeriség hatarain beliil, de a projekt
tervezett partnereit vagy még inkabb azt a potencialis partneri kort, melybdl meriteni szandékozunk
mindenképpen. Ha esetleg nincsenek a partnerek kozott, legytiink kiilonos tekintettel a projekt célcso-
portjara (érdekképviseleti szervezeteire), az érintett dontéshozokra és a bevont intézmények fenntartoira.

Mi a célja az elemzésnek, illetve az elemzés lépései?

A cél a projekt érintettekre gyakorolt, varhatd hatasanak eldrejelzése, és az altaluk a projektre gyako-
rolt hatasok elérejelzése valamint a negativ hatasok kikiiszoboléséhez sziikséges lehetséges 1épések
megtervezése: projekttevékenységek, de sziikség esetén akar problémak vagy célok ujra definidlésa.
Az elemzés 1épései lehetnek:

e Az érintettek azonositasa

e Az ¢érintettek céljainak azonositdsa (a projekttel kapcsolatos érdekek, a projekt teljesitési fo-
lyamatahoz, a 1étrejovo projekteredményhez vald viszonyulas)

o Az ¢érintettek erés és gyenge pontjainak elemzése és a projektre gyakorolt lehetséges befolya-
solasi potencialjuk megallapitasa

crer

e Cselekvési terv kidolgozasa és az alkalmazando projektmarketing-eszk6z6k meghatarozasa
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A fenti 1épések koziil a masodik és harmadik kidolgozasahoz nyujt segitséget az alabbiakban lathat6
»erdekcsoporttérkép”, mely egyrészt mutatja az érintett érdekcsoportok viszonyulasat a 1étrejovo pro-
jekteredményhez (elutasitd, semleges, tamogaté magatartas), masrészt az érdekcsoportok befolyasolasi
potencialjanak értékelését, amely lehet jelentds és kevésbé jelentds. Az érdekcsoporttérkép segitségé-
vel kategorizalni lehet az érdekcsoportokat, hogy milyen hatassal lehetnek a projektre.

A projekt érintettjeinek elemzése

v
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Forras: Puskas J. (2004), Projekttervezés, Tempus, szakértdi képzés

Hogyan elemezziik oket?

Mihelymunka keretében, de ha van ra kapacitasunk és illeszkedé megoldas, kiegészithetjiik kérd6ive-
zéssel €s interjuzassal.

Mikor elemezziik oket?

Eloszor rogton a projektotlet megsziiletése utan, mivel segit a lehetséges partnerek azonositasaban.
A tervezés kiilonb6z6 fazisai soran folyamatos inputot szolgaltat pl. a problémaelemzéshez, a riziké-
faktorok ¢és eléfeltevések azonositasahoz, a tevékenységek megtervezéséhez. Célszerli rendszeresen
attekinteni és sziikség esetén atdolgozni a jelentések / Gjratervezés id6szakaban.

Projektmarketing eszkozok

e aprojektbe torténd bevonas (elsdsorban az elokészitd fazisba),

e konzultacio,

e kommunikacio,

e kompenzacio.

A kozelmult tapasztalatai alapjan a projektbe torténd bevonas hatékony eszkdznek bizonyult altalaban.
Az érintett érdekcsoportoknak lehet6ségiik van érvényesiteni a projekttel kapcsolatos elvarasaikat,
persze ha azok nem sértik masok érdekeit, tehat sziikséges az €sszerli kompromisszum hatarait betar-
tani.

Néha sziikség lehet a kompenzaciora (pl. autdpalya projekt kapcsan zajelnyeld fal épitése), amikor
nincs igazan mas lehetdség az adott érdekcsoport sérelmeinek kezelésére.

578



A kommunikacio tobbféle lehetdséget nyljt a projektiranyitoknak, hogy az érintett érdekcsoportokat
ellassa informaciokkal és olyan ismeretekkel, amelyek kellenek a projekt céljainak megértéséhez.
Gyakran alkalmazzak ezért a médiat, tajékoztatd kiadvanyokat, a projekt teljesitésérdl, eredményeirdl
tajékoztatast sziikebb kornek, szimpdziumok, helyszini latogatasok szervezését.

A PROJEKTMARKETING MUNKA IRANYELVEI,
SZEMPONTJAI NAGYOBB LETESITMENYI PROJEKTEKNEL

A projektvezetésnek kell felismerni, milyen fontos a nyilvanossag a projekt szamara. A vezetés teen-
déje, hogy a projekt technikai, gazdasagossagi, kornyezeti €s tarsadalmi 6sszefliggéseit a nyilvanossag
szamara végzett munka segitségével atlathatova és ezzel érthetébbé tegye. Ez nem konny( feladat,
ezért PR szakemberekkel egyiitt célszerli végezni. Itt a projekt imazsarol van szo, arrdl a képrol, me-
lyet a nyilvanossag kialakit maganak. Ezt az imazst kellene a lehet6 legkedvezébben megformalni és
fenntartani, valamint a projektet atfogé6 mdodon beilleszteni a kdrnyezetbe. Fontos, hogy ezt a marke-
ting munkat céltudatosan végezzék, ne a kivant elképzelésekre, hanem a tényekre orientalodjon. Itt
nem csupan informaciokroél van sz, hanem az emberi kapcsolatok sokrétiiségének felismerésérol és
annak kezelésérdl. A munka sordn a kovetkezd kérdéseket kell feltenni:

Milyen csoportokat érint a projekt?

Hogyan reagalnak, és milyen az egyes csoportok befolyasolhatésaga?

Mi motivalja 6ket, és hogyan vélekednek?

Hogyan szerzik be informéacidikat, és miként nyilatkoznak meg? (vitak, tomegkommunikacids
eszkozok, érzelmek stb.)

e Milyen megel6zo 1épéseket kell tenni a projektvezetésnek, hogy a projekttel szembeni ellenal-
last elkertiljek?

A projekt teljesitésével dssazefiiggd problémakat atfogoan kell megfogalmazni és felmeriilésiik ideje,
célcsoportok szerint osztalyozni. Az izolalt tervezés idejét mult, mert az kiprovokalja azok reakcidjat,
akik ugy érzik, hogy 6ket semmibe veszik. Fontos, hogy az érintettek reakcioit idoben észleljék és fel-
hasznaljak a tervezésben. Ez a visszacsatolas intenziv, személyes kapcsolatot feltételez a kornyezettel.
Nagy jelentésége van az engedélyezési hatosagokkal tartott j6 munkakapcsolatnak a projekt kezdetétol
a végéig. Foleg a projekt szomszédokkal folytatott intenziv informaciocserével €s alkalmas informéci-
0s eszkozokkel elkeriilhetok az ellenvetések. Mas érintetteket részletesen €s idoben informalni kell
sajtokozlemények, radid, TV, informacios tablak, orientacios gylilések stb. segitségével. A nyilvanos-
sag felé végzett megalapozott, részletes, céliranyos munka segiti az épittetdt, hogy elkeriilje a projekt
kudarcat és kevesebb kockazattal kell szembenéznie.

Fontos, hogy ne csak a kiviilallokat, hanem azokat a belsé munkatarsakat is figyelembe vegyék, akiket
nem vontak be a projektbe, ezért a projektiranyitasnak erre vonatkoz6 informacids programot is 1étre
kell hoznia.

Nagyobb projektek esetén célszerli kiilon projektmarketing munkacsoportot 1étrehozni, és szamukra
egy forgatokényvet (kotelesség-fiizetet) kidolgozni, mely a kdvetkezoket tartalmazhatja (lerdviditett
tartalom):

e (Célkitlizés (Mit akarunk?) Objektiv tajékoztatas a projektrél, marketing munka koordinalésa,
milyen legyen a munka...

e (eélcsoport (Kit akarunk megszolitani?) Szelekcid aszerint, hogy kik a hatranyt szenvedok,
elonyt élvezok, a régid lakodi, bels6 munkatarsaink stb.

e Mit akarunk bemutatni és elérni? A projekt elvart eredményeinek kozlése, az Gsszefiiggések
megmutatasa, a hatranyosan érintettek kompenzalasa, ellenallas elkeriilése.

e Milyen informacios eszkdzoket akarunk hasznalni?
A marketing munka megszervezése. Jo, ha a csapat a kdvetkezdkbol all ssze: tigyvezetd, pro-
jektvezetd az épittetd részérdl, projekt iroda, projektvezetd helyettes... A munkacsapat részle-
tes koncepciot dolgoz ki a projekt tizembehelyezéséig, beleértve a koltségvetést is.
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Egyiittmiikodés a sajtoval

A nyilvanossag eldtt nem kedvez6 az, ha arra kényszeriiliink, hogy valaszoljunk valamire, mieldtt még
barmit is allitottunk volna. Ilyen esetben sajnos elszalasztottuk azt az esélyt, hogy még idejében pozi-
tiv képet alakitsunk ki a projektiinkrdl. A helyesbitéseket és cafolatokat ugyanis nehezebben hiszik el,
az eleve gyanus kategoriaba tartoznak. A kovetkezokben a marketing-tevékenység két lehetdségeérdl
lesz sz6:

Sajtokozlemény

A sajtokdzlemény a marketing tevékenység kényelmes és viszonylag alacsony koltségli eszkoze. Meg-
fogalmazasa el6tt a kovetkezo kérdéseket kell feltenniink:

A megfeleld cimzettet szolitottuk meg?

Helyesen valasztottuk meg a sajtokdzlemény megjelenésének idopontjat?

Tartalmaz-e az valami ujat?

Figyelemfelkeltéen fogalmaztunk? (Ne legyen tul hosszl, tartalmazzon informativ és sokszo-
rosithat6 képanyagot!)

A megfogalmazas sordn a kovetkezokre kell tigyelni:

Mi a kdzlemény témaja?

Mi tortént ténylegesen, €s mi fog torténni?

Ki, hol, mikor, mit tett, illetve fog tenni?

Hogyan, mikor tortént, hogyan €s mikor fog valami torténni?

A kozleményt ugy kell megfogalmazni, hogy az a célcsoporthoz szoéljon, ugyanakkor az infor-
macio igazsagtartalmanak és tisztasaganak elve mindenkor érvényesiiljon.

Sajtokonferencia

A sikeres marketing munka feltétele a személyes kapcsolattartds a véleményalkotokkal. Erre alkalma-
sak a sajtokonferencidk, melyeken alkalom nyilik a vitara. Sikerének nyitja a feltett kérdésekre adott
konkrét valaszok ¢€s egyértelmil allasfoglalasok. A véleménycsere nyiltan torténjen és elegendd idot
kell raszanni. A meghivott sajtoképviselok becsiilik a nyilt beszédet.

Fontos azonban figyelni néhany alapvet6 szabalyra:

A meghivas idében torténjék (legalabb 4 héttel a konferencia elétt).

Ne hivjanak tal sok sajtoképviselot.

Megfeleld idépontok megadasa, konferenciara alkalmas helyiség biztositasa.

Sajtomappak kiadasa. (Tartalom: A sajtokonferencia vazlatos 0sszefoglalasa, grafikaval, foto-
val kiegészitve az el6készitd anyagbol.)
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