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BEVEZETES

Az elmult évek robbandsszerli informaciotechnologiai fejlédésének eredményeként majdnem
minden teriileten kiemelt figyelmet nyertek a kiillonb6z6 halozati, strukturalis megkozelitések,
elméletek. Hihetetlen mennyiségli informacio keriilt mindenki szdmara elérhetd kozelségbe
akar ritka, specifikus teruleteken is. Azonban ezt a nagyrészt koordinalatlan informécié
halmazt még nem tudjuk kell6 mértékben strukturdlni, igy hiaba allnak ezen adatok
rendelkezéslinkre, kezelésik, feldolgozasuk szinte lehetlen egyelére.

Véleményiink szerint ez a jelenség a felsGoktatds teriiletén hatvanyozottan van jelen
hazankban. A megtermelt szellemi javak nagy hanyada marad ismeretlen a nagykdzonség, de
még a szakma el6tt is sok esetben.

Az internet mar eddig is virtudlis kozosségek sokasagat hozta létre (ilyen példaul az Iwiw,
Flickr, Second Life), de ezek a kozosségek jorészt csak a szorakozasra és kapcsolattartasra
szervezddtek. Eddig szinte csak a marketing vette észre a benniik rejlé lehetdségeket és
hasznositotta reklam célokra.

Udité kivételt jelent a Wikipédia, amely jelentds eredményt ért el a tartalmak l1étrehozasaban
és megosztasaban, igy alakult ki a wiki technol6gia. Ennek multiplatform tovabbgondolaséara
teszlink kisérletet. Egy olyan rendszerben gondolkodunk, ahol a nyilt forraskodd kdzosségi
oldalak, video-, kép-, hangmegoszt6 alkalmazasok és nyilt adatbazis kezel6 keretrendszerek
szerves halozatan beldl torténik a kutatas, oktatas és az eredmenyek kdzzététele.

Ebben a szemléletben informécidaramlas torténhet mikro és makro kozosségeken belil,
illetve kozott.

Ma Magyarorszagon a nagyobb felsdoktatasi intézményekben mar mindenhol megtalalhat6ak
az e-learning keretrendszerek (legelterjedtebb a Moodle). Ezeknek kihasznaltsaga, ismertsége
¢s a kommumikacios lehet6ségek kihasznaltsaga elmarad az optimalistol, valamint a hallgatok
a kotelez6 munkavégzésen kiviil nem igen hasznaljak egyéni munkavégzéshez.

A koz0osség centrikus web 2.0-as alkalmazasokban rejlé legnagyobb lehetéség az oktatasban,
hogy megfeleld alkalmazasuk esetén az Oket egyesitd projekt kozponti keretrendszer
hasznalata onfejleszté csoportok létrehozasara 6szténdz, mely motivalja a tudomanyagak,
intézmények kozti parbeszédet adott problémak megoldasa soran.
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Magyarorszagon tapasztalataink és nem reprezentativ felméréseink alapjan a hallgatok
tulnyomo része megfeleld informaciok nélkiil valaszt szakot maganak, valamint a civilek, de
még a hallgatok talnyomo része se lat bele més szakok szaktertiletébe, ami lassitja a magyar
otudas toéke” aramlasat, mivel a személyes ismeretségeket szakmailag nem tudjuk
kamatoztatni, amig nem vagyunk tisztaban a kdrnyezetiinkben fellelheté kompetencidkkal.
Amig a 90-es évektdl a felsGoktatasban részvevék szama hatalmas mértékben névekedett
addig a nappali tagozatos hallgatok ardnya folymatosan csokkené tendenciat mutatott.

(1. Abra)

Ennek eredményeként a felsdoktatasban tanuld hallgatok egyre kisebb hanyada vesz részt
gyakorlati képzésben, problemamegold6é feladatokban, csoportos projekt munkékban
tanulmanyai soran. igy ennek és a nem minden esetben jol meghatarozott keretszamok
hatasara gazdasagunk munkaerd-sziikséglete és a munkaeré-piaci elvarasok nem mindig
talalkoznak.

Erre a gyakorlati képzettség szintbeli differenciara és a megndvekedett hallgatéi létszam
képzési nehézségeire is talalhatunk részleges megoldast a web 2.0 altal kinalt 0j technoldgiai
¢s szemléletmodbeli lehetdségben.
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1. Abra: A felsdoktatasban tanulok aranyanak valtozasa
Forras: Bésze Viktoria: Felsdoktatasi expanzid: tények és interpretaciok

1. NET-GENERACIO

Ezt az altalunk targyalt korosztalyt (15-24 évesek) nevezi Don Tapscott ,,net-generacié”-nak.
Ez a generacio mar készség szinten hoz létre és oszt meg tartalmakat a halon a multiplatform
lehetdségek széleskorii kihasznalasaval.

Ez azt jelenti, hogy ezek a fiatalok ma mar platformtol fliggetlenil képesek a gyors
informaciogytjtésre és annak (egyelére még sok esetben feliiletes) feldolgozasara. A
feldolgozés, kritikai szakasz (antitézisek) pedig a virtualis kdzosség tagjai bevonésaval
torténik, ami lehetové teszi, hogy a folymatos kontroll mellett a szubjektiv tartalmakbol
objektiv tudas johessen létre. (tézis+antitézisek = szintézis lehetdsége)

A KkozOsség tagja egy adott tartalom koril kialakuld vitaban oktatéva és Uj tartalmak
eloallitoiva valhatnak.

Igy egy adott gondolat Gijabb és Gjabb szemszogbdl torténd megvitatdsa, kiegészitése vagy
tovabbfejlesztése soran a valos ideji interaktiv tanulas folyamata jelenik meg.

A tartalmak virtudlis térben torténd megosztasanak lehetdsége az eddigi egyiranyu, oktatotol
tanuléhoz toérténé kommunikaciot egyrészt kett6-, illetve tobbirdnydva teheti, méasrészt az
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informaciok aramlasanak soha nem latott sebessége johet 1étre. Megfeleld ellendrzés mellett
az egyéni Otletekbdl szintézis utjan ujabb eredmények sziilethetnek tekintve, hogy a résztvevo
felek kozti folymatos, gyors informaciocsere oOngerjesztd alkotdi jelenlétre sarkallja a
felhasznalokat.

Az internet (j demokratikus berendezkedést teremtett meg, ahol a vélemény és informéacio
szabad &ramlasénak lényegében semmi nem szabhat hatart, a publikalé barmely platformon
megoszthatja adatait, munkait.

2. VIBTUALIS PLATFORMOK ALTAL BIZTOSITOTT LEHETOSEGEK
INTEZMENY1 SZINTEN (E-learning keretrendszerek)

A Web 2.0 technologidk egyestilése a szamitdgeéppel segitett tanulast (CAL) a szamitdgeép,
mint médium feldl a web, mint platform fel¢ mozditotta el, é&s méara mar sokan ugy gondoljék,
hogy a Web 2.0 technologidk segitségével a CAL az oktatas f6 sodraba kertil.

Geraldine O’Neil és Tim McMahon szerint:

»,Napjaink tarsadalmaban a demogréafiai valtozasok a tanulok 6sszetételében, valamint az
egyre inkabb vasarl6-, és Ugyfélkdzpontd kultdra olyan kdrnyezetet nydjtanak, ahol a
tanulokozpontl oktatds gyiimolcs6zd eredményket hozhat.”

A Web 2.0 adta lehetéségekkel élve a tanulokozpontti oktatas elve Uj dimenzidt ért el.
Korabban a legnagyobb kritikaként az er6forrasok hianyat, és az egyes tanuldk tobbitdl valo
elszigeteltséget hoztak fel vele szemben. A Web 2.0 most eszkdzoket szolgaltat, amelyekkel
egyrészt mind a kollektiv, mind az egyéni intelligencia hasznosithato.

A virtuals teret mar eddig is igénybe vették az oktatési intézmények, szervezetek a tanulas-
menedzsment terén. Ilyen kereterendszerek a kiilonb6z6 LMS-ek (learning management
system). Ezek a redszerek egy platformon belll teszik elérhetévé a tanulok adminisztracios
teenddinek kezelését és biztositanak feliiletet a tanagyagok megosztasara a hallgatok és az
oktatd, valamint a csoportos munkat végzd didkok kozott.  (Ezen feliil szamtalan
kiegészitével bovithetd igény szerint Azonban ezeket a rendszereket eddig altalaban az adott
intézmény igényei szerint hoztak létre, igy intézményenként valtozo volt és nem engedtek
atjarast az intézményi rendszerek kozott.

Ezzel szemben az Egyéni Tanulmanyi Kérnyezetek (Personal Learning Environment, PLE)
mar megoljak az LMS rendszerek kozti atjarast, igy integrald szerepiikbdl fakadoan joval
nagyobb szabadsigot adnak a tanuldknak. Ebben a kornyezetben mar sokkal nagyobb
hangsullyal megjelennek a web 2.0-as alkalmazasok, mint el6djénél.

Itt a tanulé miutan létrehozta egyéni tanulméanyi koznyezetét, azutdn ahhoz az oktatési
rendszerekhez kapcsolodik, amik tanulmanyait, egyéni preferenciajat legjobban kiszolgaljak.
Ilyen PLE rendszer példaul az” ELGG” nevii PLE rendszer.

Kulcsar Zsolt Az interaktiv e-learning felé cimii irasaban a kovtkez6 példan keresztiil mutatta
be az ELGG-ben rejld lehetségeket:

»Az ,L,ELGG" nevii PLE rendszer kozéppontjdban az egyéni fejlodést hadrom halmaz
metszéspontjara helyezi. Ennek értelmében a szakmai kompetencia az akadémiai

'Geraldine O'Neill and Tim McMahon: Student-centred learning: What does it mean for students and lecturers?,
2005, http://www.aishe.org/readings/2005-1/oneill-mcmahon-Tues_19th_Oct_SCL.html
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tevékenység, a munkahelyi referencidk ¢és kozOsségi haldzat egylittes mindségeként
bontakozik ki.
Az ELGG tehat tanulmanyi és szakmai platform, melynek segitségével
- egységes feluleten szervezhetjiik az allomanyainkat,
- a FOAF segitségével csatlakozhatunk a kiilonb6z6 szocialis haldzatokhoz,
- RSS révén integralédunk a web 2.0 alapu webhelyekhez
pl.: -del.icio.us -kényvjelzémenedzsment,
-43Things — célmenedzsment,
-WordPress — blog
- sajat kozossegeket hozhatunk létre,
- blogolhatunk
- létrehozhatjuk e-portfolidnkat”
Az tovabbiakban a web 2.0 —rdl és a PLE jellegli kornyezetekben torténé munkavégzésrol
valamint olyan alkalmazasokrol lesz sz6 melyeket foként a szoérakoztatdipar hasznal fel
napjainkban és értékteremtd potencialjat még nem hasznélja ki megfelelden az oktatas.

3. AWEB 2.0

A web 2.0 a folyamatos fejlédés miatt nehezen definialhatd gyijtonév. A Web 2.0 kifejezést
eredetileg Tim O’ Really, az O’ Really informatikai koényvkiad6 tulajdonosa hasznalta*. A
,régi” statikus Web funkciok nem adtak lehetdséget arra, hogy a felhasznalo reflektaljon az
altala megtalalt informéaciokra.

A web 2-es alkalmazasok alapveten virtualis kozosségekre épiil6 alkalmazasok, melyeken
belul a felhaszndlok kozdsen hoznak létre tartalmakat, melyeket utdna megosztanak
egymassal az adott platformon beltl (illetve akar platformok kozo6tt). Azonban fontos szem
el6tt tartanunk, hogy a web2 nem csupan technoldgiat, hanem méginkabb egy attitiidot jelol,
mely nyilt alkalmazasokon és szolgaltatasokon kersztiil lehetdvé teszi a részvételt barki
szamara.

Igy kijelenthetjilk, hogy a web 2-es technoldgia az informéacios tarsadalom forradalmi
eszkdze, mely mind technikai, mind szociélis oldalrél felszamolja az eddigi gatakat a virtualis
tartalmak eldéallitdsaban. Az élland6 kontroll pedig lehetévé teszi, hogy a szubjektiv
tartalmakbdl objektiv tudas johessen létre. (tézist+antitézisek = szintézis lehetdsége)

A felhasznalok allando kapcsolatban allnak a folyamatok soran egymassal, igy a rendszer
rendkiviil dinamikus, a kiils6 valtozasokra gyors reakciot biztosit. A koncepcio lényege, hogy
a felhaszndlo nem csak statikus weboldalakat nézegethet, hanem sokoldalian hasznalhato
eszkozoket kap, amelyet folyamatosan maga a szervezodott kozosség alakit.

A kozosségi folyamatok kiemelkedd marketing értékkel birnak, mivel az adott projektben
résztvevd felek magukénak érzik az aktudlis munkat, igy nagyobb energidkat mozgositanak a
munka sikerének érdekében, jO esetben a résztvevok tilnyomo része a munkarol folyamatosan
informalja ismerdseit, valamint a projekt végeztével mindent megtesz az eredmény minél
sz¢lesebb korbe torténd eljuttatasaért, ami a beépitett kommunikécios csatornak segitségével
par kattintassal elvégezhet6 akar tobb csatornan keresztiil is.

Itt észrevehetden megjelenik az MLM tipusu szemléletmodd, melynek ereményeként a
projekten aktivan dolgozok ald olyan tomeg rendezddik, melynek tagjai bar hasznot,
elismerést sokkal kisebb mértékben remélhetnek a sikerbdl, azonban a terjesztés egyszeriisége
(egy kattintasos megosztas) miatt hatalmas tomegekhez juttathatjak el az elért eredményeket.

1 2004-ben inditott egy Web 2.0 nevet visel6 konferencia sorozatot, amely az tjfajta webes platformok
lehet&ségeivel foglalkozott. Ezt kovetSen a jelenség névadéjava valt ez a kifejezés, haszndlatos még;:
~kett6-pont-nulla”, ,webkett6”, masodik generaciés Web is
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A web 2.0-as keretrendszerek 1ényege a vertikalis és horizontalis szinten egyszerre torténd
munkamenet. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy nem egy merev rendszerben enged
hozzéaférest a létrehozott informaciokhoz, hanem a részegységeket kulonallo egységekkent
kezelve a projekt ,,informacio felhdkbdl” épiil fel, amelyek a kiosztott hozzaférési szintek
szerint szabadon fejleszthetdek kiils6 résztvevok szamara is.

2. Abra: Vertikalis és horizontalis szintek
Forras: www.homepages.cwi.nl

4, A WEB 2.0-AS ATTITUDVALTAS

Arrdl, hogy a web 2.0 hatasara milyen attittidvaltas prognosztizalhato, a szakélemenyek még
nem egységesek , mint ahogy mar kordbban az internet hasznalatanak attitlidvizsgalatai sem
voltak azok.

Ami véleménylnk és tapasztalataink szerint jol lathatd, hogy a technoldgiai valtozasokat nem
kisérte kelld mértékben az az attitidbeli valtozas a halézati kooperacio terén, ami a virtualis
térben torténd kozosségi munkahoz elengedhetetlen lenne. Tavol allunk még az elérhetd
alkalmazasok, keretrendszerek kihasznélasanak optimumétol, valamint mint ha a kdzdsségi
kommunikacidéban és tartalommegosztasban igen aktiv magyar ,net-generacio” félne
tanulmanyi, kutatdsi érdeklddésének targyat ugyanilyen lelkesedéssel megosztani, abban
kommunikacidt kezdeményezni.

Ennek egyik f6 okdnak a nem jol célzott marketing tevékenységet latjuk a létez6 rendszerek,
alkalmazasok részérdl. Egyeldre a fiatalok csak egy az oktatasban kotelez6 alkalmazast latnak
az intézményi keretrendszerekben, a nem erre létrejott platformokat (pl.: kdzosségi oldalak,
video megosztdk, blogok) pedig alig merik értékteremt6 tartalom megosztasara hasznalni.
Véleménylink szerint az optimalis attitlidvaltozas atmenetéhez elkeriilhettelen lenne a
keretrendszereket hibrid funkcionalitassal felruhazni, azaz a virtudlis munkatereket a
popularis tartalmat szolgaltatd platformokkal kellen 6tvozni, ahol a résztvevok nem csak
munkakapcsolatban allnak egymassal, hanem akadr a szorakoztatd kozossegi léthez is
lehetéséget Dbiztositananak. Ilyen lehetne egy kozosségi projekttér-hirportal vagy egy olyan
kozosségi tér ahol a tudomanyos munka mellett a részvevok személyes kapcsolatot
tarthatnanak fent a virtualis téren belil.

A kovetkezOkben olyan popularis alkalmazasokat vizsgalunk, melyek mintajara egy a
hallgatdk &ltal kedveltebb virtudlis kutatési, oktatasi tér megteremtésére nyilik lehetdség.
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5. A MAGYARORSZAGI WEB 2.0-AS TARSADALOM A NEMZETKOZI
TENDENCIAK TUKREBEN A KOZOSSEGI OLDALAK, BLOGOK TERULETEN
5.1. Kobzossegi oldalak

Az Universal McCAnn 2008-as kutatasa alapjan (29 orszagban, 17000 internethasznal6
bevonasaval készilt felmérés) a web2.0-as alkalmazasok terén hazank a masodik a k6zosségi
oldalakon val6 aktivitas tekintetében. Magyarorszagon az internetezék 79,9%-a rendelkezik
mar kozossegi oldalon regisztracidval. A vizsgalt orszagok korében atlagosan ez a szam
58,8%.

Ez egy olyan mértéki differencia, ami mellett nem mehetiink el sz6 nélkiil. Miel6tt tovabb
mennénk, meg kell jegyezniink, hogy természetesen ez a szam nem az aktiv felhasznalokat
jelenti, azonban oktatasi és marketing oldalrol vizsgalva igy is kiemelkedd jelentéséggel bir.
Ez azt jelenti, hogy az internet hasznaldk kozott hazankban az atlag feletti kapcsolati halé van
jelen, ami exponencialisan noveli egy informacid célbaéresi allomasait egy a kdzossegen
beliili kommunikaciés felilleten (hirfal) kozzétett informacié esetében. Igy népesség
aranyosan kiemelked6en nagy k6zonség érhetd el a kozosségi oldalak halozatain keresztiil.
2009 decemberi adatok alapjan a latogatok szamat tekintve az iwiw.hu a vezetd kozdsségi
portal Magyarorszagon. (2.400.000 latogaté 2009 novemberében a Facebook.com 1.000.000
latogatdjaval szemben)

Azonban ennek ellenére is a Facebook altal nyujtott alkalmazésokra térnék ki — tekintve a
facebook.com latogatdi szamanak dinamikus ndvekedését, valamint ebben a platformban rejlé
tobbletpotencial miatt alkalmazas szinten.

5.1.1. Facebook

Jelenleg a Facebook 1 398 200 magyar taggal rendelkezik. Az életkor szerinti megoszlas csak
tovabb erdsiti a felsdoktatasi marketing indokoltsagat ezen eszk6zon keresztiil, mivel a 18-25
év kozottiek alkotjak a legnagyobb csoportot 34%-kal!

Jelenleg az 0sszes Facebook tag 0,2 szazaléka magyar nemzetiségii! Ez az ardny népesség
aranyosan kifejezetten jo eredmény tekintve, hogy a Facebook még messze nem érte el a
magyar tagok szamanak maximumat. Szamitasaink szerint a kiemelked6 magyar k6zosségi
platformokon val6 részvétel, valamint a dinamikus névekedés eredményeként egy éven belil
az 0sszes Facebook tag 0,3 tized szazaléka magyar lehet. Ez azt jelenti, hogy a vilag jelenleg
legnagyobb virtudlis kozosségi terén az informécié aramlasanak aktivitas ardnyosan 0,4%-at
teheti ki magyar forrasu adat.
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3. Abra: Felhasznalok szama- Facebook Magyaroszag
Forras: www.facebakers.com
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Ezzel a tendenciaval mindenképp fontos lenne kiemelt figyelemmel foglalkozni a
felsdoktatasi intézmények rekldmjanak terén nemzetkozi €s hazai szinten is.

A mar emlitett web 2.0-4s eszk6zok hatalmas és ingyenes tarhazaval akar egy-egy jol
kivitelezett, megfeleléen kommunikalt eredmény is komoly ismertséget generalhat barmely
intézmény szamara.

5.1.2. Uj dimenzi6 a kozosségi oldalak vilagaban

Diaspora: ,,Sajat kézossegi oldalt minden kdzosségnek!”

A Diaspora egy privacy-tudatos, személyesen iranyitott, altalanos felhasznalasu, elosztott
(distributed), nyilt forraskodu kozdssegi szajt lesz. A nyilt forraskod révén barki szabadon (és
ingyenesen) hozzaférhet valamint modosithat a programon.

Az elosztas (disztribucio) a felhasznalok teljes kontrolljat jelenti személyes adataik, kozzétett
informéacidik felett. A tagok altal felvitt adatok nem a kdz6ssegi oldal kdzponti szerverein
tarolodnak — bar arra is lesz lehetéség —, hanem a felhasznalok sajat, webszerverként mikodo
gépein, illetve ingyenes tarhelyeken. Ennek a torrentek filozofiajara emlékezteté modszernek
az a nyilvanvalo elénye, hogy a felhasznalok teljes ellenérzéssel birnak az adatok folott.

Ezek kozott a decentralizalt hélézatok kozott konnyedén megoldhaté a tobb szinti
kommunikacié mas haldzatokkal, igy sajat kozosségiink autondmidjat megdrizve tudunk
kapcsolatba 1épni, kooperalni méas kozdssegekkel.

Képzeljiink el egy felsdoktatasi intézményt, amely sajat kozosségi oldallal rendelkezik. Az
oldalon keresztiil egyszeriibbé ¢és gyorsabba valik az intézményi, kari, csoportos
kommunikacé. Egy platformon beliil lehetévé valik a formalis és informalis kommunikacio, a
kdzossegi és a kétszemelyes parbeszéd.

A kozosségen beliill tovabbi csoportokat hozhatunk Iétre, ahol beépiild6 modulok,
alkalmazasok segitségével nagysagrendekkel gyorsabbd, koordinalhatébba valik a szakmai
munka. A mar rendelkezésiinkre all6 publikalasi fellletek egy kattintassal bevonhatoak
munkank kozzétételéhez, mely érdekléddket, ujabb résztvevoket, adott esetben befektetket
vonzhat kutatasunkhoz.

A kiilonb6zdé szakok, karok hallgatéi egy virtualis téren beliill ismerkedhetnek,
kommunikalhatnak. (Azok, akik a tanulmanyaik soran nem feltétlenil talalkoznanak, allnanak
szOba egymassal.)

Ez a rendszer mivel nem feltétleniil egy adatbdzisbdl, hanem ,,adat felhokbol” all Ossze,
rendkiviil rugalmas. Lehetévé teszi, hogy a hozzaféresi szintek kiosztasa utdn méas kdzosségek
az engedélyezett mertékben belelathassanak munkank bizonyos részeibe.

5.2. A blog mint a web 2.0 legelterjedtebb eszkdze

A Web 2.0 eszkdzok kozil a blogok a legelterjedtebbek. A nyilt forraskddu blogmotorok,
mint a WordPress, a LifeType, vagy a Roller lehetévé teszik blogok ingyenes létrehozasat
(mint ahogy szdmos kereskedelmi szolgaltatas is). Nyilt, online portalok engedélyezik a
tartalom és a visszajelzések tarolasat ugyanazon platformon. Oktatdk és oktatottak
Osszegyljthetik, létrehozhatjak, és megoszthatjak sajat tudastarhazukat.

A fentebb emlitett kiemelkedd virtulis kdzosségi jelenléttel szemben a blog szféraban hazank
komoly lemaradassal kiizd. Magyarorszagon a megkérdezettek 50,5 szazaléka allitja, hogy
blogot olvas, addig vilagszinten az atlag 70,2 szazalék, mig Dél Koreaban 92 szazalék folott
van. Magyarorszagon a megkérdezettek 7,8 szédzaléka vallja, hogy ir blogot, ez a szam
vilagszinten 35,2 szazalék. Kina, Tajvan és Dél Korea esetében ez a szdm 70 szazalék folott
van.
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Tehat hazankban a vilagszinten mar mainstream médianak szamité blog kultdra még
gyerekcipdben jar a vildgatlaghoz képest, de mar igy is meghatarozo szerephez jutott a hazai
médiumok kozott. A még benne rejld potencidlt mi sem bizonyitja jobban, mint az blogot
olvasok/irdk aranya. Magyarorszagon az irok/olvasok kozti hatszoros szorzoval szemben a
vilagatlagnal ez mindossze katszeres, ami arra enged koOvetkeztetni, hogy mig a blogot
olvasok részérdl megvan az igény a blog tartalmakra, addig a blogiréi oldalon kicsiny a
hajlanddsag egyeldre, valamint, hogy a hazai blog tarsadalom a vilagatlaghoz igazodva joval
tobb blogtartalmat igenyelne.

A felséoktatasi intézmények, projektek, tudomanyos munkak publikacidi irant véleménylink
szerint nagy lenne a kereslet.

A jelentésebb hiroldalakat vizsgalva (Origo, Index, HVG.hu, Hirkeresé, FN) egyértelmiien
lathatd, hogy a tudomanyos hirek iranyt komoly olvasoi igeny van, mivel ezeket a hireket a
fent emlitett portalok mind féoldalon targyaljak, kiilon rovatként kezelik. Ezen feliil a hirek
forrasait elemezve Kkidertl, hogy a forrasok nagy része blogoktol szarmazik, illetve
blogbejegyzéseket emelnek at. Egy jol menedzselt, folyamatosan frissiild felsGoktatasi-,
projekt-, kutatdsi blog miért ne kaphatna teret ezen hivatkozasok kozott? (Ezzel
megsokszorozva azok olvasottsagat és a hivatkozasok szamat, valamint a back linkek
segitségével novelné az intézmenyi oldalt latogatok szamat is.)

Fogyasztoi oldalrdl késziilt felmérés szerint (Az Universal McCann: Osszehasonlit6
tanulmany a Social Media trendekrdl), az intenet hasznalok 33 szazalékanak van olyan
kedvenc blogja, amit rendszeresen olvas, és 36 szazaléknak sokkal pozitivabb képe van az
olyan vallalatokrol, intézményekrdl melyeknek blogjaik vannak.

A blog elonyei a tartalomszolgaltatasban

- A blogszolgaltato keretrendszerek (pl. Freeblog, Blogspot, WordPress, stb) mindenki altal
konnyen kezelhetd, személyre szabhatd, gyors rendszerek.

- A blogokon torténd informacidszolgaltatas — a blog jellegének és kultirajanak kdszonhetden
— mély interakciot tesz lehetévé egy-egy bejegyzés kapcsan. A kozzeétett tartalom folyamatos
kontroll alatt &ll, igy a tézisek szintézissé forrhatjak ki magukat a vita soran.

- Erdekl8désiik, értékrendjiik mentén kapcsolodod kozosségek alakulhatnak ki a blogok kériil,
melyek oktatasi és marketing oldalrél jél behatarolhatd egységet képeznek. (feluletet adva a
célzott lizeneteknek)

- A bejegyzések folyamatosan boviilnek, egy adott téma a régebbi postokhoz is 0j latogatot
vonz.

- A latogatdk bizonyos témakat, tartalmakat tudatosan vagy nem tudatosan, de a blog ir6jahoz
kapcsolnak.

(Ez egy fels6oktatasi intézménynél presztizs eldnyt jelenthet mas intézménnyel szemben)

-A blog egyszerti felépitése és a tovabbi web 2.0-as alkalmazasok egyszerii beépithetdsége
miatt, gyorsan és konnyedén beilleszthetd barmilyen marketing kampéanyba.

6. A KOZOSSEGI TERBEN TORTENO MUNKAVEGZES ILLETVE
PUBLIKACIO EREDMENYEI

Ebben a fejezetrészben sorra vessziik azokat az eredmenyek, melyet a cikkiinkben ismertetett
rendszer hasznalata eredményez:
- Lehetéség nyilna széles korben a szakmai vitdra. Igy a tézisek tobb sziiron at
juthatnéanak el a kozosség altal jovahagyott legmagasabb minéségi szintre.
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- A szerzok egy 0jitdé gondolat, Gtlet eredményeképp konnyebben keriilhetnének be a
kutatasi teriiletiknek megfeleld szakmai korokbe. Ezzel az adott teriileten addig
kapcsolattal nem rendelkezok is lehetdséghez jutnanak tudomanyos elémeneteliikre.

- A projektekben részt vevo felsdoktatasi intézmények szakmai presztizse emelkedne a
sikerek tlikrében. A kisebb intézmények is megfelelé publicitdshoz jutnanak szakmai
munkajuk altal.

- A hivatkozésok szama megsokszorozddna, mivel kénnyen elérhetd platformon tudna
mindenki hozzaférni a kész palyamunkakhoz, informaciokhoz.

- Az egyetemek, karok kozti kooperacio feler6sddhetne. Jelenleg kevés ralatasuk van a
kiilonb6zo intézmények hallgatoinak egymas munkéjara.

- Spin off lehetdségek. Befektetdk, befektetdi csoportok egyszeriien belatast nyerhetnek
a felsdoktatasi projektekbe. Véleményem szerint ez hatékonyan eldsegitené, hogy
kutatasok a megvaldsulas Utjara Iépjenek. (Nem beszélve a motivaciordl, amit ez a
hallgatok szamara jelent.)

- A technolégia onfejleszté csoportok Iétrehozasara 0sztondz, mely motivalja a
tudomanyagak, intézmeények kozti parbeszédet adott problémak megoldasa soran.

- A civil tarsadalom el6tt is nyiltabbd, ismertebbé valik a felsdoktatasi munka, ezzel
emelve a felséoktatas elfogadottsdgat. Ellentétben a jelenlegi helyzettel, amikor a
publikum nem jut kielégité informacidhoz a felsGoktatasi munkarol.

- A web 2.0-as eszkozok megfeleld,intenziv hasznalataval ,,magneses tereket” teremthet
egy-egy intézmény maga kozil. Az eszkdzok optimalis hasznalata esetén egy téma
mas-mas térben, mas modszerrel torténd publikalasa kiilonbozé érdeklédéi koéri
latogatok figyelmét is felkeltheti.

7. AZ UJ KOZOSSEGI TARTALOMMEGOSZTAS TARSADALMI ES
OKTATASPOLITIKAI VETULETE

Tulzas nélkul kijelenthetjik, hogy forradalmi folyamatok mennek veégbe a kommunikacios
tarsadalomban. A képzett forradalmarok szdma azonban elenyészd a targyalt teriileten.

Az internetes alkalmazésok, technoldgiak terén oda jutottunk, amikor mar tul sok eszkoz all
rendelkezésilinkre kihasznalatlanul, ezért mindenki kapkod egyikt6l a masikig. Az eszk6zok
nem fejlettségiiknek megfelelden keriilnek felhasznalasra.

A web 2.0 altal kinalt lehetéségek kihaszndldsa komoly oktatdspolitikai reformot kivan meg.
Elsé 1épésben felsdoktatasi szinten el kell kezdenink az intézményesitett webes projekt
menedzserképzést, ahol technikailag és rendszerszemléletileg képzett, a dolgozatomban
emlitett struktdrak kiépitésére és koordinalasara kész szakembereket képziink.

Ezzel egyidében pedig a felsdoktatasi intézményeket kell jogilag és infrastrukturalisan
felkésziteni az Uj modszerek alkalmazasara, valamint maguknal a potencialis felhasznaloknal
is intézményi kereteken beliil torténd képzést kell inditani a szemléletmod, technologiai
ismeretek atadasara.

A web 2.0-as alkalmazasok rendszerezett elterjedése még a dolgozatban targyalt
lehetdségeken is talmutat. Tarsadalomformald jelentséggel bir. A jovore nézve egy olyan
rendszer ¢és szemléletmodd kialakitasara ad lehetdséget, mely ujraértelemzi mindennapi
tevékenységeinket a szakmai munkatél a maganéletig. A folyamat megallithatatlan és
mindenképp megtorténik az atalakulds, azonban nem mindegy, hogy szeml¢l6i vagy alakitoi
lesziink ennek a folyamatnak.
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Ebben pedig kiemelt szerepe van a marketingnek. A fels6oktatasi marketing az a terulet, ami
a jové dontéshozodinak, kutatoinak, értelmiségének szemléletmodjat, attitiidjét alapvetden
befolyasolhatja. Az oktatasi intézményeknek kell élen jarniuk ebben a folyamatban és nem
szabad atengedni a kizarolag profitorientalt vallalkozasoknak. Fontos, hogy a fels6oktatasi
intézmények latvan a fejlesztési, fejlédési tendencidkat, alapot szolgaltassanak ennek az
informécids-kulturalis rendszervaltasnak, melybdl 6k is megerdsodve, lehetdségek 1)
tarhazaval kertlhetnek ki.

OSSZEGZES

A webes alkalmazasok vilagméretii elterjedése nem csak informaciotechnologiai forradalmat
inditott el, de a web 2.0-as alkalmazasok megjelenésével 01j kozosségek és 1) attitiidok
fejlodtek ki a felhasznalok korében. Uj képességek alakultak ki az ismeretelsajatitas terén is,
melyeket a fels6oktatds nem hagyhat figyelmen kiviil. Ez ) szemléletet kovetel oktatoktol és
hallgatoktol egyarant. A felsGoktatas megujulasanak lehetdségét a web 2.0-as alkalmazasok
atvételében latjuk, amely az oktatdst és a kutatast is Uj alapokra helyezheti. A tartalmak
virtualis térben torténd megosztasanak lehetdsége az eddigi egyiranyu, oktatotol hallhatéhoz
torténd kommunikaciot egyrészt kétiranyuva teheti, masrészt az informacidk aramlasanak
soha nem latott sebessége johet létre. Megfelelé ellenérzés mellett az egyéni Gtletekbdl
szintézis utjan ujabb eredmények sziilethetnek. A magunk részérdl egy olyan, virtualis térben,
kozosségi alapokra helyezett kommunikacios, projekt koordinacios, nyilt adatbazisu
keretrendszeren dolgozunk, mely a fent emlitett alkalmazasok, mddszerek révén
interdiszciplinéris igényeket szolgal ki az oktatas, a kutatas és a publikacio terén egyarant.
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