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Absztrakt

Két — online oktatast érint6 — kérdés szovegét két kiillon modszerrel elemeztiik: az egyik az NVIVO-val végzett
kvalitativ szovegelemzés, a masik pedig egy (kvantitativ) automatizalt sz6vegelemzési modszer. A cikkiinkben a
kovetkezd kérdésre keressiik a valaszt: miben hasonlit a két végeredmény, és miben tér el? Kovetkezésképp az
emberi megfigyelés és laddering technika altal, mennyiben jutunk ugyanabbdl a szdvegrészbdl, ugyanarra a
végeredményre, ha a masik szovegelemzé modszer egy gépi algoritmus, tehat mennyire megbizhatb a gép, és
mennyire megbizhatd a személy? Masrészt érdekes maga a két szempontbol, két nézépontbol felszinre keriild
eredmény is: milyennek is tallta a hallgaté az online oktatast.
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Abstract

Text analysis of two open-ended questions related to online education were analyzed using two separate methods:
one is qualitative text analysis with NVIVO and the other is a (quantitative) automated text analysis method. In
our article, we look for the answer to the following question: How are the two end results similar and how do they
differ? Consequently, by human observation and laddering techniques, to what extent do we get from the same
text, if the other text analysis method is a machine algorithm, so how reliable is the machine and how reliable is
the person? From the other point of view, the result that arises from two points of view is interesting: how did the
student find the online education?
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1. Bevezetés

Az online oktatas kutatasban alkalmazott kérddiviinkben két nyitott kérdés szerepelt. Ennek a
két kérdésnek a valaszait kétféle modszertannal vizsgaltuk, és arra voltunk kivancsiak, hogy az
eredmény valtozik-e. Az egyik modszertan a kvalitativ, a masik a kvantitativ szovegelemzés.
A cikkiinkben a kovetkezd kérdésre keressiik a valaszt: miben hasonlit a két végeredmény, €s
miben tér el?

A Kkutatasunk Osszevetése egyrészt ramutat arra, hogy két szovegbdl a két modszerrel ugyanarra
lehet -e jutni csomdpontokat (témakat) tekintve, szemléltetve azt, hogy mennyire megbizhaté a
gép, €s mennyire megbizhatod a kutatod (személy), masrészt érdekes maga a két szempontbol,
két nézOpontbdl felszinre keriilé eredmény is: milyennek is talalta a hallgatd az online oktatast?
Az els6 esetben a dontésiinket arra alapoztuk, hogy a kvalitativ mddszertan az adatgytijtés €s
elemzés egy olyan fajtija, amely elOsegiti egy elmélet leirasat, feltarasat, avagy tesztelését
(idézi VAN MAANEN, 1979). Segitségével meg lehet érteni a komplex jelenségeket (MILES-
HUBERMAN, 1994).

A kézos szovegminta (korpusz)
Egy -online oktatast vizsgalo- hallgatoi kérddiviinkbe beletettiink két nyitott -és opcionalisan
kitolthet6 -kérdést. A minta nagyjabol 400 f6 (tobb hazai egyetem hallgatoi keriiltek bele a
kutatasi mintaba). Azonban a minta nem tekinthetd reprezentativnak, de pilot kutatasnak
megfeleld.
A kovetkezo két kérdést tettiink fel az online oktatassal kapcsolatosan:

A) Szerinted mi volt a negativ az online oktatasban?

B) Szerinted, mi volt a pozitiv az online oktatasban?
Els6ként targyaljuk a kvalitativ szovegelemzés moddszertanat, és eredményességét. Majd
attériink a masik modszertanra €s annak az eredményére, végiil Osszevetjik a két
eredménylistat, csomopontokat és megnézziik mennyiben kiilonbozdek, illetve hasonloak.

2. Szovegelemzés NVIVO-val

A kvalitativ adatelemzd szoftverprogramok (angol roviditéssel QDAS) nagyszerli kutatoi
eszkozok. WOODS et. al (2015) osszefoglalta az eddigi kutatasokban megjelend két 6
adatelemz6 modszert (ATLAS.ti-t és NVIVO-t), arra keresték a valaszt, hogy melyiket, mire
hasznaltdk. A cikkiik alapjan 1994-2013 kozott 763 cikk sziiletett, minden évben ndvekszik
azon cikkek szama, amelyben ezeket a modszereket alkalmaztak, legfoképp ATLAS.ti terjedt
el, egészségiigyi téméban, illetve a legtobb az Egyesiilt Allamokbol szarmazik (WOODS et. al.,
2015).

Az adatelemzés folyamata NVIVO alapjan

Az empirikus kutatasban a Strauss és Corbin (1997) altal felépitett 1épések mentén haladtunk.
A kismintan nyert eredmények (tobb mint 3 valasz utan) érvényességvizsgalata abbol allt
példaul, hogy a kategdria megnevezését- 1étrehozasat egy-egy interji alapjan- az egész mintara
vonatkozonak tekintettiik, igy Gjabb vélaszokat ez alapjan kategorizaltuk.

Az NVIVO programot nyilt kérdések valaszainak kutatasara ugyanugy lehet alkalmazni, mint
interjukérdések, fokuszcsoportos beszélgetések, képek, videok értelmezésére (FENG —
BEHAR-HORENSTEIN, 2019).
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A kutatas elemzésében felhasznalt szamitogepes program — az NVIVO

Az NVIVO kizarolagos elényének azt tartjadk, hogy — szemben a manudlis mddszerekkel —
képes az adatokat strukturakba szervezni. Igy a kutato tevékenységét megkonnyiti a program,
mert a kézi megoldasnal a figyelem akaratlanul is elkalandozhat a tobb szazoldalas teleirt gépelt
oldalak vizsgalatakor. Ambar a technoldgiai vivmany és felhasznalasa nem jelenti azt, hogy
csokkenhetne az olvasasra, fogalomépitésre ¢és az elemzésre szant id6 (LEECH-
ONWUEGBUZIE, 2011, HILAL-ALABRI, 2013, BERNAUER et. al, 2013, ALMAIAH et al.,
2020.)

Az allando ésszehasonlitas modszere

Ez a mddszer sorolja alkategdridkba az egyes alapinformaciokat, a kutatonak mindig tisztaban
kell lennie, hogy mi tartozik egy kategoriaba, egy csomdpontba, honnantdl beszélhetiink 1j
kategoriarol, meddig tart egy kategoria ,,hatdra”. A szamitdgépes program atlathatova teszi ezt,
hiszen szinekkel kiilonbozteti meg az eltérd kategoridkat, a kategoridk, késobb 0sszevondsra
keriilnek.

A szoftver szerepei kozé tartozik, hogy a legkiilonfélébb mdodon strukturalja a nyers adatokat,
¢s az egylittmozgasokat figyelve képes az egyes bejelolt témak jelenlétét szdvegben
megjeleniteni akar a szovegrész margojan megjelend 6sszekotd vonalakkal (szines is lehet),
vagy a csomok (nodes) alkotta ,.halorendszerben a megfeleld szalakat megmozgatva”. A
szoftver nem alkot ujabb kodokat, elemzési szempontokat, és nem vizsgalja meg azt sem, hogy
az egyes szOvegelemeket konzisztensen és hitelesen rendelte-e a kutatdé hozzd az egyes
kodokhoz és kategoriakhoz (BOKOR — RADACSI, 2006). Az értelmezés mindsége elsdsorban
a kutat6tol fiigg. Az asztali gépen ez a munka konnyebben ellendrizhetd €s javithato, amely
ahhoz vezet, hogy n6 az elemzés megbizhatosaga.

NVIVO eredmények

Mivel opcionalis volt a két nyitott kérdésre a valaszadas, ezért ha szdmszerlsiteni kellene, akkor
mennyiségben a negativ kérdésre valaszoltak tobben a fiatalok. Tobbet, €s részletesebben is.
A megkérdezett hallgatok online oktatdssal kapcsolatos csomdpontjai

Azokat a csomoOpontokat tilintetjiik fel, amelyek a mintaban er6sen megjelentek, tobbszérdsen
megjelentek és alajuk laddering technikéaval felflizhetéek a tobbi csomopontok is.

Osszességében a pozitiv csomdpontok:
kényelem

hallgatoéi pozitiv hozzaallas

tudas atadasanak hatékonyabb mddja
konnyebb tanulas

visszanézhetd eléadasok

utazasi id6 csokken

szabadid6 no

1d6 menedzsment javul

konnyebb beszamold

CoNOR~ LN E

Osszességében a negativ csomopontok:

egyéni nehézségek

gyakorlat hidnya

egyéni nehézségek a tdvoktatassal kapcsolatban
kevés tananyag

magas otthoni feldolgozando tananyag

oktato1 hozzaallas

oakrwdE

65



“Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of the EMOK 2021 International Conference

7. kozOsség hianya
8. ZH-k mindsége

3. Szovegelemzés automatizalt médszerrel

A vizsgalat soran a pozitiv és negativ hallgatoi véleményeket automatizalt szovegelemzési
modszerrel is feldolgoztuk, abbol a célbodl, hogy Osszevessiik: az egyébként nagymennyiségii
szoveg feldolgozasara alkalmas ,,big data modszerrel” (e kisméretii szovegek esetén) kapott
eredmények mennyiben egyeznek az emberi feldolgozassal.

Nagy mennyiségii, természetes nyelven rendelkezésre alld szovegek gépi elemzésével, célzott
informacio kinyerésével a természetes nyelv feldolgozas (NLP) foglalkozik (HIRSCHBERG-
MANNING, 2015). A tudoményteriilet modszerei, bar igen gyorsan fejlédnek, még nem
alkalmasak a szovegek teljes tartalmdnak megértésére. A leggyakrabban alkalmazott
modszerek példaul un. szézsdkmodellt (bag of words) hasznalnak, mely nem veszi figyelembe
a szavak szovegbeli sorrendjét (NEMETH et al. 2020), hanem a szavak szovegen beliili
eloszlasaibol szerzett informaciobol ismer fel tendencidkat, mintakat és hoz létre qj
informaciokat (SZARVAS — FARKAS, 2007).

A szovegek latens tartalmanak eldallitasara alkalmas automatizalt szovegelemzési modszerek
példaul a klaszterelemzés, a témamodellezés (topikmodellezés) és a szobeagyazasi modellek.
A feldolgozasunk soran alkalmazott témamodellezés egy nem feliigyelt gépi tanulasi modszer,
mely szézsakmodellt hasznal. A témamodellezés egyik modja a Latens Dirichlet Allokacio
(LDA). Az LDA azt feltételezi, hogy a szoveg (azaz a dokumentumok egyiittese) kiilonféle
témak - mint latens tartalmak - keverékébdl all, a témak pedig a szoveg szokészletének
valdszinliségeloszlasai.

Az LDA célja a dokumentumok témaeloszlasanak (mely téma fontos egy dokumentumhoz) és
a témak szoeloszlasanak (mely szo fontos egy témaban) becslése. Lévén, hogy az LDA nem
feliigyelt moédszer, a témak azonositdsdhoz nem alkalmaz fogalomarat, nincs tanitési fazis.
szoeloszlasat szabalyozo két paraméteren kiviil csak a témak szamat kell megadni. Az egyes
témakhoz rendelt szavak nem lesznek kizarolagosak, ugyanaz a szo tobb téma esetében is
szerepelhet mas-mas sallyal (AIROLDI et al. 2014).

Elemzés folyamata
A moddszer alkalmazasa el6tt azonban meg kell alkotni az elemzésre alkalmas adatbézist. Az
elemzésiinkben (amit kiilon végeztiink el a pozitiv és kiilon a negativ véleményekre) az egyes
vélemények a dokumentumok, ezek egylittese a szoveg vagy korpusz.
Az els6 1épés - az adattisztitas - soran az lires dokumentumokat eltavolitottuk. Azon valaszadok
ugyanis, akik nem kivantak szovegesen leirni véleménytiket, iresen hagytak a mez6t. Tovabbi
az elemzés szempontjabol irrelevans dokumentumokat nem tartalmazott a szoveg.
A masodik 1épés a nyelvi eléfeldolgozas (preprocessing), mely igen hosszadalmas munka.
Ennek soran a szvegen az alabbi miiveleteket végeziik el:

e Tokenizacio (tokenization), ami a mondatok és a szavak azonositasat jelenti a

szovegben. Az elemzési egységeink (tokenjeink) a szavak voltak.

e A tartalmatlan szavak (irasjelek, szamok) eltavolitasa,

e aszavak kisbetusitetése,

e atoldalékmentesités (stemming, lemmatization), és

e a stopszo-sziirés (stop word removal).
Az els6 négy miiveletet a Magyarlanc programcsomaggal (ZSIBRITA et al, 2013) végeztiik.
A toldalékmentesités lemmatizacioval tortént, melynek sordn a sz6 lemmajat, azaz szotari
alakjat hagyjuk meg (TIKK — KOVACS, 2007).
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A stopszo-sziirést (stop word removal), amit mar a magyarlancon kiviil, Pythonnal hajtottunk
végre az NLTK (Natural Language Toolkit) magyar stopszo-nyelvii listdja alapjan végeztiik.
Ezen elokészitd 1épések utan futtathatdo maga az LDA.

A jelenleg kifejlesztett NLP-technologidk nyelv fliggék. A magyar nyelvre implementalt
megoldasok kore joval sziikebb, mint pl. az angol esetén. Mindez annak kdszonhetd, hogy a
magyar nyelv agglutinal6, ami megneheziti az elemzését (NEMETH et al. 2020). Jelen elemzést
a Python és R programokkal végeztiik, segitségiil hivva a Magyarlanc és a Mallet eszkozoket.
A pozitiv vélemények esetén 9, a negativ vélemények esetén 8 témara futtattuk algoritmust.
Eredményiil megkaptuk, hogy mekkora a témak aranya a korpusz egészében, valamint, hogy
melyek az egyes t¢émakhoz tartozoé legval6szintibb szavak (ezek koziil az els6 négyet irattuk ki).
Az eredményeket a 1. és 2. tablazat tartalmazza, ahol a témak azok korpuszban szerepld
aranyaik sorrendjében vannak feltiintetve. Az elemzés a témak azonositasaval zarul, mely a
kutato feladata.

4. A két alkalmazott szovegelemzési modszer eredményeinek 6sszevezetése

A hallgatoi véleményekben a legnagyobb becsiilt gyakorisaggal a sajat, rugalmasabb
iddbeosztas (1. pozitiv téma) eldnye, illetve a nem megfeleld szinvonala online tananyagok, a
nem megfeleld mindségii online oktatas (1. negativ téma) hatranya szerepel.

Osszevetve a két modszer eredményeit, jelentds hasonldsagokat tapasztaltunk (lasd 1. és 2.
tablazat), csupan egy-egy esetben adddtak egymasnak nem megfeleltethetd témak. Eléfordult
azonban, hogy egyik maddszer kiegészitette a masik eredményeit teljesebb képet adva ezzel a
vizsgalt témarol, illetve, hogy egyik moddszerrel napfényre keriiltek olyan Osszefiiggések,
melyeket a masik modszer figyelmen kiviil hagyott volna, &m ezen Osszefliggések megértése
mas megyvilagitasba helyezte ez utobbi modszerrel kapott eredményeket is. Van, amit az emberi
elme nem vesz észre, €s van olyan, amelyet az emberi tudat (szakirodalom, el6zmények) mar
egy eleve 1étezé fogalomhoz kapcsolja.

1. tablazat
Pozitiv vélemények témai

Téma sor- Legvalésziniibb szavak A téma azonositasa Osszevetése NVIVO

szama (lemmatizalva) eredménnyel

1. id6 ora tud idobeosztas sajat, rugalmasabb idébeosztas, idébeosztas javul
kevesebb utazasi id6 utazasi id6 csokken

2. clbadas eset visszanézhetd anyag barmikor visszanézheté eléadasok visszanézhetdség

3. anyag feladat beadand6 6nalléosag | Onalld tanuldst fejleszti

4. hatés pozitiv szombat mond felszabaduld szombat (levelez6knél)

5. oktatas lehetOség tanulasi tart hogy egyes 6rak lehetnének hallgatoi pozitiv hozzaallas
tavoktatasban megtartva

6. targy megfeleld tanar teljesit konnyebb beszamolas konnyebb beszamolas

7. oktatasi igényel gyors teljesithetd konnyebb teljesithetdség konnyebb tanulas

8. csinal egyben intézmény esetleg tobb id6 marad munkara, nem kell id6beosztas javul
rendszeres fizikai jelenlét

9. nap csalad konkrét kamera szabadidd novekszik szabadidd novekszik

Forras: sajat szerkesztés
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2. tdblazat
Negativ vélemények témai

Téma sor- Legvalésziniibb szavak A téma azonositasa Osszevetése NVIVO
szama (lemmatizalva) eredménnyel
1. nehéz tanar 6ra anyag nem megfelel6 szinvonal online oktat6i hozzaallas
tananyagok, nem megfelel6
mindségii online oktatas
2. hiany gyakorlat személyes a gyakorlati 6rak hianya a gyakorlat hianya
kevesebb
3. érez id6 stressz kér stressz a rovid hatarid6k és a vizsgan | az egyéni nehézségek
adott irrealisan rovid id8 miatt
4. tavoktatas sor gép internet tul sok a szamitogépnél iilve toltott az egyéni nehézségek a
idd tavoktatassal kapcsolatban
5. gyenge iil leadva vég gyengébb tananyag gyengébb kevés tananyag
eredmény
6. probléma eredmény rendelkezés a tal szigord ZH-k csalast a ZH-k mindsége
csalas eredményeznek
7. ember alap teljesités élet szocialis ¢élet hidnya a koz0sség hidnya
8. gondol nehezebb hatas negativ nehezebb a megértés, nehezebb igy
tanulni

Forras: sajat szerkesztés

Végiil lassuk, 6sszefoglalva, hogy milyennek is talaltak a hallgatok az online oktatast:

A pozitiv valaszok harom nagyobb kérdéskorbe csoportosithatok. A vélemények legnagyobb
része az idémenedzsmenttel kapcsolatos: Az online oktatas soran nem kell bejarni az egyetemre,
¢s bizonyos tanuldsi tevékenységek tetszéleges idOben végezhetok. Ez amellett, hogy
kényelmes, rugalmasabb iddbeosztist eredményez, az utazasi idé megtakaritasat is
eredményezi, ami miatt novekszik a szabadidd, vagy tobb idé marad a munkdra. Levelez6
tagozat esetén fontos a felszabadulo hétvége is, amit igy csaladjaval, barataival tolthet a
hallgato.

A kovetkez0, a tanulas, tuddsatadads kérdéskorébe tartozo pozitivumok: Az online oktatas soran
szamos eldadast videdk formdjaban tettek ko6zzé az oktatok. Ez egyrészt tobbszori
visszanézhetdséget, masrészt — visszautalva az el6z6 bekezdésre — tetszdleges helyen és idében
tortend ,,eléadas részvételt” biztosit. A hallgatoi valaszok jol ramutattak arra a tényre, hogy
bizonyos kurzusok esetén online oktatassal hatékonyabb a tuddsdtadds. Végiil egy fontos
észrevétel: az online oktatas soran fejlodik a hallgatok ondllé tanuldsi kepessége.

A harmadik pozitiv kérdéskor a konnyebb (lazabb) oktatds. Bizonyos targyakat konnyebb volt
igy teljesiteni. Ez a targykor egyébkeént a valaszadok egy részénél negativumként jelent meg €s
egy résziiknél pedig megjelent az ellenkezdje is a negativ vélemények kozott (nehezebben
teljesithetd kovetelmények, vélhetden mas targyaknal).

A negativ vélemények els6ként targyalt teriilete az online oktatas nem megfelelé mindsége, amit
bizonyos oktatok hozzadllasa, a nem megfeleld szinvonalii online tananyagok eredményeztek.
Ezek a kurzusok nehezebb teljesithetdoségét, rosszabb eredményeket és a tanuldsra forditando
ido novekedését indukaltak.

Egyes oktatok tovabb élezték ezt a helyzetet azzal, hogy — mondvan az online tanulés, vizsgazas
konnyebb, elézziikk meg a csalast — t6bb feladatot adtak, révidebb hataridével, szigorubb,
nehezebben teljesithet6 ZH-kat irattak, szintén kevesebb rendelkezésre allo idovel. Ez
egyeseknél az eredmények romldsat okozta masoknal csaldst eredményezett, de mindenképpen
egy stressz faktort jelentett a hallgatoknak.

Amellett, — visszautalva itt a pozitiv véleményre — hogy bizonyos kurzusok esetén online
oktatassal hatékonyabb a tudasatadas, egyes kurzusok viszont (pl. gyakorlatok, laborok) a
hallgatok szerint nem oktathatok online modszerrel. Ezen jelenléti 6rak hidnya nagy nehézséget
okozott, és szintén a megeértesre és a kurzus teljesitésére sziikséges iddt novelve.
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Végiil, de nem utolsésorban bizonyos hallgatok megemlitették mentalis és testi egészségiikre
gyakorolt negativ hatasokat. Az online oktatas a szocidlis, egyetemi élet hidnydt eredményezte.
A megnovekedett szamitogépnél iilve toltott idd egészség karositd hatasa is felszinre kertilt.

5. Irodalomjegyzék

Airoldi, E. M. — Blei, D. M. — Erosheva, E. A., — Fienberg, S. E. (2014). Introduction to Mixed
Membership Models and Methods. Handbook of mixed membership models and their
applications, 100: 3-14.

Almaiah, M-A. — Al-Khasawneh, A.— Althuniba, A. (2020): Exploring The Critical Challenges
and Factors Influencing the E-Learning System Usage During COVID-19 Pandemic
Education and Information Technologies (2020) 25:5261-5280. DOI: 10.1007/s10639-020-
10219-y.

Bernauer, J.A. — Lichtman,M. — Jacobs, C. — Robinson, S. (2013): Blending the Old and the
New: Qualitative Data Analysis a s Critical Thinking and Using NVivo with a Generic
Approach, The Qualitative Report 18(31), 1-10. DOI: 10.46743/2160-3715/2013.1485

Bokor A — Radacsi L. (2006): Aranykalitkaban Fiatal vallalatvezetok a rendszervaltas utani
Magyarorszagon. Alinea Kiad6, Budapest

Feng, X. — Behar-Horenstein, L. (2019): Maximizing Nvivo Utilities to Analyze Open-Ended
Responses, Teh Qualitative Report, 24(3), 563-571.

Hilal, H. — AlYahmady, S. — Alabri, S. (2013): Using Nvivo for Data Analysis in Qualitative
Research International Interdisciplinary Journal of Education 2(2),
DOI: 10.12816/0002914Corpus ID: 16753475

Hirschberg, J. — Manning, C. D. (2015): Advances in natural language processing. Science,
349(6245): 261-266. doi: 10.1126/science.aaa8685

Miles, M.B.A. — Huberman M. (1994): Qualitative Data Analysis: An Expanded Sourcebook.

Leech, N.L. — Onwuegbuzie, A.J. (2011): Beyond Constant Comparison Qualitative Data
Analysis:  Using NVivo School Psychology Quarterly, 26(1), 70 - 84
DOI: 10.1037/a0022711

Németh, R. — Katona, E. — Kmetty, Z. (2020). Az automatizalt szovegelemzés perspektivaja a
tarsadalomtudomanyokban. Szocioldgiai Szemle 30(1), 44-62.

Strauss, A. — Corbin J. (1997): Grounded Theory in Practice, SAGE

Szarvas, Gy. — Farkas , R. (2007): Informaciokinyerés. In: Tikk Domonkos (szerk.):
Szovegbanyaszat. Budapest, Typotex Kiado, 81-101.

Tikk, D — Kovacs, L. (2007): El6feldolgozas, modellalkotas, reprezentacio. In: Tikk Domonkos
(szerk.): Szovegbanyaszat. Budapest, Typotex Kiado, 25-62.

Van Maanen, J (1979): Reclaiming Qualitative Methods For Organizational Research: A
Preface Administrative Science Quarterly,. 24(4), 520-526

Woods, M. — Paulus, T — Atkins D.P. — Macklin, R. (2015): Advancing Qualitative Data
Analysis Software (QDAS)? Reviewing Potential VVersus Practice in Published Studies using
ATLAS.ti and Nvivo, 1994-2013. Social Science Computer Review, 34(5) 597-617.

Zsibrita, J. — Vincze, V. — Farkas, R.: magyarlanc: A Toolkit for Morphological and
Dependency Parsing of Hungarian. Proceedings of RANLP 2013. 763-771.

69



