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Absztrakt

A design gondolkodas az tigyfélélményt, az érintetti bevonast, a kozos alkotast, az empatia jelentGségét
hangsulyozza. Alkalmazhatosaganak nem szab hatart a vizsgalt szegmens vagy a tevékenység jellege, ennél fogva
az oktatasfejlesztés, mint szolgaltatasfejlesztési témateriilet is alkalmas a szemlélet eszkoztaraval torténd kutatasra.
A pandémia idGszakaban kiilondsen nagy jelentdsége van azon modszertanok alkalmazasanak, amelyek az tigyfél
aktiv részvételével alakitanak ki olyan alkotoi kozosséget, amelynek eredményterméke nem kizarolag a szolgaltatd
egyoldali megfogalmazasan alapszik, de jol ismeri a megoldand6 problémat, arra életképes 6tleteket ad és probal
ki, valos tigyfélkornyezetben. A kutatas olyan hallgatok pénziigyi és tizleti tudatossdganak fejlesztését célozza,
akik képzése nem gazdasagtudomanyi fokuszl, igy a menedzsment, kdzgazdasagtudomany, marketing szakmai
alapok elsajatitasa eltéré6 megkdzelitést igényelhet. A tervezdi szemlélettel érdemi és élményalapt tudashoz
jutottam el, amely a kdzvetett és kdzvetlen érintettek kozos sikereként értékelhetd, mintegy a jovobeli szorosabb
egylittmiikddés kivalo kezdo 1épéseként.
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Abstract

Design thinking emphasizes the importance of customer experience, stakeholder involvement, co-creation, and
empathy. Any segment or activity does not limit its applicability; therefore, education development as a service
development topic area is also suitable for research with the tools of this approach. In a pandemic period, the
application of methodologies that form creative communities with the customer's active participation, whose
output is not only the one-sided definition of the service provider but is well aware of the problem to be solved,
gives viable ideas and tests in a typical customer environment. The research topic aims to develop the financial
and business awareness of students whose studies are not focused on economics, so learning the fundamentals of
management, economics, and marketing may require a different approach. With the design thinking approach, |
have come to meaningful and experiential knowledge, which can ultimately be assessed as a collective success of
indirect and direct stakeholders, as an excellent starting point for future closer collaboration.
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1. Bevezetés

A tanulmany targyat képezO feltard kutatds egyrészt hianypotlonak tekintheté adott
felsGoktatasi oktatasi intézmény szerkezetében, masrészt a magyar miszaki értelmiség
pénziigyi és lizleti képzésének teriiletén. A tanulmany elézményeként definialhat6 az a felvetés,
amely szerint a gazdasagtudomanyi, ezen beliil a marketing tudas atadasat eltéréen sziikséges
¢s lehetséges megvalositani azon hallgatok szamara, akik képzése nem elsdsorban
kozgazdasagtudomany, menedzsment és marketing fokuszu.

A hazai pénziigyi rendszer leginkdbb meghatarozo szerepldjével vald egyiittmiikddésiink
keretében végzett kutatas soran konkrét célunk az, hogy feltarjuk a miiszaki felsdoktatasban,
kifejezetten a mérndkhallgatok részére adaptalhatd olyan oktatdsi modszereket és eszkozoket,
amelyek a pénziigyi és iizleti tudatossag értékes és hasznos elsajatitasat szolgaljak, valamint
hosszttavon integralhatok képzési rendszerinkbe.

Kutatasi kérdésem: Milyen modon ndvelheto a miiszaki felsdoktatasban hallgatok pénziigyi és
iizleti tudatossdga, valamint a jelenleg fennalld gazdasag- €s tarsadalomtudomanyi képzésiik
ezt milyen mértékben és mindségben segiti el6?

Felismertiik, hogy a hazai banki, pénziigyi és iizleti szektor egyre tobb miiszaki, informatikai,
vagy mas természettudomanyos végzettséggel rendelkezd fiatalt alkalmaz. A hagyomanyos
iparvallalati illetve vallalkozasfejlesztési teriileteken komoly igény van arra, hogy ezek a
végzett szakemberek érzékenyek, nyitottak és tdjékozottak legyenek a modern gazdasag-
kozgazdasag- illetve tarsadalomtudomany bizonyos aspektusaival. A teljesség igénye nélkiil
ilyenek a miiszaki fejlesztések human kapcsolodasai, a kdrnyezeti és fenntarthatosagi kérdések,
a nemzetkdzi versenyképesség jelentdségének megértése vagy az innovaciok piacra vitelének
¢s lizleti sikerességének biztositdsa. A vizsgalt oktatasi intézmény képzéseiben az ezen a téren
folyo fejlesztések azért jelentOsek, mert tulmutatnak az Egyetem falain annak nemzetkozi és
hazai vezetdszerepe miatt. Tudataban vagyunk annak, hogy a mérnokképzésen tilmenden, a
kapcsolodo iizleti, gazdasagi képzések meghatirozo intézményeként ezen témateriiletek
oktatasdban tudatosan ¢€s az igényre szabottan sziikséges fejlddni, valtozast elérni és
végrehajtani.

A kutatds a terjedelmi hatarok definidlasa érdekében elsdsorban pénziigyi €és tzleti
perspektivaban vizsgalja a tudasatadas leginkabb hatékony, igényekre szabott, érthetd és
érdemi oktatdsanak idedlis modjat, idejét, iddtartamat. Mindemellett a szerzd tovabblép a
kutatds értékelését kovetden, hiszen az egymashoz kozelebb 4allo6 gazdasag- ¢s
meghagyva a pénziigyi-lizleti silypontok fokuszat. A kutatds a szerzé szandéka szerint alapot
adhat azon kutatasoknak is, amelyek nem kifejezetten a miiszaki képzési fokuszu hallgatok
korére koncentralnak. A miszaki tudomanyok mellett a teljesség igénye nélkiil a
természettudomany, a jogtudomany, a bolcsészet- és tarsadalomtudomény, az agrartudomany,
a foldtudomany és a miivészeti dgazatok képviseldi szamara is relevans konzekvencidkat kivan
a szerz6 megalapozni a kutatas soran.

2. Szakirodalmi attekintés

A design szemléletli megkdzelités innovativ koncepcioként mind az ipari mind a kereskedelmi
tevékenységek szamdra eldnyoket generdl. Jelen tanulmanyban a design gondolkodas
szemléletként €s megkdzelitésként minden az ligyfélélményre iranyuld nézetet €s modszertant
lefedi, ideértve a termékfejlesztést és a termékmenedzsmentet (PLATTNER et al., 2016). A
kreativ mérnoki gondolkodas 1959. évi elsé fogalma utan, 1969-ben a mesterséges intelligencia
¢s a kognitiv tudomany kutatéja, SIMON (1996) altal megalapitott design tudomany
megismertetését kovetéen néhany évvel a design egy 1j, innovativ koncepcioként (ROWE,
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1991) jelent meg tullépve a szemlélet jellegen és mar gyakorlati problémamegoldasi
modszerként is feltlinve. A tartoés design a terméket csupan mint egyfajta linearis kapcsolatot
tekinti az ember ¢és a kornyezete kozott. A valdsagban, a tervezonek vagy designernek az
emberre magara kell gondolnia, az 6 vagyaira, gondolataira, kornyezetére, terveire egy nem
linearis, integralt egyidejlii egészként értelmezve azokat (PAPANEK, 2005). Cross kozelebb
hozta a design lényegét: a megfeleldé moddszerek a modellezésben, mintazatok ¢és
abrazolasokban, szintézisben rejlenek, mig a design értékei a praktikum, a talalékonysag, az
empatia €s az éppen ,,megfeleld” iranti elkdtelez6déshez all kozel, mintsem szubjektivitashoz,
képzelderohoz, elkotelezettséghez és az itélkezéshez (CROSS, 1982). A Schon altal elészor
1983-ban megfogalmazott, angol elnevezésén emlitve “reflection-in-action” néven illetett
elmélettel a design kutatas 1j impulzust kapott, ijragondolva az eddig uralkodd racionalista
paradigmat (SCHON, 1995). A szakérté designereck nem probléma-, hanem
megoldascentrikusak. A tervezd impressziv hozzaallasa nem csupan a probléma elemzésének
széleskorti és mély jellegében keresendd, de a probléma pontos behatarolasaban, a
rendelkezésre all6 informacidk atlatdsdban és a fontossagi sorrend célzott és kozvetlen
felismerésében (CROSS, 2004). A 2005-ben bemutatott dupla gyémant modell a megfeleld
probléma felkutatdsat és az erre adott megfeleld megoldast az emberi igényeknek valod
megfelelés alapvetéseként szemlélteti. A design gondolkoddsnak nincs egy dedikalt
megfogalmazasa, tobb teriilet alakitja és definialja a szemléletet sajat izlése és belatasa szerint.
A megkozelités megértésének legegyszeriibb modja a gyakorlat, az alkalmazasa és a tapasztalat
(DORST, 2006). COOPER (2016) a design kutatas torténeti hétterének azon részére hivta fel a
figyelmet, amely szerint az 1960-as évekre datalt kezdetek ota egyre inkabb széles kdrben
terjedt el alkalmazédsa az innovacioval egyidOben tarsadalmi és ipari tekintetben. A fejlett
orszagokban a termelés és gyartas iranyabol a tudasalapu €s szolgaltatasokra €piilé gazdasag
elmozdulast eredményezett, ezzel is ndvelve az innovacio szerepét. Az iizleti vilag is hamarosan
megnyilt a Komplex problémakra kigondolt és alkalmazott 0j, kreativ és innovativ megkozelités
felé (BROWN, 2008). A tervezési gyakorlat megfigyelésébdl és vizsgalatabol szarmazd
bizonyitékok alapjan 0j betekintést €s megértést nyujtottak a tervezési gondolkoddsmodba,
valamint mélyebb betekintést kaphattunk abba, hogy a tervezdk hogyan hoznak létre Uj
dolgokat ¢s rendszereket (CROSS, 2011). A szakértok, kutatok és dontéshozok felismerték,
hogy a szemlélet iizleti kihivasok, termékek és szolgaltatdsok vonatkozasaban is hasznosnak
bizonyul. Ezzel a megkozelités a design kozosségbdl fokozatos elterjedt mas teriiletek,
agazatok iranyaba is (DORST, 2011). A szemléletmodot gyakran Osszetett és bonyolult
problémadk megoldasara tartjadk megfelel6 elméleti és gyakorlati megoldasnak. Norman a
komplexitasrol azt publikalta, hogy az élet akkor szép, ha Osszetett, tartalmas és abban az
esetben okoz elégedettséget, ha érthetd, érezhetd €s értelmes (NORMAN, 2010). Az tigyfél
megértése kiilonds fontossagot tolt be a szemlélet gyakorlati alkalmazéasakor, amelynek egyik
legfobb kovetelménye az empatia. Az empatia fazisaban ismerjiilk meg az tigyfelet, az embert,
akinek hatarozott elképzelései, vagyai, problémai, elképzelései és atélt €lményei vannak. A
probléma ligyfél szempontjabol torténd megértése és meghatarozdsa elengedhetetlen
szempontok (NORMAN, 2013). A kutatas soran az ligyfél, az érintett és szolgaltatd szerepkor
tudatositasa alapvetd relevanciaval birt, amely a szemlélet alkalmazasanak és eredményeinek
adaptaciojakor egyik legfobb feltételként definialhato.

3. Kutatasmodszertan

A felmérés és a teljes projekt soran a tervezdi szemléletet alkalmaztam, amely holiszikus
megkozelitésként egy valodi és kdzvetlen kapcsolatteremtéssel, folyamatos egyiittmiikodéssel
¢s érintetti bevonassal dolgozza ki az optimalis megoldast. A tervez6i szemléletet eredeti
elnevezésén, design thinking megkdzelitésként is emlitjiik jelen tanulmanyunkban, azonos
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jelentéstartalommal. Az érintettek jelen esetben a hallgatok és az oktatok, utobbiak legtobb
esetben az intézmény atfogd szervezeti egységeinek vezetdi. Az érintettek folyamatos és érdemi
bevonasaval a kutatds tullép egy hagyomanyos felmérésen és annak egyoldalt, kutatdi
megitélésén alapulod értékelés készitésén. A kutatas egy kreativ, intuitiv, vizualis technikakkal
¢s aktiv részvétellel késziilé6 megoldason alapszik, amely minden résztvevo koézos érdeke és
sikere, tovabba moddszertanilag a gazdasdgtudomany egyik modern szemléleti nézOpontjaként
is értelmezhetd. A kutatas 6 kérdése tehat, hogy milyen médon ndvelheté a miszaki
felsboktatasban hallgatok pénziigyi és lzleti tudatossdga, valamint a jelenleg fennallo
gazdasag- €s tarsadalomtudomanyi képzéstik ezt milyen mértékben €s mindségben segiti el6?
A kutatas sordn kiilonosen nagy figyelmet forditottam a feltard fazis empatikus jellegére,
amelyet kvalitativ kutatassal kivantam megvalositani a nagyobb 1étszamu hallgatéi mintan és
az alacsonyabb megkérdezetti 1étszamu oktatoi mintan. Erintetteknek tehat elsésorban a
hallgatokat mint elsédleges tigyfeleket, elsédleges vevoknek pedig a mérnoki oktatasban
résztvevo oktatd kollégakat neveztem meg, akik véleménye, javaslata és tapasztalata mérvado
informaciokkal tdmogatja a kutatds eredményes lefolytatasat és egy érdemi eredménytermék
eléallitasat. Az eredménytermék tekintetében fontos volt, hogy nem allitottam fel eldre
determinalt elvarasokat, igy sem nem szilikitettem be a lehetdségek korét és terjedelmét egy
adott oktatdsi mddszertanra, tantargyi fejlesztésre vagy 0j tantargyak bevezetésére. Ehelyett
minden olyan megoldésra és megoldaskombindciora nyitottd valtak az érintettek, résztvevok,
amely spontan vagy el6ére nem tervezhetd modon alakulhat ki, megteremtve ezzel a design
szemlélet egyik legfontosabb alapkovetelményét: a probléma helyes meghatarozasat kovetd
Otletelési fazis mennyiségbeli eldnyét, azonnal korlatozdsok és mindségi szempontok
beemelése nélkiil. A folyamatos és érdemi érintetti bevonast az empatia fazisa mellett minden
tovabbi fazisban fenntartottam. A design gondolkodas fazisainak kialakitasakor a szemlélet
altal gyakorlatban alkalmazott 1épéseket kovettem, amelyet az 1. dbra szemléltet.

1. dbra
A tervezo6i szemlélettel 6sszhangban a kutatas soran alkalmazott 1épések vizualis
bemutatasa

Empdtia Otletelés Prototipizalds

Forras: sajat szerkesztés

Az empatia, a megismerés kezdeti szakaszaban személyes interjukat folytattam le. Az interjuk
készitésével parhuzamosan elkezdddtek a design megkdzelités gyakorlati alkalmazasakor
elengedhetetlen, a csapatalkotasra és kozos gondolkodasra 0sztonzé workshopok. A k6zos
alkotas, vizudlis dbrazolasokkal teli interaktiv technikdk az egyéni perspektivak mellett k6zos
célként és sikerként tartottdk a fokuszt a kutatas céljan. A kutatasi, értékeld €s az Otletet
kézzelfoghatova tevé prototipizalasi fazist kovetden teszteléssel mértik vissza a kozos
alkotdbmunka keretében meghatarozott megoldasi alternativak teljességét, hianyossagat. Az
eredmény implementacios fazisara a kutatds tesztelését kovetden kizarolag javaslatot tesz a
szerz0, konkrét lépések kezdeményezése nélkiil. A kutatds lezdrasakor minden, a kutatasban
résztvett és dontéshozoi jogkorben érintett szdmara opcionélisan bemutattuk az eredményeket
annak érdekében, hogy az eredménytermék megismerése mellett a kutatdsi modszertant is
ismertessiik, valamint egy érezhetd és lényegi 1épést tegylink a design szemlélet elterjedésének
érdekében: az iigyfelek kozelebb keriilhetnek a dontéshozoi szinthez és résziik lehet a
megvalositasban az emberkdzponta design gondolkodas holisztikus megjelenésével (BROWN,
2009).
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3.1. Személyes, félig strukturdlt beszélgetések

A személyes beszélgetések interjuk keretében zajlottak. Az interji egy olyan kvalitativ kutatasi
modszertan, melynek célja egy szisztematikus, iranyitott beszélgetés keretében feltarni és
megérteni a valos és potencidlis felhasznaldi viselkedést, hozzaallast és igényeket. Mig a
kvantitativ kutatasi modszerek célja az adatok statisztikai jellemzése, addig az interji mélyebb,
arnyaltabb ismeretek megszerzésére iranyul. Az interjut jellemzdéen 10j termék illetve
szolgaltatas bevezetése el6tt alkalmazzak az igények felmérésére, valamint a termék illetve
szolgaltatas fejlesztése soran a felhasznaloi visszajelzések gylijtésére. Az interju egyik formaja
a félig strukturalt interji, melyre a rugalmassag jellemzo, a kotott interjukérdéseket ki lehet
egésziteni mas kérdésekkel, illetve fel lehet cserélni a kérdések sorrendjét is (SZOKOLSZKY,
2020).

Az interjuk célja minden esetben az volt, hogy részben iranyitott témakorok és konkrét kérdések
valaszai alapjdn a kutatdsi kérdésre adott valaszok az eldontendd kérdéseken tilmenden
feltarjak azon élményeket, tapasztalatokat és személyes véleményeket, amelyek egy erdsen
iranyitott interju esetében a szerzo feltételezése szerint nem valdsult volna meg. A kutatds soran
a modszertan rugalmassaga miatt valasztottam a félig strukturalt format. Az interjuk 2021.
aprilis 27. és majus 6. kozott zajlottak. A hallgatok 20-27 évesek (atlag életkor: 22),
huszonharman jelenleg is az Egyetemen tanulnak, ketten mar végeztek. Alapképzésre
tizenhdrom, mig mesterképzésre tiz hallgat6 jar.

A félig strukturalt illetve strukturalatlan jelleget maga a tervezdi szemlélet is tamogatja, hiszen
sajat torténekeken és élményeken keresztiil mélyebben, empatikusabban megismerhetd azok
véleménye, attitiidje és perspektivaja, akivel a beszélgetést folytatjuk. Osszesen huszonkilenc,
félig strukturalt interji késziilt, virtudlis térben. Az interjuvazlatok elkésziilésekor egy-egy
probainterjut folytattam le annak érdekében, hogy a témakorok logikusan épiiljenek fel. A cél
az volt, hogy a témateriiletet a személyes bevonast kovetden tavolrdl fokozatosan kozelitve
tarhassam fel, magat a pénziigyi és lizleti tudatossagot személyes aspektust és elképzelést
kovetden sziikitsem le a felsdoktatasban tapasztalt kapcsolodasokra. A huszondt hallgatoi
interju és négy oktatoi interji idGtartama atlagosan egyoras volt. A képzési teriiletek
sokszinliségét is le kivantam fedni, a kiilonbdz6 mérndki képzésben résztvevok aranya viszont
nem felelt meg az intézmény egyes képzéseinek hallgatdi aranyaval. Az interjuk résztvevoit az
intézmény hallgatéi képviseleteinek és szakkollégiumainak tamogatasaval kerestem fel, az
interji onkéntes volt. A kutatds nem volt reprezentativ. Az interjuk vazlata iranymutatast adott
az érintendd témakrol, meghagyva annak lehetdségét, hogy az interju vezérfonala kozvetetten
maradjon a téma kotelékében, azt — eldontendd kérdések teljes elkeriilésével — az alany sajat
torténetével és elképzelésével toltse meg, iranyitsa és alakitsa. A vézlat minden esteben
tartalmazott kotott kérdéseket és felvetésekre iranyulo fobb témakoroket, amelyeket a hallgatok
esetében az 1. tdblazat szemléltet, megbontva a kérdés témakore és a strukturalt jellege szerint.
Az interjuk esetében a hallgatokkal és a mérndkképzésben oktatokkal folytatott interjuk vazlata
eltérd volt. Az oktatoi interjuk esetében a strukturdlatlan témakorok kérdései a hallgatoi
megkérdezéseknél némileg nagyobb aranyban engedtek kotetlen jelleget. A vazlat strukturalt
¢és kotetlen kérdéseinek fobb témakoreit a 2. tdblazat szemlélteti. Megfigyelhetd a tablazat
elemeibdl is, hogy az oktatokkal folytatott interjuk esetében kozvetett élményekre és
tapasztalatokra irdnyult a megkérdezés, hiszen a felmérés egy aktudlis jelenkori allapotra
utalnak, amelyrdél ezen megkérdezettek csakis kdzvetetten szerezhetnek tudomast.

Az interjuk elemzésének modszertanat illetéen egy tartalomelemz6 szoftver segitségével tartuk
fel azokat a mélyebb Osszefiiggéseket, amelyeket a kvalitativ tipust felmérésekben a probléma
pontos okanak, valamint az erre megoldasul szolgalo javaslat pontossagat és sikerét hivatott
tamogatni. A tartalomelemzést legtobbszor szoveg elemzésére hasznaljak, mely soran egy
koédrendszer alapjan egyes kozlésegységeket — az interjuink esetében ez az interjualany
valasza egy kérdésre — kodolunk, azaz kategorizdlunk egy kodrendszer alapjan. A
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tartalomelemzés képes szamszertien is jellemezni egy-egy téma emlitési gyakorisagat, ezaltal
kijelolni a hangstlyokat az interju feldolgozas sordn. Altalaban nagyszamu interji esetén
érdemes alkalmazni (BABBIE, 2003). A tartalomelemzés négy Iépése soran elészor
kivalasztjuk a feldolgozni kivant szoveget, amely jelen esetben az interjuk atiratai. Ezt kovetden
kialakitjuk a kodoléasi kategoriakat, azaz a kodrendszert. A tartalomelemzés soran a
kodrendszeriink kialakitasa egy iterativ folyamat volt, elsé korben meghataroztuk a fobb
kodokat az interjukérdések alapjan (3. tablazat), ezt kovetden pedig az elso tiz interju alapjan
kialakitottuk az alkodokat is. Ezutan jott 1étre a végleges, 17 kodbol €s az ezekhez tartozd 15
alk6dbol 4ll6 kodrendszer, amelyet a teljes interjuanyag elemzéséhez hasznaltam (4. tablazat).

1. tablazat

Az interjuk strukturalt és strukturalatlan elemei tétmakorben, a hallgatoi

megkérdezések vonatkozasaban

Elem jellege Kérdés témakore

strukturalt Demografiai alapadatok

strukturalt Pénziigyi tudatossag mértéke

strukturalt A pénziigyi-iizleti ismeretek forrasa aranyokkal

strukturalt Gazdasag- és tarsadalomtudomany tantargyak megitélése a mértéket és idézitést tekintve

strukturalt Az eddig oktatott gazdasag- és tarsadalomtudomanyi targyak megnevezése, tematikéaval
strukturalatlan A megkérdezett jovoképe, célzott szakmai palyafutasa
strukturalatlan Pénziigyi tudatossag megfogalmazasa, elérni kivant célmérték szubjektiv megfogalmazas
strukturalatlan Gazdasag- és tarsadalomtudomany tantargyak megitélése a minéséget tekintve
strukturalatlan Hallgato valasztott képzésével kapcsolatos elvarasok teljesiilése
strukturalatlan Pénziigyi-iizleti tudasanyag elsajatitasaval kapcsolatos preferenciak
strukturalatlan A képzésben tapasztalt élmények, tapasztalatok rovid és hosszabb leirdsa
strukturalatlan A megkérdezett egyéni preferenciaja a pénziigyi-iizleti képzési modszerre, oktatasi jellegre,

platformra és szamonkérésre vonatkozdan

strukturalatlan A megkérdezett egyéni fejlesztési javaslatai sajat tapasztalataira

Az interjuk strukturalt és strukturalatlan elemei témakorben, az oktatoi megkérdezések

Forras: sajat szerkesztés

2. tablazat

vonatkozasaban
Elem jellege Kérdés témakore
strukturalt Oktatoi besorolas és oktatoi tevékenységgel kapesolatos alapadatok
strukturdlt Pénziigyi tudatossag mértéke
strukturalt A pénziigyi-iizleti ismeretek forrasa aranyokkal
strukturalt Oktatott targyak megnevezése, tematikaval
strukturalatlan Pénziigyi tudatossdg megfogalmazisa
strukturalatlan Mérndkoktatassal kapcsolatos attitiid
strukturalatlan Nem mérndkoktatassal kapcsolatos attitiid
strukturalatlan Pénziigyi tudatossaggal és iizleti szemlélettel kapcsolatos vélemény
strukturalatlan Gazdasag- és tarsadalomtudomany tantargyak megitélése a mindséget, mennyiséget €s
iddzitést tekintve
strukturalatlan Pénziigyi-iizleti tudasanyag elsajatitasaval kapcsolatos preferenciak
strukturalatlan A képzésben tapasztalt kdzvetett hallgatdi élmények, tapasztalatok leirdsa
strukturalatlan A megkérdezett egyéni preferencidja a pénziigyi-iizleti képzési modszerre, oktatasi jellegre,
platformra és szamonkérésre vonatkozodan
strukturalatlan A megkérdezett egyéni fejlesztési javaslatai, otletei

Forras: sajat szerkesztés
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3. tablazat

A tartalomelemzés soran kialakitott kodrendszer elso valtozata és kapcsolodo vizsgalati

szempontok

Kodok elnevezése a szoftverben

Tovabbi vizsgilati szempontok

Képzés multbeli elképzelés, elvarasok teljesiilése

pozitiv és negativ eltérések

Intézmény valasztas oka

az opciok nevesitése, aranyositasa

Nem mérnokképzés kurzus mértéke

gazdasagi, tarsadalomtudomanyi és egyéb targyak
vonatkozasaban

Pénziigyi tudatossag egyéni/szubjektiv jelentés

gyakran eléforduld szempontok, elemek

Pénziigyi tudatossag vélemény dnmagérol

meglévo tudas szarmazasanak aranya és tajékozodasi

pontok

Pénziigyi tudatossag kapcsolodasi pont a
mérndkszakmaval

szakmai és magéanéleti aspektus

Pénziigyi ismeretek — egyetemi tapasztalat a maltban

pozitiv és fejlesztendd javaslatok, tovabb-bontas
lehetdségével

Forras: sajat szerkesztés

4. tablazat
Az interjik elemzéséhez hasznailt kodrendszer bemutatiasa

Kod Alkod Eléfordulas szama
(hallgatdi interjuk)
1. Jovobeli tervek a képzés elvégzése utan 24
2. , Ry N Pozitiv eltérés 16
Multbeli elképzelés a BME képzésrol Negativ eltérés 9
3. Hirnév 14
. , Budapest 10
BME valasztés oka Csaléd/ ismers ajanlds | 9
Személyes érdekl6dés 6
4. Hasznos kurzusok altalanos jellemzdi 34
5. Felesleges kurzusok altalanos jellemz&i 27
6. Pozitiv tapasztalat 28
Nem mérnokképzés kurzusok Negativ tapasztalat 24
Meértékének megitélése 18
7. Pénziigyi tudatossag szubjektiv jelentése 25
8. Pénziigyi tudatossag — a hallgatd véleménye 45
6nmagarol
9. e . Cx Szakmai 34
Pénziigyi tudatossag kapcsolodasi pontok Maginéleti 11
10. | Pénziigyi tudatossag egyéni motivacio 21
11. | Pénziigyi tudatossag — tajékozodasi pontok egy 32
felmeriilé kérdés esetén
12. | Pénziigyi tudatossag — jelenlegi tudas szarmazasanak 22
ardnya
13. | Pénziigyi ismeret kurzus — pozitiv egyetemi 18
tapasztalatok
14. Gyakorlatiassag 36
Tartalmi, formai 33
Pénziigyi ismeret kurzus — fejlesztési javaslatok valtoztatasok
Referenciaszemély 16
1d6zités 8
15. | Pénziigyi ismeret kurzus - jovébeli platform, forma, 35
maddszer
16. | Dontési szempontok egyetemi szabadon/kdtelezéen 24
valaszthat targyaknal
17. | Altalanos dontési szempontok egyetemen kiviili 22
képzésnél

Forras: sajat szerkesztés
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A tartalomelemzés harmadik 1épése a kodolas, azaz a kozlésegységek kategoridkba sorolasa. A
kodolas soran egyesével elemeztiik az interjuk szoveges leiratait az altalunk 1étrehozott kodok
alapjan, majd Osszesitettiik az igy kapott eredményeket. A kodolds sordan a hallgatéi és az
oktatoi interjukat is elemeztiik, azonban szdmszeriien a hallgatdi interjuk adatait mutatjuk be.
Az interjukat az ATLAS ti. tartalomelemzd szoftverrel elemeztiik. A kodalapt, elemépitd
program egyszerre jeleniti meg a szoveget, illetve a képernyd oldalan a hozzatartoz6 kodokat.
Az automatikus kddolasi funkcidjan tal, megjeloli az adott szavak kiilonb6zo6 formait vagy adott
szOkategoriakat tartalmazo szovegrészeket, tovabba a kutatast végzd IS eszkozolhet
megjelolést, igy feltarhatjuk a mélyebb Osszefliggéseket

A tartalomelemzés fontos eleme a kddok szdmszerisitése, gyakorisdguk meghatarozasa, ezt a
kodrendszerrel egyiitt tehat a 4. tablazatban kozlom. Az utolsd 1€pés az elemzés ¢és az
értelmezés, amelyet a 4.1. Interji eredmények fejezetben fogom megtenni.

3.2. Kozos alkotast, egyiittmiikodest celzo mithelymunkak

A beszélgetések elemzésén tilmenden hat alkalmas mérnokhallgatéi miihelymunkat vagy
elterjedt angol kifejezésén kifejezve workshopot is szerveztem csapatonként hét-hét hallgatoval
illetdleg résztvevOvel, ahol egyenként kétords alkotomunka keretében online formaban
gondolkodunk, elemziink, alkotunk a legjobb problémameghatarozason, otleten, megoldasi
vazlaton. A csapatmunka soran egy online platformot, a miro elnevezésii szoftvert hasznaltuk,
amely egyidejlleg képes a kozos vizualis alkotasra, aktiv jelenlét megvalositasra a legtobb
design technika alkalmazésat is tamogatva. A harom workshop témajat az 5. tablazat foglalja
Ossze, amelyben lathato az 1. dbran is feltlintetett folyamati 1épések azaz a design szemlélet
kapcsolodo fazisa a jobb oldali oszlopban, kiegésziilve adott workshop téméajaval.

5. tablazat
A workshopok témaja és kapcsolédasok a design gondolkodashoz kapcsolt fazishoz
A workshop sorszama A workshop témaja A design szemlélet kapcsolodé fazisa
Workshop 1. A kihivés és a probléma meghatarozasa Empatia, definicié
Workshop 2. Otletelés, dtletek priorizalasa Otletelés
Workshop 3. Prototipizalas Prototipizalés, tesztelés

Forras: sajat szerkesztés

6. tablazat
A workshopok témaja és kapcsolddasok a design gondolkodashoz kapcsolt fazishoz
A W,o rlféhOp A desngn, sz’enrllt‘elet Alkalmazott fébb technika
témaja kapcsolodd fazisa
Kihivas- és Empatiatérkép, perszonaalkotas, érintetti (stakeholder) térkép,

probléma Empatia, definicid hogyan tudnank (how might we) kezdetii kérdéssel a probléma
meghatdrozés megfogalmazésa

Otletelés Otletelés Ellentétes gondolkodas, 6nélld és csoportos Otletelés, priorizalas
Prototipizalas Prototipizalas, tesztelés Prototipuskészités vizualis technikékkal, online térben

Forras: sajat szerkesztés

A workshopok sordn a design gondolkodas gyakorlati modszertandnak, eszkoztaranak
technikait hasznaltuk fel. A technikak megnevezését a szemlélet fazisahoz és a workshop
témajahoz kapcsoloddan a 6. tablazat mutatja be. A tdblazat az 5. tablazat elemein tilmenden
mar a tervezdi szemlélet gyakorlati megkozelitésekor alkalmazott technikakat is bemutatja. A
tablazat egy-egy sora a mithelymunkak sorszaménak felel meg.

A megoldas-tervezetet tiz hallgatd bevonasaval teszteltik is utols6é fazisként, ezzel is
visszamérve a kutatds eredménytermékének hatékonysagat €s ramutatva a fejlesztendd, hianyos
teriiletekre. A tesztelést online formaban, €16 beszélgetés keretében, iranyitott kérdésekkel
végeztiik el.

77



“Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of the EMOK 2021 International Conference

4. Eredmények és kovetkeztetések

A kvalitativ kutatas egyrészt Gjszerli megkdozelitést hozott egy kordbban zart, jellemzden
kozvetett hallgatoi visszajelzésekre épiild szolgaltatoi rendszerbe a kozvetlen kollaborécio,
egyiittmiikddés és véleménynyilvanitasi forma beemelésével. Onmagaban a személyes
beszélgetések, valaszok ¢és ¢élmények megosztdsa pozitiv hatast gyakorolt a felek
egylittmikodésére, hiszen az empatiara, a mély megértésre torekvés az iigyfélben azaz a
hallgatoban és az ligyfélként definidlt vezetd oktatokban is bizalmat kelt. A moddszertan
megismeréséhez €s az intézményen beliili alkalmazdsanak Osztonzéséhez a bevonas, a
kollaboraci6 kiilon 1ényeges elem volt, hiszen a workshopok keretében azon hallgatok alkottak
a megoldas érdekében, akik kdzvetlen érintettjei magdnak az oktatasi szolgaltatasnak. Az
igyfelek, vagyis a hallgatok és kozvetetten a mérnokkarok oktatoinak igényét, céljait,
motivaciojat és feladatait a kozeliikben, mellettiik, veliik kzosen gondolkodva volt sziikséges
tanulmanyozni annak érdekében, hogy egy szamukra biztosan elfogadhato alternativa keriiljon
késébb implementédciora. Az interjis beszélgetések egyik fontos eredménye, hogy a
megkérdezettek €s a résztvevok kiillonbozo képzési fokuszteriilete ellenére kirajzolodtak olyan
mintazatok, amelyek érdemi kiinduldpontot és alapot adtak a tovabbgondolkodasnak. Ezen
mintazatokat a 4.1 pontban részletezem.

A mithelymunkék vonatkozasadban a workshopokon alkotott vizualis technikdkbdl szemléltetek
az abrakon a kovetkeztetések levondsaval egyiitt, a 4.2 pontban.

4.1. Interju eredmények - a hallgatokkal folytatott interjik eredményterméke, az oktatoi interjuk
eredményeivel kiegészitve

Az eredményeket a kddrendszerhez, valamint azokbol kialakitott 1ényeges szempontok szerint
kategorizalva készitettem el, azonban jelen fejezetben a kutatasi kérdés megvalaszolasa
szempontjabol a leginkabb szignifikdns eredményeket ismertetem. Az egyes leirdsokat szo
szerinti idézetekkel szinesitem a kdnnyebb megértés és egyfajta demonstracio részeként.

A megkérdezett hallgatok leginkabb azokat a kurzusokat tartottdk hasznosnak, amelyeket
szakmai szempontbol értékesnek éreztek, attol fliggetleniil hogy mennyire volt nehéz teljesiteni
a kurzust. ,, Szerintem én talaltam dltalaban az oktaté miatt kedvelek meg egy targyat... Az
latszik, hogy ha valaki szereti azt, amit csinal ...”

Az interjuk soran megkérdezett hallgatok leginkabb akkor tartottak feleslegesnek egy kurzust,
amikor a kurzus tartalma tulsdgosan mély volt vagy nem kotddott a korabban tanultakhoz.

., ... Ezért inkdabb azt mondom, hogy az a mélység, amennyiben hasznaljuk meg megtanuljuk az
annyira nem fontos. Nyilvan az fontos, hogy értsiik, hogy mi van mégétte, de hogy nagyon
mélységes az, amibe bele megyiink.”

A mérnokképzéshez nem szorosan kapcsolodd kurzusokat akkor itéltek meg leginkabb
pozitivan a hallgatok, amikor igy gondoltak, hogy azok hasznosak lesznek szdmukra a késdbbi
munkahelyiikon, illetve a szakmai céljaik elérésében. Ezen kiviil, néhanyan megemlitették,
hogy az éltalanos szemlélettagitast is fontosnak tartjak egy mérnok életében.

., En az egész egyetemre gy tekintettem, hogy az ez egy ut, és nem is a végcél...”

Negativ tapasztalat a mérnokképzéshez nem szorosan kotéddé kurzusoknal, hogy a hallgatok
nem lattak az adott kurzus értelmét, jovibeli hasznat. Ezen kiviil néhanyszor emlitésre kertilt,
hogy nem gyakorlatias vagy tulzottan mély az adott kurzus, amivel kapcsolatban negativ
tapasztalatuk volt. A mértékét illetden ,, 4 mennyiség az talan pont elég, viszont a tartalom talan
lehetne mas.”

A pénziigyi tudatossagot a megkérdezettek elsdsorban a személyes, magéanéleti pénziigyeikhez
kotik, de néhanyan emlitették a téma vallalati kotodését is. A pénziigyi tudatossag fogalma
leginkdbb a bevételekkel, koltésekkel vald tudatossaghoz, tervezéshez és a sajat pénziigyek
feletti kontrollhoz, valamint a pénz beosztasahoz, a koltések monitorozasahoz, és a spérolashoz
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kotédik. Ezen kiviil felmeriilt még a pénziigyekben vald naprakészség €s, hogy valaki tisztaban
van a sajat lehetdségeivel.

,Hogy valaki a pénziigyeit kontrolldlja, tehat, hogy van kontroll a pénziigyei felett. Nem
meglepodik a dolgokon, hanem iranyitja azt.”

Osszességében a megkérdezettek fele tartja magéat pénziigyileg tudatosnak, mig a masik fele
kevésbé tudatosnak. Akik tudatosnak tartjak magukat, 6k odafigyelnek a pénziik beosztasara és
a megtakaritasokra. 25-bdl 14 interjlialany szamszerusitette 1-5-0s skalan, hogy mennyire tartja
magat pénziigyileg tudatosnak. A vélaszok legalacsonyabb értéke 1, legmagasabb értéke 4,
atlaga 3,107.

Erdekes ellentmondas is van a valaszokban, az alapjan, hogy a véalaszadok mit értenek pénziigyi
tudatossag alatt. Van, aki azért tartja kozepesen tudatosnak magat, mert nem tudnd menedzselni
egy cég pénziigyeit, mig mas nagyon tudatosnak tarja magat, mert megfontoltan kolt.

Akik kevésbé tartjadk magukat tudatosnak, 6k inkdbb a meggondolatlan koltések és a
megtakaritas hidnya miatt gondoljak ezt.”

., Oszintén szélva semennyire, az 0sszes pénzt, amit kapok, azt pont beosztom a honapra és
kovetkezot varom csak, szoval nem nagyon sikeriilt eddig beosztani a dolgaimat.”

Szakmai szempontbol a legtobb valaszado kiemelte, hogy rendkiviil fontosnak tarja a pénziigyi
tudatossagot ¢€s a gazdasagi ismereteket egy mérnok életében. Elsdsorban az ipari tervezési
munkdknal fontos gazdasagi szempontokat hangsulyoztdk, de tobben kiemelték, hogy a
pénziigyi tudatossag egy késdbbi vezetdi pozicidban is fontos. Néhanyan azt is emlitették, hogy
fontos szdmukra a ,,sajat piaci értékiik” meghatarozasa, hogy ezt megfelelden tudjak képviselni
egy bértargyalasi helyzetben. A pénziigyi tudatossagot szakmailag kulcsfontossaguinak tartjak
a megkérdezett oktatok is. ,, Hat igazdbdl a pénziigyet és a kereskedelmet nem lehet elkeriilni,
vagy nem lehet figyelmen kiviil hagyni...”

Egyéni motivacidjukat tekintve a megkérdezett hallgatok foként a személyes, hétkdznapi
pénziigyekben szeretnének fejlodni: koltségvetés tervezésben ¢€s alapvetd fogalmak
megértésében, pl. addzas, hitelek. Ezen kiviil a kiillonb6zd befektetési lehetdségek irdnt is
érdeklddnek, kiemelten a részvények irant. Ezen tal tobben emlitették, hogy szeretnének egy
naprakész altalanos tudassal rendelkezni. Tobben mondtak, hogy egyéni vallalkozoi munkaban
vagy sajat vallalkozasban gondolkodnak, ezért ezeken a teriileteken is szeretnének fejlédni.

., Szeretnék ... kozepesen tajékozottnak lenni ilyen iigyekben, mert azt még nem nagyon értem,
hogy hogyan lehet hitelt folvenni hogyan kell torleszteni. Hogyan lehet ezekkel a megoldasokkal
élni, ami szerintem nagyon fontos lehet, foleg, hogyha valaki egy egyéni vallalkozast akar
inditani, vagy milyen lehetoségei vannak az embernek, hogyha ilyet szeretne. Szoval ilyen meg,
hogy hogyan kell adozni.”

Pénziigyi kérdésekben a megkérdezettek tobbsége elsdsorban internetes forrdsokbol, a
csaladjatol és a barataitdl informalodik, de néhanyan mads hiteles szakmai forrasbol:
konyvel6tdl, az egyetemi oktatoktol vagy az ajanlott irodalmakbol is tdjékozddnak.

A jelenlegi pénziigyi tudatossdggal kapcsolatos tudas szarmazasanal a hallgatok a sajat
tapasztalatot, a csaladot és baratokat, az egyetemet, az internetet €s egyéb forrast (legtobbszor
szakkollégium) jeloltek meg. 14 hallgat6 vélaszai alapjan a hallgatok elsésorban a csaladjuktol
€s az egyetemen, valamint sajat tapasztalatbol szerzik meg pénziigyi ismereteiket. A valaszok
atlagait a 2. abran, oszlopdiagramon szemléltetem.
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2. abra
A pénziigyi tudas megszerzésének aranya az egyes forrasokbol (%)
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Forras: sajat abra

A megkérdezett hallgatok pozitiv tapasztalatai a pénziigyi ismereteket nyujtd kurzusokkal
kapcsolatban, hogy ha energiat fektetnek bele, akkor hasznosak lesznek szamukra a megtanult
ismeretek. Tobben kiemelték, hogy az egyes oktatok szakmai lelkesedése és eldadasmodja
meghatarozo6 tényezd volt szamukra. A megkérdezett oktatoknak is pozitiv tapasztalatai vannak
a pénziligyi ismeret kurzusokkal: a kindlatot szélesnek talaljak és az oktatok hozzaallasat is
pozitivan értékelik. ,, Szerintem egyébként, minden mérnok rajon, foleg a képzés végére, hogy
sokkal tobb sziikségiink menedzsmentre és pénziigyi tuddsra, mint amennyit eddig kaptunk...”
Gyakorlatiassag tekintetében a megkérdezettek legfontosabb fejlesztési javaslata Pénziigyi
ismeretszerzésre iranyuld egyetemi kurzus vonatkozasdban, hogy az egyes kurzusoknal
forditsanak kiemelt figyelmet az oktatok a mérnokokhoz kapcsolddd szakmai példak
bemutatasara. Ezen kiviil fontos gyakorlati kapcsoldodasi pontok lehetnek a hétkéznapi
pénziigyi témak is. Ezzel a megkérdezett oktatok is egyetértenek, fontosnak tartjak, hogy a
kurzusok tartalma minél inkéabb gyakorlatias legyen.

Pénziigyi ismeretszerzésre iranyulé egyetemi kurzussal szemben elvart tartalmi, formai
elvarasokkal kapcsolatban a megkérdezett hallgatok a kovetkezoket emelték ki: az eléadasok
mellé, kisebb csoportos gyakorlatokat iktatnanak be, szdmoléassal. A megkérdezett oktatok is el
tudnak képzelni olyan altalanos pénziigyi ismeretekkel kapcsolatos uj kurzust is, amely az
alapvetd, inkabb magéanéletben hasznos pénziigyi ismeretek megszerzésében segiti a
hallgatokat (példaul: hitelfelvétel, takarékossag, befektetések). Egy oktaté emlitette, hogy sok
gazdasagi kurzus koziil véalaszthatnak a hallgatok, és jobban kellene segiteni 6ket a szdmukra
megfeleld kurzusok kivalasztasdban. ,, Egyébként a projektek is szerintem jok lennének,
kapnank egy hazi feladatot és csoportmunkdban a félév végéig meg kellene csinadlni. Egy valodi
életbol vett példat ilyen mérnoki életbol, hogy gazdasagi szempontol megvizsgalni.”

., Valami gyakorlat szerintem lehetne, lehetne valami olyan targy, ahol szamol az ember és talan
az kozelebb hozna kicsit a dolgokat, mert én azt figyeltem meg legalabbis, hogy ugye, aki
mérnok az nagyon szeret szamolni, vagy ha nem is szeret szamolni se ahhoz van szokva, hogy
szdmol és neki az a tanulds...”

Referenciaszemély vonatkozasaban a megkérdezettek tobbsége fontosnak tartja, hogy
szamukra szakmailag kozel 4l10, hiteles személyek (vendégel6adok) is részt vegyenek az egyes
kurzusok oktatdséban. ,, Ha egy olyannal beszélgetnénk, aki ezen a szakon végzett vagy régi
hasonlo szakon és 6 a munkaiparkban dolgozik, neki biztos hinnék...”

Pénziigyi ismerettel kapcsolatban a legtobb megkérdezett egy hibrid oktatdsi format képzel el,
online eldadast, személyes gyakorlattal, valamint néhanyan emlitették a workshop ¢és a tréning
format is. Az online megoldéssal kapcsolatban a rugalmasséagot és a visszanézhetdséget emelték
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ki elényként. Az oktatok a gyakorlatokon fontosnak tartjak a csoportos munkaformat és a
szamitasos vagy szimulacids példakon valo gyakorlast. Az eldadéasok €s gyakorlatok teljesitését
is lehetdleg csoportos munka vagy projektmunka formajaban képzelik el, ugy gondoljak, hogy
ebben a formaban lehetne a legkdzelebb hozni a tananyagot a hallgatokhoz. Ezen kiviil
felmeriilt még az iparral valo szorosabb egyiittmiikddés a targyak teljesitésekor, 6nallo munka
keretében.

4.2. A workshopok eredményei

Sikeres volt az a modszer, amely szerint a hat alkotdi csoport Osszeallitisa vegyesen,
ismerettségtol és résztvevoi igényektdl mentesen tortént, igy a design gondolkodas és egynttal
a szolgaltatastervezés egyik fontos elve is megjelent: a kollaboracio. A szolgaltatdsban
résztvevok kozosen teremtik meg az értéket (angol elnevezésén: value co-creation), masrészt
tobbféle érdeklddéssel rendelkezd résztvevok kozds gondolkodédsa (angol elnevezésén:
collaboration) jellemzden lebonja adott atfogd szervezeti egységek siloszerti felépitését és a
korlatokat. Az egyéni interjik soran a hallgatok tobbsége mas képzésben résztvevokkel kdzos
csapatban is résztvenne a vizsgalt pénziigyi €s iizleti ismereteinek elsajatitdsa soran, amely tény
szintén a k6z6s gondolkodas ¢€s értékteremtés relevancidjara hivja fel a figyelmet.

Az oktatési szolgéltatds minden mas szolgaltatashoz hasonldan a kdzvetleniil €s kozvetetten
¢érintett ember élményére alapszik, amely magaban foglalja a szolgaltatastervezés, a -nyujtas és
a -fejlesztés fazisait is. Felismerve azt, hogy nem kizardlag a kozvetlen iigyfél, azaz a hallgato
befolyasolja a szolgaltatés sikerét, az oktatokat is bevontuk a kutatasba. Tovabbi terveink kozott
szerepel olyan szignifikans szereplok integraldsa a kutatds tovabbi lépéseibe, mint az
oktatdsszervezOk és a vallalati szféra szerepldi, dontéshozdi, utdbbiak mintegy vevoként vagy
igyfélként is értelmezve. A workshopok tematikdja és az iterativ alapelvnek megfeleléen
kisebb, egymast kovetd kis 1épésekben haladt elére, amellyel az elért eredmények, a kigondolt
otletek rovid idon beliil visszamérhetéek és javithatoak, Gjragondolhatéak voltak. Ezaltal a
résztvevok képesek voltak a visszajelzésekbdl, tjabb gondolatokbol a kordbbiakon finomitani,
mindinkabb hatékonyabb ¢és eredményesebb megoldés irdnyaba elmozdulni. A design
gondolkodés sajatossaga a szekvencidlis, egymast kovetd logikus 1épésekbdl all, amelyre
utalast tesz az az 1. abra, az 5. €s a 6. tablazat bizonyos oszlopa is. A mély megismerést kovetd
fazist a probléma pontos megfogalmazasa kovetett, majd az Gtletelési fazisban legjobban itélt
alternativakat kézzelfoghatova tettik egy vagy tobb prototipussal, amelyre mar érdemi
visszajelzést kaphattunk a tesztfazis keretében valdsi hallgatoktol. Az otletek tesztelését a
megalkotott prototipusokkal azok korében végeztiik el, akiktdl gyakorlatilag az Otletek
szarmaznak, igy azonnal érkezik feléjiik visszajelzés otletiik értékes és hasznos jellegérol.

A workshop a design gondolkodas gyakorlati, kreativ technikdk alkalmazasaval valosult meg,
minden esetben. A miro szoftver online térben is biztositja az egyideji, kozos munkavégzést,
interaktivitast és megdrzi az aktivitast. A 3. 4bran az egyik alkoto csoport altal kozosen készitett
empatia térkép mutatja be a spontan gondolkodas vizualis megjelenitését.
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Az els6 workshopokon résztvevd hallgatok a 4. dbran feltiintettet vizualis abrazolassal mutattak
be a gondolati térképiiket (angol kifejezéssel: mind map), amely szempontok mentén szerintiik
a pénziigyi tudatossag kialakuldsaval kapcsolhat6 dssze a mérnokhallgatok esetében.

Az els6 workshopokon a hallgatok elkészitették kozos diszkusszid és interaktiv beszélgetések
alapjan az ¢érintetti térképeket (angol elnevezésen: stakeholder map), amelyek a mérnok
hallgatokhoz kapcsolodd érintettek, szereplok megnevezése mellett azok vizualis
elhelyezkedését is bemutatjak. Az érintetti térképet az 5. abra mutatja be.
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4. abra
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5. dbra
A mérnokhallgatok érintetti térképe (stakeholder map) a kapcsolatok szemléltetésével
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4.3. Az eredmények osszefoglalasa és a kutatasi kérdés megvalaszolasa

Az 1. pontban is bemutatott kutatasi kérdésem a kovetkezoképpen keriilt megfogalmazasra.
Milyen modon ndvelhetd a miiszaki felsdoktatasban hallgatok pénziigyi és iizleti tudatossaga,
valamint a jelenleg fennall6 gazdasag- és tarsadalomtudomanyi képzésiik ezt milyen mértékben
€s mindségben segiti el6?

A kutatdsi kérdésre az eredmények ismeretében és a 4. pontban megfogalmazottakat
Osszefoglalva harom relevans tényez6 figyelembevételével valaszolok. Gyakorlatias példak és
feladatok mellett a kurzusokon a konkrét hasznossag hangsulyozasa és a referenciaszemélyek
bevondsa javasolt a hallgatok pénziigyi tudatossaganak novelése érdekében. A jelenlegi oktatas
részben képes elSsegiteni igényeik szerinti tudasanyag elsajatitasat. Osszefoglaldsként
megallapithatd, hogy a pénziigyi tudatossag fejlesztését c€lzo egyetemi vagy mas formaju
kurzusok esetén is a legfontosabb, hogy a hallgatok ,kozel érezzék magukhoz” a kurzust
¢s az azonnali gyakorlati hasznossag megfogalmazasa altal konnyen tudjanak kapcsolddni
hozza.

4.4. A kutatas korlatai és a mérhetoség kérdeéskore

A kutatas korlatjaként emlitendé meg, hogy a felmérések kozott a szerzé a megfigyelés
modszertandval is szeretett volna élni, de tekintettel a pandémids helyzetre ezt egyik képzésben
résztvevO gazdasagi- vagy tarsadalomtudomanyi tantdrgya esetében nem tudta megtenni.
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Kiilondsen relevans lehetett volna a jelenléti oktatdsban megfigyelhetd sajatossagok és
tapasztalatok begytiijtése, naplozasa, amelyek az elmondottakon tilmenden objektiv 6nalld
kutatéi benyomas szerzésére is lehetOséget teremtettek volna. A design szemléletben a
megfigyelés és naplozas kiilondsen fontos szerepet tolt be, ezzel az elvart mindséget
id6szakonként minden, a szolgaltatd fél szerepét betdltd Erintett sajat személyes élményként
szerezhet kozvetlen tapasztalatot az tigyfél — vagyis ez esetben a hallgatok — mindennapjairol.
A megfigyelés lehetdséget teremt tovabba kozvetlen és személyes kapcsolatfelvételt és
azonnali visszamérést a kérdéses szolgaltatasrol, ez esetben egy tantargyi oktatasi tematikarol,
modszertanrol, szamonkérésrol. A kutatas soran kiilon kérdésként és felvetéssel élt a szerzo a
mindséget visszamérd modszerek, az elégedettséget s elégedetlenséget tiikkrozo lehetdségek €s
azokrol alkotott véleményekrdl. A résztvevok és megkérdezettek megosztottdk a jelenleg
rendelkezésre all6 platformokrol alkotott véleményliiket, amely szerint alapvetéen megfeleldek.
Erdemes hozzatenni, hogy a visszamérések attekintésével, felhasznilasaval —és
kovetkezményekkel kapcsolatban mar szkeptikusabbak az tligyfelek avagy a hallgatok. A
mindséget visszamérd modszerek, és ezzel parhuzamosan a design thinking megkozelités
egyik, ha nem a legnagyobb kihivasa a mérhetdség, kiilonosképpen az élmények ,,vasarlas”
vagy ,.fogyasztas” utani azonnali mérésére. A miel6bbi visszacsatolds 1ényege, hogy miel6bb
beavatkozhasson a szolgaltatast nyujtdja, igy megelézve az elégedetlenséget ¢s
szolgaltatovaltast. Ez abban az esetben is relevans, ha a szolgaltatd egyedi vagy monopol
helyzetben nyujtja a szolgaltatast. A romlé vagy nem az elvarasoknak megfelelé szolgaltatas
negativ hatdst gyakorol az imazsra.

5. Osszefoglalas

Az elsd és legfontosabb az a pillanat, amikor egy szervezet felismeri, hogy 6 egy szolgéltato és
igyfelei vannak. Felismeri tovabba, hogy iigyfeleinek igényei, megoldandé problémai, vagyai,
onallo értékrendje, motivacigja és kialakult véleménye van, utdbbit pedig megosztja az éltala
hasznalt platformokon, embertarsaival, akikre véleménye hatassal lesz. A hatds kdzvetleniil
kihat magira a szolgéltatora, akinek imdzsa ezen benyomasokbol, hallomésokbdl és
meggy6zddésekbdl all. A szolgaltatonak tudomasul kell vennie, hogy az ligyfél egy bizonyos
értéket szeretne kivenni abbol a szolgaltatasbol, amelyet igénybe vesz. Az értékajanlat az egyik
legfontosabb informacio6, amivel tisztaban kell lennie a szolgéltatonak, hiszen ezt adja at, ezt
képviseli és ez egyuttal a kiildetése. Az értékajanlat nem csupan az tgyfeleknek, kiilsé
szereploknek szol, de a szervezet azaz a szolgaltatd sajat munkatarsainak €s partnereinek is
arrol, hogy milyen célok mentén kell a szolgaltatast timogatd folyamatokat felépiteni. A
tanulmanyban ismertetett workshop és interjis kutatdsok eredményei is ilyen értékajanlatokat
fogalmaznak meg. Osszességében a kutatasok eredményei egy irdnyba mutatnak. A pénziigyi
tudatossag fejlesztését célzd egyetemi vagy mas formaju kurzusok esetén is a legfontosabb,
hogy a hallgatok ,.kozel érezzék magukhoz” a kurzust és az azonnali gyakorlati hasznossag
megfogalmazasa altal konnyen tudjanak kapcsolddni hozza. Ezzel kapcsolatban a kutatas
eredményei alapjan sziikségiik van arra, hogy a tananyag tartalma gyakorlatias legyen, a
kiilonbozo példak és feladatok szakmailag kozel alljanak hozzajuk. Kulcsfontossagunak tartjak
a kurzus legelején az ismeretek konkrét kézzelfoghatd hasznossdganak bemutatdsat. Ezt a
hallgatosag szakteriiletéhez tartozd referenciaszemélyek bevonasaval képzelik el, akik
ismertetik, hogy a gyakorlati, mindennapi munkéjuk soran mire hasznaljadk a pénziigyi
ismereteket.
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