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Absztrakt

A tanulmany célja a munkaltatoi markazas, mint egy specialis, a HR teriilethez kapcsolodé marketing tevékenység,
altalanos kérdéseinek bemutatasa mellett, egy alkalmazott kutatas bemutatasa, amely a DECATHLON-nak a BGE
PSZK Marketing tantargyaban torténd megjelenésére fokuszal és ennek értékelésére torekszik. A bemutatasra
keriil6 alkalmazott kutatas, kvantitativ online kérdGives modszertan alkalmazasaval tortént. Fontos célkitiizés volt
a kutatashoz kapcsolédoan tovabba, az n=100 f6s mintan végzett kutatas elemzése alapjan a program értékelése
és a jovore vonatkozo fejlesztési javaslatok megfogalmazasa a tantargy felépitése tekintetében, illetve a programba
ebben a korben bevont, illetve a késébbiekben bevonasra keriil vallalatok felé, ezaltal is segitve egy vallalatok
szamara kialakitandd szolgaltatasi és egyiittmiikodési értékajanlat tokéletesitését.

Kulcsszavak: munkaltatoi marka, vallalati egyiittmiikodés, gyakorlati oktatas

Abstract

The aim of the study is to present general issues of employer branding as a special marketing activity related to
HR, as well as to introduce an applied research focusing on and evaluating the appearance of DECATHLON in
the Marketing course at Budapest Business School University of Applied Sciences, Faculty of Finance and
Accountancy. The applied research presented here, was performed with the help of quantitative online
questionnaire methodology. Another important goal of the research was to evaluate the program and formulate
future development proposals for the structure of the subject, based on the analysis of the research carried out on
a sample of n=100 students with another goal, aka. helping to refine a value proposition for services and
collaboration for companies.
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1. Bevezetés — Roviden a vizsgalt téma aktualitasarol

Napjainkban az egyes gazdasagi szektorokra jellemz6 munkaer6hiany meghatarozé gazdasagi
jelenségnek mondhatd, még a pandémia okozta nehéz gazdasagi helyzetben is, amely jelentds
kihivast jelent a cégek szamara mind a potencialis (megfeleld szakmai képzetséggel, tudassal
¢s motivacioval rendelkezd) munkavallalok figyelmének felkeltését, mind a jelenlegi
alkalmazottak megtartasat illetden. A hangzatos és csabitd szlogenek kora lealdozoban van,
helytiket lassan, de biztosan az atgondolt, ugyanakkor dszinte, letisztult és valdsagot tiikr6zo
stratégiadk mentén kialakitott, végrehajtott és a hatékonysdg/eredményesség tekintetében
monitorozott marketingkommunikacié veszi at. Megerdsiti ezt a megallapitast, hogy a legtobb
allaskeresé kifejezetten ajanlasok (WOM, e-WOM) 1tjan keres munkahelyet, mivel ezt tartja a
leghitelesebb informacid forrasnak. Ezen Osszefiiggéseket felismerve sok cég tette meg az elsd
komoly lépéseket a vallalati marketingkommunikacio fejlesztése érdekében, melynek egyik
specialis formajat képviseli a munkaltatoi markazas (employer branding).

2. Szakirodalmi attekintés — Munkaltatoi markazas

A munkaltatéi markazas nélkiilozhetetlen szerepet jatszik a kiilsé szemlélokben kialakulod
altalanos vallalati imézs kiépitésében, tovabba kiemelt céljai kozé tartozik a cég
versenytarsaitol valoé eredményes megkiilonboztetése, valamint a kivanatos munkaadoi arculat
kialakitasa (BACKHAUS — TIKOO, 2004 in BARTOK — MITEV, 2018). Ez utobbi tényezd
kiemelt fontossaggal bir, hiszen “a munkaadoi vonzerd a munkavallaloi markaérték egyik
legfébb indikatora” (BERTHON et al., 2005 in BARTOK — MITEV, 2018: 1).

1. dbra
Munkaltatoi markaépités modellje

Kiilsé Jelenlegi Belsé
munkaerdg-piac munkavillalok munkaer6-piac

Munkiltatéi
markaépités

Belépd Tavozé
munkavillalok munkavallalok

Forras: CHOVAN 2017:5 alapjan sajat szerkesztés

Az munkaltatéi markaépités modellje azt mutatja meg szamunkra, hogy a munkaltatdéi marka
tavozd munkavallalokra is hangsulyt fektesstlink, hiszen, 6k is tudjak masok felé kozvetiteni a
szervezet jO hirét. A munkaltatdoi markaépités segitségével mind a belsd mind a kiilsd
munkaerdpiac bepillantast nyerhet az adott szervezet kialakitasaba, kultarajaba. A megfeleléen
megtervezett munkaltatdoi markaépités tovabba kulcsfontossagu szerepet jatszik a szervezeti
potencialnak és a szervezet hatékonysaganak novelésében (CHOVAN, 2017).

Az emlitett trendek térnyerésének vallalatok részérdl torténd felismerése nagymértékben
hozz4ajarul a munkaltatoi markazas stratégiai témakdrként torténd kezelésének egyre szélesebb
korben vald elterjedéséhez, ami indokolttd, sot sziikségszerlivé teszi a témakdr alaposabb
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tanulmanyozasat. Sullivan (2004) kutatasai soran sikeresen bizonyitotta a munkaltatoi
markazas toborzasi folyamatokra gyakorolt pozitiv hatdsat, valamint a hosszi tavu vallalati
stratégia sikerességéhez vald hozzajarulasat, ezaltal értéket teremtve a mar meglévo
munkavallalok szamara is (BARTOK — MITEV, 2018). A potencialis munkavéllalok
mellett megfigyelhetd a kivalasztasi koltségek érzékelhetd csokkenése is.

A munkaltatéi markazas tudatossagot igényel a vallalatok részérdl, hiszen jelentdsen hozzajarul
a munkavallalok és a vallalati célok, értékek kozotti kapcsolat megteremtéséhez, tovabba
nagymértékben befolyasolja a potencidlis és jelenlegi munkavallalok szervezettel szemben
tadmasztott elvarasait. A munkavallalok adott szervezetrdl alkotott képe tovabba alapul szolgal
a vallalat és az egyén kozott kotddd pszichologiai szerzédéshez (BARTOK — MITEV, 2018).
A vallalatok miikodése soran kiemelkedé fontossaggal bir, hogy gyorsan és hatékonyan
tudjanak reagdlni a lehetséges valtozasokra. Ezen valtozasok kozé tartozik tobbek kozott a
munkaltatdi marka is, melyet sziikségszerli és ajanlatos folyamatosan monitorozni, vizsgalni a
valtozdsanak okait és esetleges kovetkezményeit, majd ennek fliggvényében fejlesztéseket
inditvanyozni (RANDSTAD, 2020 in DAJNOKI — HEDER-RIMA, 2020).

A munkaltatoi marka vizsgélata soran érdemes tanulményozni, hogy milyen kép alakult ki a
cégrol a belso és a kiilso érintettek szemében, tovabba érdemes vizsgélni a cégen beliil kialakult
értékeket, munkavallaloi élményeket és motivacio forrasokat. gy kérvonalazodik, hogy az
adott idészakban mennyire volt erdsnek tekintheté a cég munkaltatéi markaja, valamint
feltarhatja a javitand6 teriileteteket (MOSLEY, 2015 in DAJNOKI — HEDER-RIMA, 2020.
Fontos szerepet kell tulajdonitani tovabba a jelenlegi és leend6é dolgozok altal timasztott etikai
elvarasok vezetdi oldalr6l valo megvalositasanak is. Megallapithatd, hogy mar az egyetemi
hallgatok korében is megfogalmazasra keriilnek a jovébeni vezetdikkel kapcsolatos elvarasok,
mint példaul a megbizhatosag, méltanyossag, igazsagos dontéshozatal és a dolgozok
véleményének a meghallgatasa (BARIZSNE HADHAZI, 2019 in DAJNOKI — HEDER-RIMA
2020).

A munkaltatéi marka javitasahoz elengedhetetlen a szervezethez ijonnan csatlakozni kivandk
élményének javitasa. Ezt segitheti a potencidlis munkavallalok elérési modjanak hatékony
kialakitasa, amely funkciot betoltheti egy jol felépitett karrier oldal vagy az aktiv médiajelenlét.
Szamos kutatas igazolta, hogy a legtobb cég eldszeretettel toborozza a potencialis
munkavallaloit kiillonb6z6 média platformok segitségével, hiszen ezeken a feliileteken dramlik
a legjobban az informacio és itt tudjak a legnagyobb célcsoportot is elérni (DAINOKI —
HEDER-RIMA 2020).

Az employer branding eszkdzok célja a vallalat vonzova tétele a potencidlis munkavallalok
szdmara a munkaerOpiacon torténd tajékozodas soran. Segitségiikkel novelhetd tovabba a
jelenlegi munkavallalok elkotelezettsége és teljesitménye is. A leghatékonyabb eszk6zok kozé
tartozik a véllalat torténetének elmesélése, a social media megjelenések és a vallalat
honlapjanak optimalizalasa, a kiilonb6z0 motivacids és csapatépitést szolgald eszkozok
hasznalata, a tarsadalmi feleldsségvallalas hangsulyozasa, valamint a toborzas folyamata soran
a megfelel6 modszerek kivalasztasa (GILANI — CUNNINGHAM, 2017).

A torténetmesélés egy pszicholdgiailag megalapozott modszer, amely segitségével értekes és
hiteles iizenetek kozvetithetok a vallalat belsd folyamatairdl; fejlodésének torténetérdl;
legfontosabb mérfoldkoveirdl, eseményeirdl és eredményeirdl; valamint értékrendjének
kialakuldsarol. Az értékrend kommunikalasa soran Iétfontossagl, hogy a vallalat hangsulyozza
tevékenységének tarsadalmi feleldsségvallalds szempontjabol 1ényeges elemeit. A mddszer
eredményessége ¢érdekében tovabba érdemes olyan torténeteket megosztani a
munkavallalokkal, amelyek bensdséges jellegliek, ezaltal novelve a valahova tartozas érzését,
amely kozvetve a munkavallaloi lojalitast is erdsiti. A vallalatok social media jelenléte
napjainkra nélkiillozhetetlenné valt, a munkavallalok figyelmének ¢&s érdeklédésének
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felkeltésében kozponti szerepet jatszanak (DAVIES et al., 2018). Mig a Facebook kozponti
feladata a kozOsségépités, illetve annak fenntartdsa és folyamatos novelése, a fiatalabb
generaciok érdeklodésének felkeltésére a konnyedebb és vizualisabb Instagram tartalmak
hatékonyabbnak bizonyulnak (BALOGHOVA, 2020). A munkaltatéi markaépités
szempontjabol kiilonds jelentdsége van tovabba a LinkedIn platformnak, amely kifejezetten
allaskeres6k szamara késziilt felilet, igy munkaltatoként toborzas szempontjabol
elengedhetetlen az itt torténd megjelenés. Az allashirdetések megosztasakor elengedhetetlen,
hogy a potencidlis jeloltek a pozicid egyértelmii leirdsan til a vallalatot vonzova informéciokkal
is talalkozzanak (DABIRIAN et al., 2019). A jel6ltek kezelése soran a hatékony kommunikacio
¢s az Oszinteség ¢élvez kozponti szerepet (GILANI — CUNNINGHAM, 2017). A vallalat
honlapja kétségteleniil az employer branding egyik legfontosabb eszkéze, amely az 6sszképen
keresztiil egyfajta elsd benyomast teremt az érdekléddkben. Kiemelkedd fontossagu, hogy az
oldal jol strukturalt és konnyen attekinthetd legyen, hogy a felhasznalok konnyedén megtalaljak
a keresett informaciokat (KASHYAP — CHAUDRARY, 2019). A motivacios eszkozok koziil
a munkavallalok globalisan azokra reagalnak legjobban, amelyek ndvelik a biztonsagérzetet,
hozzajarulnak az egyéni fejlodéshez vagy segitik egy tamogatd kozosség kialakulasat
(KHALID — TARIQ, 2015). Ez utobbi csoportba tartozik a csapatépités, amely nemcsak az
alkalmazottak kozotti Osszetartast noveli, hanem a csapatként gondolkodas altal a teljesitményt
is (DAINOKI — HEDER-RIMA, 2020).

Mint mar emlitettiik, a megfelelden kialakitott munkaltatéi marka szdmos elényt hozhat a
szervezetek szdmara, segitségével a munkakeresOk sokkal szélesebb kore valik elérhetéveé,
amely lehetdvé teszi a cégeknek, hogy a szamukra legmegfelelobb jelolteket valasszak ki egy-
egy poziciéra (SZABO, 2016 in DAINOKI — HEDER-RIMA, 2020).

A munkaltatdéi marka megfeleld felépitése nemcsak a jelenlegi munkavallaloknak ¢és a
potencialis alkalmazottaknak bir kiemelkedd fontossdggal, hanem a fogyasztok szempontjabol
is fontos aspektus. Hiszen egy fogyasztdo marka iranti elkotelezettségét nagyban meghatarozza
az, hogy az adott termék vagy szolgéltatds igénybevétele soran pozitiv élményekkel
gazdagodott-e vagy sem. A pozitiv fogyasztdi tapasztalatok hozzajarulnak az arbevétel és
ennélfogva a nyereség novekedéséhez, amely a munkaltatok szamara kulcsfontossagi tényezd
(TEAMLAB, 2019 in DAJNOKI — HEDER-RIMA, 2020).

A munkaltatoi marka elvarasokat generacios aspektusban is érdemes vizsgalni (FODOR et al.,
2017; GARAI-FODOR — JACKEL 2018; FODOR — JACKEL, 2018), hiszen szdmos
tanulmany foglalkozik a munkahellyel és karrier tervekkel kapcsolatos generacios értelemben
eltéro elvarasokkal.

3. Modszertan

A tanulmany keretében bemutatasra keriil a DECATHLON-nak a BGE-PSZK Marketing
tantargyaban torténd megjelenése és ennek értékelése, amelyet egy kvantitativ online kérddives
modszertannal vizsgaltunk.

3.1. Kutatasi kérdések
A kutatds célja a program értékelése és a jovore vonatkozd fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa a tantargy felépitése tekintetében, illetve a bevont vallalat(ok) felé. Az
elvégzett kutatas soran a kovetkez6 kérdésekre kerestiik a valaszt:
Ki: Hogyan jelent meg a DECATHLON a BGE PSZK Marketing kurzusan és
ezeket a megjelenéseket hogyan értékelik a hallgatok?
K2: Hogyan hat a vallalatok oktatasba torténé bevonasa a hallgatok Karrier
elképzeléseire?
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Ks: Hogyan hatott a DECATHLON oktatasba torténd bevonasa a hallgatok
DECATHLON-r6l, mint markardl alkotott véleményére?

Ks: Mi motivalja a hallgatokat egy kurzushoz kapcsol6do szakmai palyazaton
vald részvételre?

Ks: Mik a hatraltato tényezok a palyazaton vald részvétel tekintetében?

Ke: Milyen szempontokat érdemes figyelembe venni egy tantargyhoz
kapcsol6 palyazat kiirasa esetén, amely hozzéjarul(hat) a hallgatok magasabb
szintli involvalasdhoz?

3.2. BGE-DECATHLON RISE! palyazat bemutatasa

A 2020/2021 tanév tavaszi félévben a BGE Pénziigyi és Szamviteli Karan a Marketing tantargy
keretében a DECATHLON-nal k6z6s szakmai palyazatot hirdettiink a hallgatoknak. A RISE!
néven elérhetd palyazati kiiras keretében a tantargy hallgatoinak ,,Almaik sportdruhdzanak”,
egy pop-up store-nak a marketing tervét kellett kialakitaniuk, amelyhez szekunder €s primer
kutatasokat is végeztek. A palyazat online formdban is kiirasra keriilt a CooSpace tanulmanyi
rendszerben, de egy, az eléadas keretében megtartott szakmai vendégeldadassal is kiegésziilt,
amelyre 2021. marcius 10-én keriilt sor Roman Gergely, a DECATHLON e-kereskedelmi
igazgatdja bevonasaval. A 2021. aprilis 18-ig beérkezd palydzatokbol a DECATHLON
szakeértdibol és a Marketing targy oktat6ibol 4ll6 zstiri 10 palyéazatot juttatott a szobeli dontdbe,
ahol a versenyzok tobbek kozott a DECATHLON altal felajanlott értékes nyereményekért
kiizdhettek. A szobeli dontébe jutd hallgatdk majus 12-én, a szintén a DECATHLON
szakértibol és a Marketing targy oktat6ibol allo zsiiri eldtt mutattak be palyazati anyagaikat
online formaban.

3.3. Kvantitativ online kérdoives adatgyiijtés

Az adatgytjtés 2021. aprilis 12 és 29. kozott valosult meg a Google kérdéiv platform
hasznalataval, amelynek elérhet6vé tételét a CooSapce és Neptun tanulmanyi adminisztracios
¢s dokumentumkezeld rendszerek segitségével tamogattuk. A felmérésben érintett hallgatok
szamossagat és valaszadasi hajlandosagat az /. tabldazat szemlélteti.

A kutatas soran a félévben meghirdetett két nappali tagozatos Marketing kurzus hallgatoit
tekintjlik alapsokasagnak (630 f6), amelybdl 100 hallgaté toltotte ki a kérddivet (12 hallgatod
adta le a palyazatot), amely 6sszesen 23+5 kérdeésbdl allt. A 23 kérdés a munkaltatoi markazas
altalanos, illetve kifejezetten a RISE! palyazathoz kapcsolodod témakoroket vizsgalta, mig a
tovabbi 5 kérdés demografiai témakoroket. A kérddivben egyarant szerepeltek dichotom,
tobbszoros valasztasos, szabadszavas és Likert skalas kérdések, a Likert skalak 7 fokozatu
skalak voltak minden esetben.

1. tdblazat
BGE-DECATHLON RISE palyazat kvantitativ kutatas — valaszadasi hajlandésag

Visszaérkezett

Y . Valaszadasi aran
kérdbivek szama Y

Hallgatoi elérések

Marketing GM FOSZK+EE BSC kurzus »»» 251
Marketing GM BSC+PSZ BSC+GI BSC kurzus »»» 379 {6 100 15,87 %
Osszesen »» 630 f6

Forras: sajat szerkesztés
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4. A DECATHLON mint munkaltatéi marka megjelenése a BGE PSZK Marketing
kurzusaban

A vizsgalat alapjat képezd minta szakonkénti Osszetétele illeszkedett az alapsokasdgnak
tekintett Marketing kurzusok szakonkénti 6sszetételéhez, amely a 2. tablazatban lathatd, igy az
eredmények a valaszadasi aranyok alapjan jo kozelitéssel reprezentdljak az alapsokasag
véleményét. Habar kiemelendd, hogy minden, a palyazaton résztvevd hallgatd kitoltotte a
kérddivet, ami bizonyosan torzitja az eredményeket. (A mintdban 12% volt a palyazaton
résztvevok aranya, mig a teljes alapsokasdgot vizsgalva ez az arany 2% volt.)

2. tablazat
Az alapsokasag és a minta szakonkénti megoszlasa

SZAKOK MARKETINGET ALAPSOKASAGON MINTAN BELULI

TANULO HALLGATOK BELULI SZAKONKENTI ~ SZAKONKENTI

SZAMA (FO) MEGOSZLAS (%) MEGOSZLAS (%)
EE (BSC) \ 128 20% 23%
GM (BSC) \ 357 57% 59%
PSZ (BSC) \ 22 3% 1%
Gl (BSC) \ 5 1% 0%
GM (FOSZK) | 118 19% 17%
OSSZESEN | 630 100% 100%

Forrés: sajat szerkesztés

A DECATHLON a félév soran egy Roman Gergely e-kereskedelmi igazgatd 4ltal tartott
eldadas, valamint egy gyakorlatias palydzati kiirds formajaban jelent meg a BGE-PSZK
marketing kurzusan. Az eldéadas minden kurzusra felregisztralt hallgatdé szaméra éldben
kovethetd és felvételrdl visszanézhetd volt. Ennek keretében a hallgatok megismerkedhettek
tobbek kozott a DECATHLON RISE palyazat részleteivel (1), a jelenlegi kereskedelmi
trendekkel (2), a vallalat multjaval (3), misszidjaval (4), innovacidival (5), illetve markaival
(6). Arra a kérdésre, hogy mennyire talaltdk a DECATHLON képviseldje altal tartott eldadast
hasznosnak, az elért hallgatok (n=100) 5,56-o0s atlagértéket adtak 7 foku Likert-skalan (ahol 1-
egyaltalan nem volt hasznos, 7-nagyon hasznos volt), az értékek szorasa pedig 1,22-es értéket
vett fel. Szintén 7 foku skalan vizsgaltuk, hogy a megkérdezett hallgatok mennyire talaltak
érdekesnek az eldadast, erre atlagosan 5,62-es értéket adtak, mely szordsa 1,14 volt. A két érték
kozel azonos ¢€s relativ magasnak tekinthetd, amely alapjan arra kovetkeztethetiink, hogy a
hallgatok szdmara tobbnyire hasznosnak és érdekesnek bizonyult az eldadés, azonban ezeket
az értékeket lehetséges €s érdemes novelni a jovOben. Erre a hallgatoi visszajelzések alapjan a
palyazat témajaban adott tobb gyakorlati, akar nemzetkdzi példa lehet megfeleld modszer.

Az egyetemistak szamara kiemelkedden fontos a megfeleld karrier Ut megtaldldsa, igy
kutatdsunk sordn megvizsgaltuk, hogy a vendégeldadok altal tartott eldadasok, illetve a
kiilonbozd vallalatok altal kiirt gyakorlatias feladatok mekkora hatassal vannak a hallgatok
munkavallalasi elképzeléseire. A gyakorlatias vendégeldadasok hatdsanak atlagértéke 5,15,
mig szoérdsa 1,49 volt, amely értékek azt jelenitik meg szdmunkra, hogy az el6adéasok tobbnyire
pozitiv hatdssal vannak a hallgatok vallalatoknal torténd munkavallalasi elképzeléseire. A
gyakorlatias feladatok esetében ez azonban ennél alacsonyabb atlagértéket (4,32) vett fel, ami
arra utal, hogy a hallgatok nagy része semleges valaszt adott meg a kérdés kitdltésekor — a
kérdésre adott valaszok modusza a 4 és 5 értéket tartalmazo valaszok, amelyet a kitolték kozel
fele adott — tehat az sem negativ, sem pozitiv iranyba nem befolyasolta eredeti elképzeléseiket.
Ennek oka valdsziniileg az, hogy a kérddivet kitoltd hallgatoknak nincsen kordbbi tapasztalata
a gyakorlatias feladatokon val6 részvétellel kapcsolatban.

A megkérdezett hallgatok (n=100) tobbségében jo szakmai lehetdségnek (5,32) tartjak a
DECATHLON altal kiirt RISE! palyazatot. A palydzaton résztvevd hallgatok (n=12)
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tobbségének pozitiv iranyba valtoztatta a DECATHLON-r6l, mint munkaltatérol alkotott
véleményét a palyazaton valo részvétel.

A DECATHLON oktatasba torténd bevonasa soran tovabba vizsgaltuk, hogy a megszervezett
eldadas és a RISE! palyazat pozitiv hatassal van-e a DECATHLON-r6l, mint markarol kialakult
véleményekre. Az el6adés hatasanak atlagértéke 5,18; szorasa 1,43, igy megallapithatjuk, hogy
az altalunk elért hallgatok (n=100) a DECATHLON-r6l, mint markarol alkotott véleményére
pozitivan hatott. A RISE palyazat esetében az atlagérték 5,75, tehat magasabb értéket vett fel,
szorasa 1,06; azonban az elért hallgatok (n=12) szdma csokkent, ennek oka az, hogy a kérdéssel
csak a palyazaton résztvevoket tudtuk megcélozni.

Kutatasunk soran felmértiik azt is, hogy a hallgatokat milyen tényez6k motivaltak leginkabb a
marketing kurzushoz tartoz6 szakmai palyazaton valo részvételre. A leginkabb realis kép
kialakitasa érdekében a hallgatok tobb kiilonb6z6 szempontot is megjeldlhettek a valaszadas
soran, ezaltal a palydzaton résztvevd 12 hallgato részérdl 6sszesen 58 valasz érkezett.

2. dbra
A RISE! palyazaton torténo részvétel motivacios tényezéi (n=12)
Az online-offline kereskedelem jobb megimserése S )
Szakdolgozati téma megismerése m—— )
TDK-ba vald bekapcsoladas lehetfsége  mmmm— 2
Onéletrajzban feltiintethetd tevékenység 2
Szabadid6 hasznos eltdltése e 3
Decathlon altal felajanlott dij elnyerése IEETT————— 3
Hatassal lenni a markara (Decathlon-ra) ———— 3
Gyakorlati hely elérése a Decathlonnal EE————————
Tapasztalatszerzés marketinges munkaval kapcsolatban  EEEEEEEESSSSSSSSSSS———
Szakmai fejlddési lehetdség  mEEEEE————SSSSSS—— O
Megajanlott jegy elérése IS
Pluszpont szerzése I | |

0 2 < b 8 10 12
Forras: Sajat szerkesztés

Osszességében megéllapithatjuk, hogy a kiilonbozé tantargyi kedvezmények — pluszpont,
megajanlott jegy — jarultak hozzd legjelentdsebb mértékben a hallgatok jelentkezési
szandékaihoz. Kiemelt szempontként jelent meg tovabba a szakmai fejlédési lehetdség,
valamint a marketing teriilettel kapcsolatos tapasztalatszerzésben rejld potencial kihasznalasa.
Ezen eredmények Osszhangban allnak azzal a ténnyel, hogy a palyazaton résztvevo hallgatok
7-foku Likert-skalan atlagosan 6,3-ra értékelték a Marketing tantargy fontossagat az egyetemi
képzés soran, valamint mindegyikiik el tudja képzelni, hogy a jovoben marketing szakteriileten
helyezkedjen el. A fobb motivacios tényezdk kozé sorolhatjuk tovabba a gyakorlati hely
elnyerésének lehetdségét, valamint a témdban torténd tovabbi kutatdsi teveékenység irdnti
érdeklddést (TDK vagy szakdolgozat forméjaban).

A DECATHLON altal meghirdetett palyazaton a Marketing tantargy hallgatdinak kis része
(2%) wvett részt, ezaltal 1étfontossaguva valt a részvételt hatraltatdé tényezok vizsgélata is.
A kérddivet kitolté 100 valaszado kozil 73 {6 egyaltalan nem jelentkezett a palyazatra, mig
15 hallgato elkezdte a DECATHLON altal kiirt feladat kidolgozasat (12 palyazé mellett), id6
hianyaban azonban nem adta le megoldasat.
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3. abra
A RISE palyazaton valorészvételtol eltantorito tényezok (n=100)

Betegség (Covid-19) ¥ 1
Nem volt egyértelmi a feladat B 1
Nem kedvelem a Decathlon markat ™ 2
Elkezdtem, de tudas/informacié hianyaban nem adtam be B8 3
Nem voltak elég vonzoak a Decathlon altal felajanlott dijak W= 5
Ingyen munkanak tartom SN 3
Nem voltak elég motivaléak a tantargyi kénnyitések B 6
[dohiany W=
Nem érdekel amarketing W= §
Elkezdtem. de idd hianyaban nem adtam be SES——— |3
Nem szeretek onalldan dolgozni F————= 20
Nines elég onbizalmam F—————— 4
Nem volt meg a megfeleld szakmai tudasom  IEE——————— 26
Idozités N 53

0 10 20 30 40 50 60
Forras: sajat szerkesztés

A beérkezett valaszok alapjan a palyazaton vald részvételt legnagyobb mértékben annak
1d6zitése hatraltatta, az érdeklddd hallgatok tilnyomd tobbsége nem tudta vallalni a feladatnak
a megadott hataridére igényes mindségben torténd kidolgozasat egyetemi tanulmanyai,
valamint mas szakmai és személyes tevékenységei mellett. Kifejezetten érdekesnek bizonyult,
hogy a valaszadok meghatarozé része Onbizalomhidny, a megfeleld szakmai tudas
birtoklasdnak megkérddjelezése, valamint az 06ndllo feladat-kidolgozas feltételének
kovetkeztében dontott ugy, hogy nem vesz részt a palyazaton.

A kiilonb6zd tantargyakhoz kapcsolodd palyazati kiirdsok népszerlisitése és a hallgatok
magasabb szintli involvaldsa érdekében felmértiik a hallgatok véleményét azzal kapcsolatban,
hogy milyen tényezOk jarulndnak hozzd a jovdébeni palyazatokon vald részvételiikhoz.
A valaszok nyitott kérdések formajaban keriiltek megfogalmazasra, amelyeket témakor és
kulcsszavak alapjan az alabbi, 4. dbrdn lathato kategoridkba csoportositottunk.

4. abra
Tovabbi hasonlo tantargyakhoz kot6do szakmai palyazatokon valo részvételre
motivalo tényezok (n=100)
Mentoralas TN 1
Ha elhinném magamrol. hogy nyerhetek. BN 1
Tapasztalat szerzése NN 2
Allaslehetésée I 2
Jobban hozzajarul a targy teljesitéséhez I s
Jutalom-nyeremény R 5
Csoportos feladatmegoldas IR 6
Jobb feladatkiiras (egyértelmiiség, informacio. téma) P 7
Hosszabb hataridé I 0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Forras: sajat szerkesztés

Mint a fenti abrardl is leolvashato, az id6 tekinthet6 a kulcskérdésnek, amely kiterjed mid a
feladat elvégzésére rendelkezésre 4all6 iddintervallumra, valamint a kiilonbdzd, egyéb
feladatokkal torténd Osszehangolasra is. Hét alkalommal keriilt emlitésre a feladatkiiras
folyamatanak fejlesztése, hatszor a palydzatba bevonhatd hallgatok szdmossaga, mig 5-5
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alkalommal emelték ki a megkérdezettek a jutalmazas kérdést, amely egyarant kiterjed a
vallalati partner altal felajanlott dijakra, valamint a kdnnyebb tantargyi teljesitésre is.

5. Kovetkeztetések, fejlesztési javaslatok
A kurzus, valamint a hozzatartozé felmérés egyértelmiien bebizonyitotta, hogy SCHUMANN
¢s SARTAIN (2010) altal megfogalmazott, a markaépitésére iranyul6 tevékenység mindharom
— termék, vallalati-, és munkaltatéi marka — szintje lefedhet6 egy, a vizsgalt kezdeményezéshez
hasonld programmal. Elméletiik szerint ugyanis nemcsak a potencidlis vasarloknak ¢és
fogyasztoknak, hanem a jelenlegi és jovobeni dolgozok kozott is sziikséges markahtiséget
kialakitani. A kurzus keretében bemutatott eléadas hozzéjarult a termékmarka bemutatasdhoz,
hiszen ismertetésre keriiltek a termékvonalak, valamint a hozzajuk kapcsolhatdo markak, az
altaluk képviselt értékek, ezzel ndvelve a markaismertséget, valamint megteremtve az igényt a
potencialis fogyasztasra. Ugyanakkor az el6adas soran nagy hangsuly keriilt a vallalati értékek
kihangsulyozdsadra, mint a sokszinliségre, az innovacidra, a fenntarthatésdgra és a
sportkdzpontlsagra, ezzel is épitve a vallalati markat. Maga a Rise! palyazat pedig a tehetséges
munkaerd vonzasan keresztiil a munkaltatdoi marka épitéséhez jarult hozza. Ugyanakkor az
eredmények is mutatjak, hogy a fogyasztoi, azaz termékmarka habar erés, a DECATHLON-t a
hallgatok az orszag vezetd sportaruhazlancanak tekintik, potencialis munkahelynek, vagy
vonzé munkaltatobnak mégsem tartjdk. Ennek magyardzatara is fény deriilt: tobben
megfogalmaztak kritikaként, hogy az eléadas és a kiirds soran is ugy érezték, nagyon erds
elvaras a sport iranti elkotelezettség €s annak magas szintii izése. Egy késdbbi palyéazat esetén
érdemes tehat arra figyelni, hogy a téméhoz valé kapcsolodas és kotodés milyen erdsséggel
keriil kihangsulyozasra.
A palyazattal kapcsolatosan szamos visszajelzés érkezett a részt vett hallgatoktol. A feladatot
magat az ’izgalmas’, szorakoztato’ és ’jo élményt nyujto’ jelzokkel illették. A verseny gyOztese
kiemelte, hogy szdmara sokat szdmit, hogy a tanorakon szerzett tudast a gyakorlatba tudja
alkalmazni és helyezni. Masok hozzateszik, hogy a palydzaton valo részvétel elénye, hogy
‘betekintést nyujtott abba, hogy egy iizlet nyitasdaval kapcsolatban mennyi mindent kell
figvelembe venni’, valamint ’szakmailag sokat adott a palyazat’. A sikerességhez pedig
sziikséges a kreativitdas. Ugyanakkor a dijazottak csak ajanlani tudjak tarsaiknak, hogy
csatlakozzanak ilyen kezdeményezésekhez!
Ahhoz, hogy a kezdeményezés elérje céljat, tobb hallgatot mozgasson meg és még inkabb
hozzéajaruljon a résztvevd vallalat munkaltatdi markajanak épitéséhez, szamos, a bemutatott
programbol levonhatd tanulsag segiti. Els6dlegesen sziikséges az 1d6 kérdését (1) tisztazni:
ezen beliil is a feladat kihirdetésének idejét, azaz keriiljon a bemutatés a szemeszter inditasdhoz
a lehetd legkozelebb. Ez egyben befolyasolja a feladat elvégzésére rendelkezésre allo 1dot is,
amelyet sokan keveselltek. Emellett sziikséges nemcsak egy onpager-t, hanem egy részletesebb
leirast megadni (2), kitérve az értékelés szempontjaira (a beadott dolgozat, vagy az eldadas
maga adja az értékelés alapjat). A kezdeményezés sikeressége ndvelhetd a bevont versenyzok
korének szélesitésével (3) is. Sokakat az 0Onalld teljesitési kotelezettség tantoritott el és
kiscsoportos — 2-3 f6s — csapatmunka esetében szivesen jelentkeztek volna, igy érdemes a
jovoben elgondolkozni a résztvevok korének modositasan is. Mind a kurzushoz kapcsolédoan,
mind pedig a bevont vallalkozastol érkeztek felajanlasok, vasarlasi utalvany, megajanlott jegy
€s plusz pont szerzésének formdjaban, azonban érdemes lehet elgondolkozni ezen lehetdségek
korének bovitésén is (4), mint példaul gyakornoki pozicid felajanlasan, vagy eseményen vald
részvételi lehetdségen, esetleg képzésen valod részvételen keresztiil. A kezdeményezés sikere
novelhetd tovabba kiillonbozd felsGoktatasi intézmények legjobbjainak szervezendd kozos
versenyen keresztiil (5) is. A palyamiivek szinvonalanak emeléséhez a palyazatkiiro cég altal
felajanlott konzultacios és mentoralasi alkalmak is sokat tehetnek (6).
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Osszességében a DECATHLON bevonasit a Marketing kurzus programjaba, mind
vendégeldadoként, mind pedig palyazatkiiroként sikeresnek itéljiikk. Ugy gondoljuk a
munkaltatoi marka épitésének iranyaba megfeleld 1épéseket tett a vizsgalt kezdeményezés
vallalati résztvevdje, de mint azt az eredmények mutatjdk érdemes mind az eldadasok
felépitésén, mind pedig a kiirt programokon tekintetében tovabbi fejlesztéseket eszkdzolni.
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