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Absztrakt

A marketing digitalizacioval Osszefiiggd utobbi évtizedekben megindult valtozasok rengeteg 10j lehetdséget
kinalnak a vevékkel kapcsolatos adatok 0sszegytijtésére és elemzésére. A cikk célja ennek a kutatasi irAnyzatnak
a gazdagitasa a vevoi adatok, informaciok, értesiilések, tudas (amelyre kutatasunkban egy fogalommal — vevéi
tudas (VT) — utalunk) témakarrel foglalkozo vezeté marketing folyoiratokban megjelend empirikus szakcikkek
szisztematikus irodalomattekintésével. A vizsgalatba bevont 142 szakcikk elemzése attekintést ad a nemzetkozi
szakirodalom elméleti, konceptualis alapjairdl, a kutatdsokban szereplé definiciokrol és azok ellentmondasairdl,
valamint a kutatdsokban hasznalt eszk6zokrol.
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Abstract

The evolving landscape of marketing abundant with opportunities to gather and analyze customer-related data has
triggered calls for more research on realizing the potential in customer insight. This paper aims at supporting this
research agenda by identifying and conducting a systematic review of 142 empirical studies on customer
knowledge (CK) in leading marketing journals. Our study gives an overview of the theoretical foundations,
conceptualizations, operationalizations, and methods used in this body of literature.
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