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Absztrakt

A felgyorsult technologiai fejlodés teljesen megvaltoztatta targykultarankat, eszkdzhasznalati szokasainkat, olyan
iranyba forditotta, mely kozel van egy utolérhetetlen ponthoz. Olyan értékek vesznek el felgyorsult, digitalizalt
vilagunkban, melyek nélkiil az nem johetett volna 1étre. Kutatdsunkat azzal a céllal hoztuk létre, hogy megtalaljuk
a modjat ezeknek az értékeknek a megdrzésére, valamint tovabb 6rokitésére a fenntarthatésag érdekében. Ilyen
érték a kézirds is, mely kutatasunk fokuszaban all. Digitalis Mult Analog Jov6 cimil kutatasunk egy tobb 1épcsos
kozosségi finanszirozasi projekt sorozat keretén belill kivanja megfogalmazni a jovo irdeszkdzét. Ebben a
tanulmanyban kutatdsunk részeredményeit ismertetjiik, melyek hozzéjarult az els6 kozdsségi finanszirozasi
projektiink sikeres végrehajtasahoz. Feltaro kutatasunk, valamint netnografiai elemzésiink eredményeit alapul
véve fogalmaztuk meg a kampany szamara a ,,DPAF 1.” elnevezésii irdeszkoziinket, valamint a kampanyhoz
sziikséges kommunikacios eszkdzoket.
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Abstract

Accelerated technological development has completely changed our object culture, our usage habits, in a direction
that is close to an unattainable point. Values are lost in our accelerated, digitized world without which it would not
have been possible. Our research goal is find the way to preserve and to transmit values for sustainability. Such a
value is handwriting, which is the focus of our research. Our research entitled Digital Past Analog Future aims to
formulate the writing instrument of the future within the framework of a series of multi-stage crowd funding
projects. In this study, we present the partial results of our research that contributed to the successful
implementation of our first crowd funding project. Based on the results of our exploratory research and
netnographic analysis, we formulated “DPAF 1.” for the campaign and defined the necessary communication tools
for the campaign.
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1. A Digitalis Mult Analég Jovo kutatasi projekt

Elsédleges célunk a jov6 nemzedékének megteremteni a fenntarthatosag lehetdségét egy olyan
alapvetd készség ¢letben tartasaval, mint a kézirds. Ennek elérése érdekében, vizsgéaljuk annak
a lehetdségét, hogy a megvaltozott koriilményeknek hogyan tudjuk azt megfeleltetni, akar az
eszkozeinek ujragondoldsdval. Ennek a gondolatnak a legfontosabb sarokpontja, illetve
kikotése a kéziras értékeinek maximalis megorzése.

Kutatdsunk multidiszciplinaris alapokon nyugszik. Minden kutatéi megkozelitésiink legalabb
két iranyt, marketing kutatoi és tervezdi. A két vilag kutatoi hozzaallasa kizarhatja egymast.
A marketing akadémiai megkozelitései foként az empirikus realista paradigmat kovetik, a jelent
probaljak megérteni, elméleti konstrukcioik érvényességét keresik. A design-kutatasok a
pragmatikus paradigmat kovetik és azt a kérdést teszik fel, hogyan alakitsuk a jovot, mitdl lesz
valami jo. A marketingkutatdsban a design témahoz k6tddd kutatdsok valojaban nem érintik a
design fogalméanak Iényegét Nem mernek 0j dolgot létrehozni, és bemutatni azt, hogy az
miikodik. (HENSELER — GUERREIRO, 2020)

Az irodalomkutatast kdvetd elso fazis egy feltaro kutatas, mely soran fiatal felnéttek (egyben a
BCE hallgat6i) altal (géppel és kézzel) irt, analdg és digitalis tapasztalatokrol irt esszéket
vizsgalunk. Ennek célja a probléma és a felmertiilé kérdések részletes koriiljarasa és validalasa.
Ebben a fazisban két tervezd és marketingkutatd szemszogébdl egy feltard kvalitativ kutatas
keretében azt vizsgaltuk, hogy a fiatal felnott generacio tagjai hogyan reagalnak spontan moédon
a "digitalis mult és analog jovo" latszolag ellentmondésos kifejezésre, és milyen mértékben
felelnek meg ezek az asszociaciok az altalanos varakozasoknak. Feltessziik a kérdést, hogy a
valaszok mennyiben hasznalhatok nemcsak (marketing) kutat6i, hanem tervezéi szemszdgbol
is. A kutatds eredményeként megjelenik egy megfogalmazhaté, modosult targykultira,
melynek segitségével létre tudunk hozni egy, vagy tobb terméket, ami modellezi és
reprezentalja a megalkotott filozofiat. A kutatds fokusza a kéziras digitalizalt vilagban torténd
alakulasan van, illetve a digitalis eszkozoket aktivan hasznaloé fiatalok irdshoz fliz6d6
kapcsolatan.

Kutatasunk egyik motivacidja az a felismerés, hogy a digitalizalt vilag amellett, hogy
kényelmesebbe, gyorsabba teszi az életet, er0s hatissal van a tudas fennmaradasara. Jelen
esetben nem az a kérdés, hogy a kozdsség-e a felelés ennek a jelenségnek a
megfékezhetetlennek tiing terjedésért, vagy azok, akik rohamtempoban alkotjak naprol-napra a
digitalizaciot, hanem az, hogy mi kutatoként és targyalkotoként, hogyan tudunk hatast
gyakorolni r4 a fennmaradas érdekében, hogyan tudjuk interpretdlni az eredményeinket,
megtalaljuk-e azokat a metaforakat, melyek értelmezhetéek szdmunkra és a kozosségre
(HORVATH — MITEV, 2015).

Napjainkban stlyos problémat okoz a digitalis eszkdzok talzott mértékii hasznalata, testi és
érzékszervi deformaciok jelennek meg, valamint 4j népbetegségek alakulnak ki. Altalanos latas
¢és hallas romlas, a végtagok, iziiletek deformacidja, gerinc problémak, mentalis és logikai
visszafejlédés (KIM — KOO, 2016).
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Digitalis mult — analog jovo — kutatasi koncepcio és térkép
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ElsGdleges célunk a jové nemzedékének megteremteni a fenntarthatdsag lehetéségét egy
olyan alapvet6 készség életben tartasaval, mint a kéziras. Ezalatt a folyamat alatt szamos
informdcidhoz jutunk a 21.szazadi ember analdg targyakhoz vald viszonydrdl. Ezen
informdcidk segitségével egy Uj targykultirat és tervezéi filozofiat fogalmazunk meg, melyek
gazdasdgi szempontbdl is értelmezhetSek.

Forras: sajat szerkesztés

1.1. Az iras és az ember

A kontroller és egyéb interfészek nyomkodasa nem megfelelden fejleszti a finommotorikus
mozgasokat. Kisérletekkel alatimaszthato, hogy azoknal a gyerekeknél, akiknek az oktatasa
soran elhagytak a kézzel torténd irast és azt egy digitalis feliiletre, billentylikre cserélték, rovid
idon beliil logikai fejlédésbeli visszaesés tapasztalhatdé (PLANTON et. al, 2013). 2016-ban a
Finn Oktatasi Minisztérium eltorolte a folydiras oktatasat az altalanos iskoldkban és annak
helyére a gépirast emelte be a tanrendbe (RUSSEL, 2015). Alapvet6 érvelésként a finn
folyoirasban alkalmazott karakterek kozatti tilzott hasonlosadgok okozta elsajatitas nehézségeit
hozték fel, illetve gyorsabb gondolkodast varnak a billentylizet hasznalatatol.
SPEAR-SWERLING (2006) kutatasaban azt talalta, hogy a kéziras kiemelked6 szereppel bir a
gyermekek fejlddésében, tanulmanyaiban. Oktatasa alapvetd eszkoze a kiilonb6zo tanulmanyi
nehézségek kezelésére, legyen szo6: olvasdsi problémakrol, irasi nehézségrdl, nem verbalis
tanulasi nehézseégrol, illetve a hiperaktiv viselkedésrdl. Kisérletein alapulo tapasztalatai szerint
a kéziras nem kell6 mértékii oktatdsa, vagy teljes mértékben torténd elhagyésa azon tal, hogy
csokkenti a tanulasi képességet technikailag minden teriileten, redukélja az agy logikai és
befogado képességét. Logikai fejlodés szempontjabol ez akar oda is vezethet, hogy a hidnyos
kézirasoktatasban részesitett gyerekek a késdbbiekben bar megtanulnak irni, nem lesznek
képesek az irds mellett a tartalomra is kellden koncentralni, mely tovabbi fejlédésbeli és
tanulasbeli visszamaradashoz vezethet.

CHASSIAKOS (2016) szerint a jelenlegi digitalis fejlettségi szinten, még nagyobb sziikség van
a kéziras megfeleld oktatasara, ugyanis ez biztositja azt a vizudlis motorikus fejlettséget a
gyerekek szamdra, amely alapvetden felelds a szem-kéz koordinaciéo megfeleld kialakulasaért.
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Ezeknek megléte alapvetd kdvetelménye a tanulas képességének. Ezeket a tényeket erdsiti meg,
illetve a finn torekvések iranyat és indokait cafoljak a 2012-ben a ,,Trends in Neuroscience and
Education” cimii kotetben megjelent cikkek (JAMES — ENMGELHARD, 2012) valamint a
2017-ben a Washingtoni Egyetem kutatoi altal publikalt kutatas is (BERNINGER et. al. 2017).
ARAGON-MENDIZABAL et al. (2016) kutatisa eredményesen bizonyitotta, hogy bar a
hallgatok gyorsabban tudnak jegyzetelni billentyiizeten, a rovid és hossza tdvu memoridban
kevésbé rogziilnek az informaciok, ezek a késObbi szamonkérések eredményein is
mérhetoek. A szamonkérések soran azok a hallgatok, akik kézzel készitették el jegyzeteiket,
kimutathatdan jobban teljesitettek mind az irasbeli, mind a szébeli szamonkérések soran.
Meggy6z6désiink, hogy a kézirds minden korosztaly szamaéra l1étfontossagu, megdrzése kritikus
fontossagu.

2. Netnografiai elemzés

Kutatdsunkat egy feltard kutatassal kezdtiik, mely soran fiatal felndttek (egyben a BCE
hallgatoi) altal (géppel és kézzel) irt, analdg és digitalis tapasztalatokrol irt esszéket vizsgalunk.
Ennek célja a probléma ¢s a felmertiild kérdések részletes koriiljarasa és validalasa.

Ebben a fazisban két tervezd és marketingkutatd szemszogébol egy feltard kvalitativ kutatas
keretében azt vizsgaltuk, hogy a fiatal felndtt generécio tagjai hogyan reagalnak spontdn médon
a "digitalis mult €s analog jovo" latszolag ellentmondasos kifejezésre, és milyen mértékben
felelnek meg ezek az asszociaciok az altalanos varakozasoknak. Feltessziik a kérdést, hogy a
valaszok mennyiben hasznalhatok nemcsak (marketing) kutat6i, hanem tervezdi szemszogbdl
is. A kutatds eredményeként megjelenik egy megfogalmazhaté, modosult targykultura,
melynek segitségével létre tudunk hozni egy, vagy tobb terméket, ami modellezi és
reprezentalja a megalkotott filozofiat. A kutatas fokusza a kézirads digitalizalt vilagban torténd
alakulasan van, illetve a digitalis eszkozoket aktivan hasznalo fiatalok irashoz fliz6d6
kapcsolatan.

Projektiink masodik fazisa a ,,DPAF” k6z0sségi finanszirozasi projekt. Ezzel a fazissal tobb
célunk is van, de lényegében ugyanarra keressiik a valaszt, mint az elsé fazisban, egy teljesen
mas szemszogbdl. A felmeriilé kérdésekre a projekt folyamatosan biztositja a valaszokat, igy
megfogalmazhatunk egy, vagy akar tobb megoldast, amire élében kapunk reakciot,
lehetdségiink nyilik tudoméanyos szempontbol elemezni az interakciokat és reakciokat.

A Digitalis Mult Analog Jov6 kutatds masodik fazisa a ,,DPAF” kozOsségi finanszirozasi
projekt. Ezzel a fazissal tobb célunk is van, de 1ényegében ugyanarra keressiik a valaszt, mint
az elsd fazisban, egy teljesen mas szemszogbdl. A felmeriild kérdésekre a projekt folyamatosan
biztositja a valaszokat, igy megfogalmazhatunk egy, vagy akér tobb megoldast, amire éldben
kapunk reakciot, lehetdségilink nyilik tudomanyos szempontb6l elemezni az interakcidkat és
reakciokat.

Ez a kutatasi fazis részben tekinthetd, részt vevd, illetve megfigyeld netnografiai elemzésnek
(Dornyei, Mitev, 2010, Kozinets, 2010), melynek nem csak a kutatds szempontjabol, de a
finanszirozéas megerdsitésének a szempontjabdl is kiemelkedd szerepe van. A négy kdzosségi
finanszirozasi szekcio elsd fazisaként késziiliink egy aktiv €s intenziv megjelenéssel kiilonb6zo
szakorganumokban, illetve olyan féorumokon, melyek kifejezetten az irdssal, illetve a tollakkal
foglalkozik.

A terviink az, hogy nem csupan megfigyeloként jelenlink meg ezeken a feliileteken, de
megismertetjiik a kozosségekkel a projektiinket, a kiildetésiinket, valamint a kutatdsunkat és a
reakciokat és interakciokat kodoljuk, felhasznaljuk a kutatashoz, valamint potencidlisan nagy
szdmban jutunk el olyan emberekhez, akiket érdekelté tehetiink a kiildetésiinkben.
Netnografiai elemzésiinket tobb internetes portalon inditottuk el (Facebook, Instagram, Reddit)
valtoz6 sikerrel. Az instagram-on direkt posztokkal €s story posztokkal kisérleteztiink, a
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Redditen iranyitottan tettiink fel kérdéseket a legnagyobb iroszer témaju csoportban, mely
196.000 taggal rendelkezik. Sajnos nagyon gyorsan kideriilt, hogy ez a feliilet nem megfeleld
szamunkra, ugyanis sokkal hosszabb elokésziiletre lenne sziikség. Az 01j tagokkal végteleniil
bizalmatlan a ko6zdsség. A Facebookon tobb toltétoll témaju csoportban is elhelyeztiink
bemutatkozo, tarsalgas inditd posztokat, ezek bizonyultak a legsikeresebbnek. Szinte minden
kisérletiink eredményesen zarult.

2.1. Facebook-Fountain Pen Network csoport

A zart csoport 32.000 taggal rendelkezik. Az eldzetes vizsgalatok alapjan nem szadmitottunk
kiemelkedé eredményekre, a viszonylag magas tagszam ellenére, meglehetdsen inaktivnak
tinik a csoport. Egy-egy posztra atlagosan 25-35 reakcio érkezik, ugyanakkor gyakran
magasabb a kommentek szama, mint a reakciokeé.

2.2. Facebook-Fountain Pen Network zart csoport, bemutatkozo poszt

Bemutatkoz6 posztunkban roviden ismertettiik, hogy ki vagyok és honnan jottem, majd
beszamoltunk a Digitalis Mult Analog Jov6 kutatasrol, annak témdjardl, valamint céljarol.
Tajékoztattuk az olvasdkat, hogy szdmitunk a valaszaikra, illetve a kérdéseikre. Hogy
érdekesebb legyen a poszt, egy fotomontazst készitettiink néhany korabbi munkamrol,
melyeket relevansnak itéltiink a célk6zonség szamara.

A posztra 304 reakcio érkezett. 239 like, 36 sziv emoji, 27 csodalkozé emoji, 2 szivet 6leld
emoji. Ezek alapjan elmondhato, hogy nem kaptunk negativ reakciot és felkeltettiik az olvasok
érdeklodését. A reakciok mellett, 127 hozzéaszolas keletkezett, egyt6l-egyig pozitiv, befogado,
baratsagos. Ezek mellett tobb megkeresésiink volt privat {izenet formajaban ¢s megkezdddtek
a konverziok.

2. ébra
A Fountain Pen Network Facebook csoportban kozzétett posztunkra érkezett
kommentek.
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Budapest two years ago when we were touring the
Danube. One of the most beautiful cities | have seen.

Imadom - Valasz - 38

Gerry S

A hearty welcome Gabor. | am looking forward to more
of your posts and learning from your expertise. | have
several questions for you immediately, but | am
restraining myself, in an unusual show of self- restraint,
until you get your feet wet here.

tenddam . Uslaer . 2 Q1

Muhammad

| enjoyed reading your introduction Gabor, and welcome
to this community.

A wonderful project with a mission.

Look forward to future publications and will be happy to
offer any feedback you may find relevant with your
searches.... Tovabbiak

O1

Imadom - Valasz

Forras: Facebook-Fountain Pen Network csoport
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A kiemelt kommentek egy részét képezik a teljes komment folyamnak (2. abra). Minden
kommentre valaszoltunk, ezekbdl tobb esetben kezdddott két iranyd konverzio. A kinyert
adatok segitséget nyujtottak a potencialis vasarlok preferenciainak, arérzékenységének,
vasarlasi szokéasainak megismeréséhez. Ezek az informaciok fontos szerepet jatszottak a termék
jellemzoinek megfogalmazasa soran.

3. A termék jellemzoinek megfogalmazasa, arképzés

A termék jellemzdinek megfogalmazasahoz korabban megszerzett tapasztalatainkat és a
netnografiai elemzésbdl kinyert adatokat vettiikk alapul. A szakértének mindsiildé (gytjtok,
elhivatott tollhasznalok, irészer kereskeddk, geekek, stb.) célcsoport folytatott konverzidkbol
kinyert adatokat kodoltuk. A kddolas soran tobb igény meriilt fel, ezek egy része fedte egymast,
egy része viszont ahhoz a kovetkeztetéshez vezetett, hogy egy termékben nem tudjuk lefedni
az 0sszes igényt.

Kiemelt kulcsszavak:

Modern, klasszikus, idétdllo, tartds, dugattyt mechanika, patron, konverter, acélhegy, aranyhegy,
rollerball, olcsé, fekete, kék, piros, fém, konnyii, nehéz, unisex, Kicsi, nagy, ,,oversized”, flex hegy,

kérnyezetbardt.

Az adatok feldolgozasa utan, tigy hataroztunk, hogy a négy 1€pésbol allo projekt elsé terméke
eqgy kozepes méretii (136,4 mm) toll lesz, melyet kinalunk t61tStoll és rollerball® valtozatban is.
A tollak hasznilhatéak hagyomdanyos patronnal, valamint konverterrel? is. Tébben kérték, hogy
dugattyt mechanikas legyen a toll, de a megcélzott arkategoridba ez a megoldas nem fért bele.
A hegyek tekintetében a német Schmidt acélhegyre esett a valasztas (110 amerikai dollaros
felarért kinaltunk aranyhegyeket a toltétollakhoz (6sszesen 7 darabot), ezek mindegyike elkelt.
Flexibilis® hegyet nem allt moédunkba beszerezni. A toll sulya 32 gramm lett, stlykozéppontjat
a toll kozepétdl minimalisan a markolati szekcio felé toltuk, ezzel biztositva a kényelmes,
hosszutavu irast. Ezzel a sullyal és mérettel a toll kifejezetten az unisex kategoriaba esik. A toll
forma vilagaval és anyaghasznalataval értiik el a modern-klasszikus fogalom parost. Formajat
tekintve a toll szivarforma. A kupak ¢€s a szar {0 testeleme szimmetrikus, a format az egyedi
modon, kupak gylirli helyett alkalmazott, fém szargylrli tor1 meg és teszi modern hatastiva. A
toll f6 anyaga a 3K szalméretii, keresztszovésii karbon szovet, melyet tobb tollgyarto alkalmaz
csO formaban, mi azonban formara alakitva alkalmaztuk, mely eljaras tilnyomoan az ezer dollar
feletti tollak jellemzdje. A kornyezetvédelemre vonatkozd elvardsoknak két modon tettiink
eleget. A tollak anyagvalasztasanal kritérium volt a tartdssdg, ezzel Kiterjesztve a toll
¢élettartamat. A csomagolés tekintetében teljesen elhagytuk a konkurencia éltal alkalmazott,
sziikségtelen, kornyezetszennyezd anyagokat, helyette egy festék és ragasztd mentes
kartondobozt készitettiink, melybe kukorica alapu milanyagbdl, 3d nyomtatasi technologiaval
gyartottunk egy rendszerez0 racsot. Annak érdekében, hogy a tollakat megdvjuk a szallitas és
késobb a hasznalat soran is, minden toll tartozéka lett egy tartds, merev, valodi bor tok. A
kickstarter kampany soran vasarolt tollak mindegyikéhez jar egy asztali allvany, valamint 3
dugd, mellyel a ki nem {iritett patronok és konverterek visszazarhatéak. A doboz tartalmazott
tovabba tollanként 3 darab tintapatront és egy szignalt certifikaciot is.

Az 4r meghatarozéasahoz is figyelembe vettiik a kutatasbol kinyert, erre vonatkoz6 adatokat, de
a kapott eredmények nem vezettek egy egzakt szamhoz.

L Roller ball: https://en.wikipedia.org/wiki/Rollerball pen

2 Tsltétoll konverter:

https://en.wikipedia.org/wiki/Fountain pen#/media/File:Schmidt K5 fountain pen converter + 2.5 mm 316
Stainless Steel bearing ball.jpg

3 Flexibilis hegy: https://en.wikipedia.org/wiki/Flex_nib
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A megkérdezettek jelentés szazalékanak (Ezt a csoportot nevezziik mindennapi
tollhasznalonak. Jellemzéen nem hasznalnak eldobhato tollakat, elényben részesitik a
toltotollakat, de nagy szamban hasznalnak rollerballt, vasarlasaikat nem a klasszikus prémium
markak termékei jellemzik.) 35-45 dollarra tehetd az éltalanos tollakra vonatkozo fizetési
hajlandosaga. (Ebben az arkategoéridban jellemzon kiemelked6en nagy példanyszamu gyartott,
tomegtermelési eljarasokkal eldallitott tollak talalhatoak.) Megkérdezésiinkre az deriilt ki, hogy
ennek a vasarloi csoportnak megkdzelitéleg az 50%-a hajlandd 180-200 dollart kifizetni egy
kiilonlegesebb tollért. Ebben a kategoéridban, a konkurens markaknak szinte kizarolag gyanta
alapt mlianyag, vagy mas olcso alapanyagu tollai vannak a kinalatukban.

A gyljtéi réteg arérzékenysége jelentéktelenebb, lényegében 75 dollartél hajlanddak
barmennyit kifizetni egy iroszerért amennyiben az szamukra érdekes, de sokkal nagyobbak az
elvarasaik, mint a koradbban jellemzett vasarloi csoport. Rollerballt nem hasznalnak, kizarolag
a toltétollak irdnt mutatnak vésarlasi szandékot. 175 dollar feletti darabarnal jelenik meg az
igénylik az arany tollhegyre (ez nem, vagy nagyon nehezen kivitelezheté manufakturalis
koriilmények kozott végzett gyartas esetében.) Nyitottak az ujdonsdgokra, tisztelik a
tradiciokat, keresik a szokatlan megoldasokat.

Ezekbdl az adatokbdl kiindulva, megvizsgaltuk a konkurens cégek 80-150 dollar kozotti
kinalatat, melynek egy részlete az alabbi abran lathato.

3. 4bra
A 80-150 USD kozotti kiskereskedelmi aru tollak osszevetése
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Forras: sajat szerkesztés

A pirossal feltiintetett tollakat 6sszehasonlitas képen emeltiik ki kutatdsunkbol (2.4bra). K6zos
jellemzdjiik, hogy kettd kivételével, mindegyik gyanta alapii milanyagbol késziilt. A két
dragabb Faber-Castell tollszara, fabol van. Ezeknek az anyagoknak az eldallitasi koltsége és
megmunkalasanak bonyolultsaga elmarad az altalunk valasztott, formara alakitott, fémmagos
karbon szdvettdl.
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Megvizsgaltuk tobb, karbonbol késziilt toll arat, ezzel is segitve a sajat termékiink aranak
meghatarozasat.

o Kaweco AC sport FP 190 USD (a karbont csé formajaban alkalmazzk),

e Pineider La Grande Bellezza LE 998 USD (préselt karbon rost test, gyartdszerszamot
igényel)
Monteverde Inuncia Deluxe 115 USD (tomeggyartasban eldallitott termék)
Montblanc Meisterstiick Solitaire Carbon 1215 USD (formazott karbon)
Montblanc Starwalker Carbon FP 1100 USD (forméazott karbon)
Montegrappa Miya Carbon 1250 USD (formazott karbon)

e Montegrappa Extra Hi-Tech FP 1895 USD (formazott karbon)*
Ezeket az adatokat felhasznalva, gy hatdroztunk, hogy hdrom arsavban tessziik elérhetévé a
tollainkat. T6lt6toll és rollerball kozott nem tettiink arbeli kiilonbséget.

e Azelsd 10 darabot, ,,super early bird” 85 USD

o 11-49,  early bird” 100 USD

e 50- ,regular kickstarter price” 125 USD
Ezt kovetden elkészitettik a végleges terveket, valamint a prototipusokat, melyekkel
megkezdhettiik a kampany eldkészitését.

4. A kampany elokészitése

A kezdetektdl fogva azt terveztiik, hogy minimalis anyagi raforditassal fogjuk levezényelni a
kampanyt, ezzel lehetdséget adva arra, hogy a kampéany dnfinanszirozo lehessen. Tobbek kozott
ezért is volt elengedhetetlen a részletes megel6z6 kutatds. A megeldz6 kutatds soran
tapasztaltak segitségével, meg tudtuk fogalmazni az atadni kivant iizenetet és elkészitettiik a
rovid bemutatkozé vidednkat, valamint megfogalmaztuk a kampany részletes leirasat, mely
alapkovetelménye a kozosségi finanszirozasi projekteknek. Elkészitettiik a képi tartalmakat,
valamint a kiilonb6zd jellemzdoket €s funkciokat bemutato abrakat.

4.1. Az idozités

A kickstarter projekt tervezésének kezdetekor az egyik legfontosabb elhatdrozasunk az volt,
hogy karacsonyig kiszallitjuk a termékeket, abban bizva, hogy a kardcsonyi vasarlasi hulldm
tobb véasarlast general. Szamtalan technikai nehézségiink tamadt az Egyesiilt Alamokban
torténd cégalapitdssal, mely szintén alapvetd kovetelmény a Kickstarter esetében,
Magyarorszagrol nem lehet kampanyt inditani. Sajnos nagyon sok id6t veszitettiink, oktober
14.-én tudtuk elinditani a projektet ¢s annak érdekében, hogy esélyt adjunk magunknak a
kiszallitasi vallalasunk betartdsara a szokasos 30-35 napos kampéanyidétartamot leroviditettiik
21 napra. Ennek késobb a projekt szempontjabol majdnem végzetes kdvetkezményei lettek.

4.2. Célok

Ismerve a beszallitdi minimalis rendelésmennyiségeket, kalkuldlva a felmeriilé szallitasi
koltségekkel és egyeb jarulékos koltségekkel azt a dontést hoztuk meg, hogy a kampany
sikerességi hatara 30.000 USD. A kickstarter miikddési elvei szerint, akkor érvényes a
kampany, ha az elére meghatarozott célosszeget eléri a projekt, az 6sszegylijtott pénz folyositasi
folyamatat kizarolag ezutan inditja el. A késdbb elvégzett kutatdsaink eredményeként
megallapitottuk, hogy til magasra pozicionaltuk a célosszeget. Feltételezhetoen ez is
befolyasolta a projekt alakuldsat. Gyartasi szempontbdl az lett volna idedlis, ha a 21 napos
futam els6 harmadaban elérjiik a megcélzott 6sszeget, ehelyett ez az utolso eldtti napon tortént
meg. A fent emlitett késleltetett folyositas eredményeként, Gjabb cstiszassal szembesiiltiink.

4 Forras: internetes piackutatas (részlet)

191



“Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of the EMOK 2021 International Conference

5. A kampany

A kampany soran folyamatos kommunikacios kapcsolatban voltunk a tamogatokkal, ez akar
napi tobb konverzidt is jelentett, egyéni ¢és kozOsségi szinten egyarant. Ezekbdl a
parbeszédekbdl, ahogyan a megel6z6 elemzésbdl szamtalan értékes adatot nyertiink ki, melyet
fel tudtunk hasznalni a sziikséges, menet kozben elvégezheté modositasokra, valamint
iranymutatoak a kdvetkezo projektjeink tekintetében is.

A kampéany lefolydsa nem volt zokkendmentes. Tartva a projekt tervezés soran tett
elhatarozasunkat, nem koltottiink kiilsés marketing tevékenységekre, kizardlag a magunk altal
elvégezhetd ,,gerilla” marketing folyamatokat alkalmaztuk. Bar az els6 naptol megkezdédott az
értékesités, az eladasi gérbénk nem a megfeleld litemben emelkedett €s az elsé hét végére, a
predikcidk alapjan, kétséges volt, hogy sikeresen tudjuk-e zarni a kampanyt. Ekkor meghoztuk
az elhatarozast, hogy igénybe vessziink kiils6 marketing segitséget, de sajnos meg kellett
tapasztalnunk, hogy az altalunk érdemesnek tartott csatornak varolistiaja hosszabb, mint a
kampanyunk futamideje, igy ezeket nem tudtuk igénybe venni.

5.1 A sajtomegjelenések hatasa

Oktober 26.-an megjelent Uj Péter, ,,Magyarnak magyar legyen a t6ltétolla” (UJ, 2020) cimmel
a projektiinket bemutat6 cikke a 444.hu hirportadlon. Az ir6 forrasként a Kickstarter oldalt
hasznélta. A cikket modositas nélkiil publikdlta a Microsoft News, illetve alapjaul,
inspiracioként szolgalt tobb online feliileten megjelent cikknek, tobbek kdzott az oktogon.hu és
a hvg.hu portalokon. Ezek a cikkek jelentdsen megemelték a latogatdi forgalmat nem csak a
kampany kickstarter feliiletén, de a honlapunkon is és a statisztikdk alapjan, hozzéjarultak
ahhoz, hogy az orszagok kozotti lebontasban, Magyarorszagon tudjuk értékesiteni a tollak 25%-
at (4. ébra).

4. abra
A vasarlok szazalékos eloszlasa orszagokra lebontva.
USA 35%
HUN 25%
UK 5%
GERMANY 5%
AUSTRALIA 4.2%
FRANCE 2.1%
SWITZERLAND 2.1%
NETHERLAND 1.4%
JAPAN 1.4%
SWEDEN 1.4%
CANADA 1.4%
BELGIUM 1.4%
INDIA 0.71%
LUXEMBURG 0.71%
SPAIN 0.71%
AUSTRIA 0.71%
PORTUGAL 0.71%
GREECE 0.71%

Forras: sajat szerkesztés

5.2 Kampany statisztikak

A kampanyunkkal 31.144 dollart gytjtottink dssze, ami a kitlizott cél 104%-a. A hivatalos
kampény keretében 140-en vésarlas tortént (minden tdmogatd csak egyszer vasarolhat, egy
terméket). Ez a szam nem tartalmazza a kampanyzards ¢és a kiszallitds kozotti extra
vasarlasokat. 212 kovetét® rogzitett a rendszer, amibol 21-en vasaroltak, igy a konverzids rata
kovetdk esetében 9%. A bemutatkozd videodnkat 2448 alkalommal tekintették meg, ebbdl

5 A kickstarter felkinalja a projekt kovetését. A kovetdk értesitést kapnak a hirekrdl és eseményekrél, valamint a
cél elérésérol.

192



“Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of the EMOK 2021 International Conference

51,06% volt a teljes lejatszas. A 15 kiillonbozd termékbdl, a kdzepes aron kinalt, ,.early bird”
toltotoll vot a legkelenddbb.

A projekt sordn 17 update-et posztoltunk az oldalon (ez egy kommunikacios forma, ezen
keresztiil lehet tajékoztatni a tdmogatdkat hirekrdl, eseményekrol, stb. Az update nyilvanos).
Osszesen 125 komment generalddott. Ezen feliil minden tdmogatonkkal személyesen tartottuk
a kapcsolatot, folytattuk az irdnyitott kutatast, megismerkedtiink a projektre vonatkozd
elvarasaikat, valamint a véleményeiket, javaslataikat az elkovetkez6 projektekhez.

6. Osszegzés

A DPAF 1. kickstarter projektet sikeresen zartuk. Mara minden vasarlonk megkapta rendelését
¢s a visszajelzések alapjan maximalis az elégedettség. A cikk irdsaig nem érkezett negativ
visszajelzés. Az eddig elvégzett kutatast sikeresnek tekintjiikk. Az Osszegyljtott adatok
kulcsszerepet jatszottak a projekt megtervezése €s elokészitése soran. Tobbek kozott segitett a
tapasztalatlansagunkbdl eredd hibdk megeldzésében, vagy rugalmas elharitasaban.

Bizonyitast nyert az is, hogy egy olyan analog érték, mint a kézirds a mai napig relevans,
eszkOztara gazdasagilag értelmezhetd.

Minden nehézségbdl €s elkdvetett hibabol tanultunk. Kutatasunkat folytatjuk. A megszerzett
tapasztalatok ¢és kutatdsi eredmények segitségével, megkezdtik a DPAF II. projektiink
elokészitését.

A kampany soran sok emberhez juttattuk el az lizenetlinket és megismertettiik a kutatasunkat.
A pozitiv visszajelzések mellett, nagy mennyiségii adathoz jutottunk, mely alapként szolgal a
kutatdsunk folytatdsdhoz.
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