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Absztrakt

Az elkovetkezendd évek egyik legnagyobb mobilitasi ugrasa lehet az dnvezetd jarmiivek (AV) bevezetése. Ezen
jarmiivek a legmagasabb foka L5 automatizacié révén teljesen Onalléan, emberi beavatkozas nélkiil lesznek
képesek a kozati kozlekedésre, mikézben gyodkeresen megvaltoztatjadk mindennapi életiinket. A hazai és
nemzetkozi szakirodalomban szdmos szerzé felhivja ugyanakkor a figyelmet arra, hogy az AV-k elterjedésénék
mara nem technologiai, hanem sokkal inkabb tarsadalmi korlatai vannak, ezért kiilonos figyelmet kell forditanunk
az AV-k fogyasztoi elfogadasara. Az 0j technoldgiak fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatara szamos modell all
rendelkezésiinkre, melyek kozil legelterjedtebben a TAM és UTAUT modelleket hasznaljak. Ezekben a
modellekben egyrészt kozos, hogy a hasznalati szandékot kozvetleniil vizsgalva kovetkeztetnek a tényleges
haszndlatra, illetve, hogy szdmos esetben az adott kutatasi kérdés fényében tovabbi valtozokkal bovithetdek.
Kutatasunkban az UTAUT 2 modellt hasznaljuk az AV-k fogyasztéi elfogadasianak vizsgalatira azzal a
kiegészitéssel, hogy a modellbe egy tovabbi fliggetlen valtozot emeliink, az észlelt veszEélyt. Ennek oka, hogy az
onvezetd jarmivek fogyasztdi megitélését vizsgald korabbi kutatdsok ramutattak, hogy a fogyasztok igenis
fenntartasokkal tekintenek az 6nvezetd jarmiivekre gy a fizikai biztonsag, mint az autonémia tekintetében. 2021
aprilisaban online kérdéives megkérdezés soran n=118 kit6ltd valaszai alapjan tudtuk elvégezni elemzésiinket.
Eredményeinkbdl tobbek kozott kideriil, hogy az észlelt veszEély ugyan gyenge, de mégis szignifikans negativ
iranyu befolyasolo hatast fejt ki az dnvezet6 jarmiivek hasznalati szandékara.
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Abstract

The introduction of L5 autonomous vehicles (AV) presents a great opportunity in the future of mobility. These
vehicles are fully autonomous, so they operate totally without human intervention. In this future we will be riders
not drivers. According to the literature the biggest gap in their mass implementation is no more technological but
societal. Therefore, we need to investigate the consumer acceptance of autonomous vehicles. For measuring the
acceptance of a new technology there are several technology acceptance models, such as the TAM and UTAUT.
These models directly measure the behavioral intention to use a given new technology, and they can also be
extended with new latent variables. In our study we use an extended version of the UTAUT 2 model. We added
perceived risk to the model, because considering the previous research of consumer opinion of AV-s there has
been pointed out, that there are several concerns such as safety and autonomy. We conducted an online
questionnaire survey in April 2021 with n=118 respondents. We found that all the latent variables in our model
can be identified and perceived risk has a significant negative, yet low effect on behavioral intention to use
autonomous vehicles.
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1. Bevezetés

Szamos tanulmanyban olvashatunk arrdl, hogy az 6nvezet6 jarmiivek Autonomous Vehicle —
AV széleskort elterjedése varhatd a kozeljovében (HUDSON et al., 2019; LIU et al., 2019;
RAJ et al., 2020). A negyedik ipari forradalom részeként maga a technologia, mely ezen
jaérmiivek iranyitasaért felel kevés tilzassal gyakorlatilag kiforrottnak tekinthetd, amit bizonyit,
hogy jelenleg a vildgon szamos orszagban, tobb, mint 75 vérosban zajlik az AV-k kozuti
tesztelése. Tovabba radikélis innovacionak tekinthetd, hiszen széleskorli elterjedésiik
alapjaiban valtoztatja meg a mobilitasrol jelenleg kialakult képiinket, ez a valtozas pedig
tarsadalmunk valamennyi tagjat érinteni fogja. A Gépjarmimérnokok Tarsasaga Society of
Automotive Engineers — SAE hat szinten, LO-L5 kiilonbozteti meg az 6nvezetés mértékét, ahol
L0 az automatizacio teljes hidnyat, mig L5 a teljesen 6nmiikodo, utazas kozben emberi
beavatkozast nem igényld jarmiiveket jelenti (LUKOVICS et al., 2018). Ahhoz azonban, hogy
az Onvezetd jarmuvek valoban széleskoriien elterjedjenek €s meghozzak a hozzajuk flizott
elvarasokat nem elegendd csupan a technoldgia fejlesztésébe vetett eréfeszités. Szamos szerzo
felhivja a figyelmet arra, hogy az dnvezetd jarmiivek széleskori elterjedésének van egy tovabbi
korlatja, mely csak az utobbi néhany évben kezdett megfeleld figyelmet kapni, ez pedig az AV-
k fogyasztoi elfogadasa (KAUR — RAMPERSAD, 2018; NORDHOFF et al., 2020; SHARIFF
— RAHWAN, 2017).

Az1j technologidk fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatara szamos technologiaelfogadasi modell
all rendelkezésre, melyek kérddives megkérdezéses modszertant alkalmaznak. (KESZEY —
ZSUKK, 2017). Ezek koziil a legelterjedtebbek a DAVIS (1989) altal megalkotott
Technologiaelfogadasi Modell Technology Acceptance Model — TAM, illetve annak
tovabbfejlesztett valtozatai, TAM 2 (VENKATESH — DAVIS, 2000), és TAM 3
(VENKATESH — BALA, 2008), valamint a Technoldgiaclfogadas és Hasznalat Egyesitett
Elmélete Uinified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT (VENKATESH et
al., 2003) és annak kiterjesztése UTAUT 2 (VENKATESH et al., 2012). Ezen modellekben
kozds, hogy szamos alkalommal 1) valtozokkal bdvitették dket, vagy éppen elhagytak egyes
mar meglévoket azzal a céllal, hogy az adott kutatds soran feltett kérdéseket még
specifikusabban meg tudjak valaszolni (VENKATESH et al., 2016).

Jelen tanulmanyban az UTAUT 2 modell kiterjesztésére tesziink kisérletet, mely soran
KAPSER ¢és ABDELRAHMAN (2020) valamint RAUE és szerzétarsai (2019) munkaja
nyoman egy 0j moderald valtozot emeltiink az UTAUT 2 modellbe, nevezetesen az észlelt
veszélyt. Kutatasunkban arra keressiik a valaszt, hogy meghatarozhatoak-e az eredeti UTAUT
2 modellben szerepl6 fliggetlen valtozok, valamint, hogy az észlelt veszély, mint 0j fliggetlen
valtoz6 valoban negativan befolydsolja az L5 szintli 6nvezetd jarmiivek hasznalati szdndékat
Magyarorszagon. Online kérdéives megkérdezést alkalmaztunk 2021 tavaszan, melyet n=118
valaszado toltott ki. Az elemzés soran konfirmatorikus faktorelemzést alkalmaztunk annak
érdekében, hogy igazoljuk jelen vannak-e a modellalkotashoz sziikséges valtozok, valamint
parcidlis legkisebb négyzetek modszerével, strukturdlis egyenletek modelljének
felhasznalasaval PLS-SEM vizsgaltuk az egyes fiiggetlen valtozok, fiiggd valtozora gyakorolt
hatasat. Eredményeink alapjan megallapithatjuk, hogy a modelliinket alkoté valamennyi
fliggetlen és fiiggd valtozot sikeriilt meghataroznunk. A hedonista motivacid és az ar-érték
percepcid egyarant szignifikdns pozitiv hatast gyakoroltak a hasznélati szandékra, az észlelt
vesz€ly pedig ugyan kicsi, de mégis szignifikans negativ hatdssal befolyasolta a hasznalati
szandékot. Az eredeti UTAUT 2 modellben meghatarozott tobbi fiiggetlen valtozot, észlelt
hasznossag, varhato sziikséges erdfeszités, szocialis hatas és elosegito feltételek, ugyan sikeriilt
meghatarozni, a modellalkotds kdzben, azonban mégsem mutattak szignifikans kapcsolatot a
hasznélati szandékkal, ezért ezeket eliminaltuk, az altalunk meghatirozott uj modellbdl,
melynek magyarazoereje R?=0,752.
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A tanulmany tovabbi részében eldszor a szakirodalmi attekintés keretein beliil targyaljuk az
onvezetd autdok fogyasztoi elfogaddsdnak korabbi eredményeit, a technoldgiaelfogadasi
modelleket, kiilonds tekintettel a felhasznalni kivant UTAUT 2 modellre, illetve annak
kiterjesztett valtozataira, és megfogalmazzuk hipotéziseinket. Ezt kovetdn a primer kutatas
bemutatasa kdzben kitériink a felhasznalt modszertanra, a valaszadok demografiai jellemzoire,
az elemzésre, illetve az eredmények bemutatdsdra. A tovéabbiakban levonjuk
kovetkeztetéseinket és javaslatok megfogalmazasaval igyeksziink elOsegiteni az Onvezetd
jarmivek fogyasztdi elfogadasat, illetve tovabbi kutatdsok Ilehetséges iranyvonalait.
A tanulmany egy atfogo6 6sszegzéssel zarul.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1 Onvezeté jarmiivek és fogyasztoéi megitélésiik

Az Onvezetd jarmiivek fogyasztéi megitélésérdl kijelenthetjiilk, hogy az egyaltalan nem
tekinthetd egységesnek. Bevezetésiikhoz azonban mindenképp sziikség van a tarsadalmi
elfogadasukra. Az utakon jelenleg kozlekedd személyautdk ugyanis tobbet képviselnek
egyszerli mobilitasi eszk6zoknél. Olyan szimbolikus tartalmakat hordoznak magukban, mint az
eré6 vagy éppen a stitusz (PRONAY, 2008). Természetesen az AV-k elterjedése szamos
potencialis hasznot hozhat ugy a tarsadalom egésze, mint az egyén szempontjabol, viszont
ugyanigy esetleges veszélyek is felmeriilnek (LUKOVICS et al., 2018). Kevesebb baleset és
ezaltal csokkent biztositasi dijak, kisebb karosanyag kibocsdjtés, lerovidiilt utazasi idd, annak
lehetdsége, hogy a vezetéssel toltott id6t masra hasznaljuk mind olyan tényezok, melyek az
egyén szamara vonzova tehetik az dnvezetd jarmiiben torténd utazast. (SHOLETTE — SIVAK,
2015). Az AV-k potencialis haszna ellenére szép szamban akadnak azonban olyanok is, akik
cseppet sem varjak tart karokkal az AV-k széleskori bevezetését. SHARIFF  és
RAHWAN (2017) az Egyesiilt Allamokban végzett longitudinalis felméréseik alapjan
megallapitottak, hogy az ott ¢l6k 78%-at félelemmel tdltené el, amennyiben egy Onvezetd
jarmiiben kellene utaznia. Az els6dleges kérdés nyilvanvaléan az, hogy szavatolni tudja-e az
AV a személyes fizikai biztonsagot, de tovabbi aggalyok is felmeriilnek, mint példaul az
esetleges visszaélés, szoftver meghibasodas, hacker tdimadas vagy az olyan jogi kérdések, hogy
ki is a felelds valojaban, ha egy AV egy kozlekedési baleset résztvevdjévé valik (KYRIAKIDIS
et al., 2015). Mint kideriilt a vezetési stilus is jelentésen befolyasolja a fogyasztoi elfogadast,
ugyanis PLATT (2017) eredményei ramutatnak, hogy az agressziv vezetési stilussal
rendelkezOk jelentésen elutasitobban viszonyulnak az onvezetd jarmiivekhez. Egy tovéabbi
akadalyt éppen a jarmi iranyitdsanak elvesztése gordit az Onvezetd jarmiivek fogyasztoi
elfogadasa elé, s6t sokakat mar maga az a tudat is aggaszt, ha a forgalom mas résztvevoi
onvezet6 jarmiivet hasznalnak (RAUE et al., 2019). Az is bebizonyosodott azonban, hogy az
onvezetd jarmivek probéja, azaz a személyes tapasztalat szignifikansan pozitiv irdnyban képes
megvaltoztatni az azokba vetett bizalmat (XU et al., 2018).

Az dnvezetd jarmiivek fogyasztdi megitélésének vizsgalata kozben RAU és szerzotarsai (2019)
eredményeibdl kideriil, hogy az észlelt veszélyek forditott ardnyban 4allnak az észlelt
hasznossaggal. Uj technologiak tekintetében ezen veszélyeket KAUR és RAMPERSAD (2018)
két alapvetd csoportba osztotta. Az ismertnek vélt és esetlegesen hasznalat okan bekovetkezd
katasztrofalis kovetkezmények, mint péld4ul a halalos balesetek tartoznak az elsé csoportba,
mig az ujdonsag ereje, tapasztalatlansag és esetlegesen késobb bekdvetkezd kovetkezmények
tartoznak a masodik még nem ismert veszélyek csoportjaba. Az 0j technologiak elfogaddsanak
¢és hasznalatanak éppen ezek az ismert és ismeretlen veszélyek szabnak gatat, hiszen minél
kevésbé vilagos adott technologia mitkddése, illetve minél tobb potencialis veszélyt észlelnek
vele kapcsolatban a felhasznalok anndl inkdbb elutasitoak lesznek (SHARIFF — RAHWWAN,
2017). Elmondhato tehat, hogy a tudas szoros kapcsolatban all az asszociacioval és az észlelt

214



“Post-traumatic marketing: virtuality and reality” — Proceedings of the EMOK 2021 International Conference

veszéllyel. Minél inkabb vilagossa valik adott 1j technoldgiaban rejlé potencialis lehetdség és
vesz€ly annal konnyebben tudjak ezeket értékelni a fogyasztok (XU et al, 2018).
Magyarorszagon még nem talalhaté meg az a kritikus tomeg, akik nyitottak és érdeklodéek
lennének az Onvezetdé jarmiivek irant, ezért hazdnkban még nem beszélhetiink vildgos
elvarasokrol (MAJO — HUSZAR, 2020).

2.2 Az uj technologiak elfogadasanak kérdoives megkérdezéssel torténd mérési modszerei

Az elmult csaknem hetven évben szamos olyan radikalis innovacio latott napvilagot, mely nem
inkrementalis jellegének koszonhetden erdteljes hatast gyakorolt a tarsadalom egészére.
Els6ként érdemes megemliteni az informacids rendszerek robbanésszerli elterjedését eldszor
szervezeti kornyezetben, majd késébb a haztartasokban is. Egetévé vélt tehat annak vizsgélata,
hogy melyek azok a tényezOk, amik kihatdssal vannak adott 0j technoldgia fogyasztoi
elfogadasara. Ezen modellek tobbségével a szervezeti kornyezetben bevezetésre keriil példaul
Uj gyartasi- vagy adminisztracidt segitd technologidk felhasznaldi elfogadasat vizsgaltak
(KESZEY — ZSUKK, 2017). Annak okan viszont, hogy egyre tobb olyan 1j technologia latott
napvildgot, melyet magancélu hasznalatra szantak sziikségess¢ valt egy olyan kutatasi modell
megalkotdsa, mely ¢éppen az ilyen technoldgidk fogyasztéi elfogadasat vizsgalja
maganszemélyek korében. Eredményiil alkotta meg VENKATESH szerzdtarsaival (2012)
a Technologiaelfogadas és Hasznalat Egyesitett Elméletének kiterjesztett valtozatat UTAUT 2,
melyet jelen kutatas soran hasznaltunk.

Az UTAUT modell (VENKATESH — BALA, 2003) az Esszerii Cselekvés Elmélete TRA —
Theory of Reasoned Action (FISHBEIN — AJZEN, 1975), a Tervezett Magatartas Elmélete TPB
— Theory of Planned Behavior (AJZEN, 1991), a TAM 1 (DAVIS, 1989), TAM 2
(VENKATESH — DAVIS, 2000), és a TAM 3 (VENKATESH — BALA, 2008) modellek
szintéziseként jott létre. Valamennyiiikben kozds, hogy azok a hasznalati szandékot BI —
Behavioral Intention kdzvetlen modon vizsgaljak, hiszen az szintén kdzvetlen hatast gyakorol
a tényleges hasznalatra. Az eredeti UTAUT modellben ezért BI a fliggd valtozo, melyet négy
fliggetlen valtozo befolyasol. A varhato teljesitmény PE — Performance Expectancy azt mutatja
meg, hogy mennyiben véli elénydsnek adott technoldgia hasznalatadt mindennapjai sordn a
felhasznalo. A varhat6 sziikséges eréfeszités EE — Effort Expectancy annak a kifejezdje, hogy
mennyiben gondolja egyszeriinek magat a hasznalatot. A szocialis kornyezet is nagyban
befolyéasolja az egyén hozzaallasat egy Uj technologia elfogadasaval kapcsolatban, mivel
amennyiben a hozza kozel allo személyek szerint hasznalnia kellene azt, az nagyban eldsegiti
az elfogadast, ezért a kovetkezd fliggetlen valtozd a szocialis hatas SI — Social Influence.
Szintén hozzédjarulnak az elfogadashoz az olyan kiilsé tényezOk, melyek megkonnyitik a
hasznalatot, ezek az elésegito feltételek FC — Facilitating Conditions. Az UTAUT modellben
helyet kapnak tovabba moderalod valtozok, melyek az egyes fliggetlen valtozok hasznalati
szdndékra gyakorolt hatdsat modositjak az egyén jellemzdinek fliggvényében. Ezek a nem,
¢életkor, tapasztalat és az Onkéntesség. A tapasztalat a korabban hasonlod technologidk
hasznalatabol szdrmazo6 tudas, mely megkonnyitheti a hasznalatot, az dnkéntesség pedig az
egyén személyes motivaltsdgat mutatja a hasznalat irdnt.

A magancélu felhasznalasra szant 1) technologiak fogyasztoi elfogaddsanak vizsgalatdhoz
VENKATESH ¢és szerzétarsai (2012) tettek javaslatot az UTAUT 2 modell bemutatasaval.
Tovabbi harom fiiggetlen valtozot emeltek modelljiikbe. A hedonista motivacio HM — Hedonic
Motivation annak a mértékét mutatja, mennyire kényelmes, 6romteli vagy éppen élvezetes egy
adott Gij technolégia hasznalata. Megjelenik a modellben tovabba az Ar — érték kapcsolat PV —
Price — Value Perception, mivel magancélu hasznalatra szant technologia révén a
felhasznaloknak maguk kell megfizessék annak arat. Végiil pedig a szokas HA — Habit, mely a
hasonld technologidk korabbi haszndlatabol eredendd hasznélati szokdsokat mutatja.
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A moderalo valtozok koziil egyet, nevezetesen az dnkéntességet szintén a magancélra torténd
felhasznalas okan elhagynak, hiszen senki sem kotelezi az egyént annak hasznalatara.
A szakirodalom tanulményozéasa kozben taldlkozhatunk olyan tanulmanyokkal, melyek az
onvezetd technologidk fogyasztoi elfogadasat az UTAUT 2 modell felhasznalasaval vizsgaljak.
Ezek kozil NORDHOFF és szerzotarsai (2020) munkéjat emelnénk ki, akik L3-as szintii
részleges Onvezetésre képes AV-k fogyasztdi elfogadasat vizsgaltdk nyolc eurdpai orszagra
kiterjedéen, 9000 fét meghalad6 elemszamu mintan. Valamennyi fiiggd ¢és fiiggetlen valtozot
sikeriilt azonositaniuk, eredményeikbdl tehdt az deriil ki, hogy az UTAUT 2 modell
alkalmazhaté az L3 szinti onvezetd jarmiivek fogyasztoi elfogaddsanak vizsgalatara.
Az automatizalt csomagszallitdo jarmtiivek ADV — Autonomous Delivery Vehicle fogyasztoi
elfogadasa kozben KAPSER ¢s ABDELRAHMAN (2020) szintén sikeresen alkalmaztak az
UTAUT 2 modellt. Annak okan, hogy az ADV-k teljesen dnélléan kozlekedve vesznek részt
a forgalomban, nem csak az uton, hanem a jardan is egy 0j fliggetlen valtozot emeltek
a modellbe, ami nem mas, mint az észlelt veszély PR — Perceived Risk. Eredményeikbdl
kidertil, hogy PR szignifikdns negativ befolyasold hatéast gyakorol a hasznalati szandékra, azaz
minél veszélyesebbnek itélik meg az ADV-ket a fogyasztok, annal kisebb esély mutatkozik
arra, hogy szandékukban all haszndlatuk. Az UTAUT 2 modell alkalmazasa az Onvezetd
jarmuvek fogyasztoi elfogadasanak vizsgalatdhoz, tehat hasznalhatonak tlinik, azonban mégis
van egy nem elhanyagolhatdé korlatja (HUANG, 2020). A fent emlitett szerz6kon kiviil
KESZEY (2020) is felhivja a figyelmet arra tanulméanyaban, hogy az 6nvezetd jarmiivek esetén
nem beszélhetiink probardl, igy nincs személyes tapasztalat sem, ami az UTAUT 2 modell
megfeleld alkalmazasahoz sziikséges volna. A kutatasok megvaldsitasa kozben ezt az akadalyt
szimulatorok felhasznalasaval, illetve a kérddiv kezdetén részletes tajékoztatads nyujtasaval
igyekeznek athidalni. Az ADV-k fogyasztoi elfogadasanak vizsgalata kozben éppen a
személyes tapasztalat hidnya miatt az UTAUT 2 modellben szereplé moderald valtozokat is
elhagytédk. A szakirodalmi hattér feltarasa lapjan az alabbi hipotéziseket fogalmazzuk meg:

HI: A fiiggé valtozo BI, valamint a fiiggetlen valtozok PE, EE, SI, FC, HM, PV, és PR

egyarant azonosithatoak a tovabbi modellalkotdshoz.

H2: A varhato teljesitmény PE szignifikans pozitiv hatdssal befolydsolja a haszndlati

szdndékot.

H3: A varhato sziikséges erdfeszités EE szignifikans pozitiv hatassal befolydsolja a

haszndlati szandékot.

H4: A szocialis hatdas SI szignifikans pozitiv hatassal befolydsolja a haszndlati

szdndékot.

H5: Az elosegito feltételek FC szignifikans pozitiv hatdssal befolyasoljak a hasznalati

szdndékot.

H6: A hedonista motivacio HM szignifikans pozitiv hatdssal befolyasolja a hasznalati

szdndékot.

H7: Az ar — érték percepcio PV szignifikans pozitiv hatassal befolyasolja a hasznalati

szdndékot.

HS8: Az észlelt veszély PR szignifikans negativ hatassal befolyasolja a hasznalati

szdndékot.

A kutatasunk soran felhasznalni kivant UTAUT 2 modell adaptacio az 1. abran lathato.
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1. abra
UTAUT 2 modell adaptacidja LS szinti onvezet6 jarmiivek fogyasztoi elfogadasanak
vizsgalatahoz
Varhato teljesitmény
Varhato sziikséges
erdéfeszités
Szocidlis hatas
Hedonista motivacio Hasznalati szandék

Elosegito feltételek

Ar-érték

Eszlelt veszély

Forras: Sajat szerkesztés
3. Primer kutatas és annak eredményei

Az adatgylijtéshez online kérdéives megkérdezéses modszertant alkalmaztunk 2021 tavaszan,
melyet n=118 valaszado toltott ki. Maga a kérddiv egy szoveges bevezetdvel kezdddott annak
érdekében, hogy kozelebb hozzuk a kitdltket a kutatas targyahoz, nevezetesen az LS szintii
onvezetd jarmiivekhez. Ezt kovetden hipotetikus modelliink minden egyes valtozgjat Bl, PE,
EE, SI, HM, FC, PV és PR 3-4 éllitassal prezentaltuk. Ezeket az allitdsokat a valaszadoknak
1-5 terjedd Likert skalan kellet értékelniiik, ahol 1 jelentette, hogy egyaltalan nem ért egyet
az adott allitassal, mig 5, hogy teljesen egyetért azzal. Ezt kdvetden demografiai kérdéseket
tettiink fel, nemre, korra, vezetdi engedély meglétére, jovedelemre, képzettségi szintre és
munkahelyre vonatkozdan.

A vélaszadoink koziil minddssze 12,7% nyilatkozott ugy, hogy a kérddiv kitoltése elott még
nem hallott a teljesen Onvezetd jarmiivekrdl. Nemi elosztas tekintetében hasonld aranyban
képviseltették magukat a nék 54,2% és a férfiak 45,8%. A teljes minta 80,3%-a rendelkezett
vezetdi engedéllyel. Legnagyobb szamban 35,6% a 25-34 éves korosztaly, majd a 18-24 évesek
24,6%, illetve a 35-49 évesek 23,7% képviseltették magukat. 12,7%-uk 50-64 kozotti
korcsoportbol kertiltek ki, minddssze 3-an voltak, akik még nem toltotték be 18. életéviiket és
egyetlen személy volt idésebb 65 évnél. Az egy héaztartasban €16k nettd havi 6sszbevételének
tekintetében valaszaddink tobb mint fele 58,7% 120.000 és 450.000 forint havi bevétellel
szamolnak, 6ket kovetik 22,8%-al, azok, akik 450.000-750.000 forintot visznek haza havonta.
13,2%-uk egy haztartasra esd nettd havi dsszbevétele meghaladja egy az 1.000.000 forintot.
Végil egyarant 4,4%-ban képviseltetik magukat azok, akik haztartasdban €16k netto
Osszbevétele kevesebb, mint 120.000 forint, illetve 450.000 és 750.000 forint kozotti
tartomanyban helyezkedik el. A kérdbiviinket kitoltok 61,1%-a rendelkezik valamilyen
fels6foku végzettséggel, 18%-uk érettségizett és 11%-uk altalanos iskolai tanulmanyaik utan
vannak. Az iskolai végzettségre vonatkozo adatok értelmezését neheziti, hogy a valaszaddink
27,1%-a még tanuld, ezért egyarant az érettségivel rendelkezok és altalanos iskolat végzettek
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aranya vélhetden a kozeljovoben csokkenni fog. Kutatasunk alanyainak 63%-a egyébként teljes
allasban dolgozik. A fennmaradd kevesebb mint 10% munkanélkiili, nyugdijas vagy éppen
kisgyermekét gondozo édesanya.

3.1 Konfirmatorikus faktorelemzés

Konfirmatorikus faktorelemzés soran leellendriztiik, hogy az éaltalunk megalkotott hipotetikus
modell fiiggd valtozoja Bl, illetve a fiiggetlen valtozok PE, EE, SI, FC, HM, PV és PR
létrehozhatoak-e a kérdésekre kapott valaszok alapjan. Az eredeti mintabol 12 valaszt
eliminaltunk, mivel azok vagy nem valaszoltak meg hidnytalanul az 6sszes kérdést, mely az
elemzésbe kertilt, vagy valaszaikbol arra kovetkeztettiink, hogy azok nem érvényesek, példaul
az Osszes feltett kérdésre ugyanazt a valaszt: egydltalin nem értek egyet adtik. Igy az
elemzéshez hasznalt minta nagysdga n=106. Magahoz az analizishez az IBM SPSS Statistics
25 programot hasznéltuk, melynek eredményei az 1. tabladzatban lathatoak.

1. Tablazat
A Konfirmatorikus faktorelemzés eredményei

PE EE Sl FC HM PV PR Bl
Kaiser-Meier-Olkin kritérium 752 ,820 ,632 142 ,687 ,709 ,805 ,769
Bartlett teszt (Sig.) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Faktorelemzés utani értékek 74,23 | 77,32 | 77,27 | 59,95 | 87,64 | 7760 | 76,54 | 88,58
(Kumulativ %)

Forras: Sajat szerkesztés

A KMO érték rendkiviil fontos mutatészdm annak érdekében, hogy megtudjuk van-e értelme
hattérstruktarat keresni a valtozoinkban. Esetiinkben a legkisebb érték a szocialis hatas Sl
esetében talalhatd, am az is 0,6-nal nagyobb, azaz kozepes mértékben kielégiti a KMO
kritériumot. Bartlett teszt soran a nullhipotézis szerint sesmmilyen korrelacido nem fedezhet6 fel
az egyes valtozok kozott. Amennyiben ez az érték kevesebb, mint 0,05, ami esetiinkben is
fennal, a nullhipotézist elvetjiik €s kijelenthetjiik, hogy a kiindul6 valtozok kozott szignifikans
kapcsolat van. Az is megfigyelhetd tovabba, hogy a faktorelemzés utani kumulativ szazalék
értéke csak az eldsegitd feltételek FC esetén marad el jelentdsen a kivanatos értektdl 75%, tehat
csak ebben az esetben szamolhatunk jelentdsebb informéciotartalom veszteséggel (SAJTOS —
MITEV, 2007).

3.2 PLS-SEM utelemzés

Kovetkezd 1épésként latens valtozos modellezés soran a strukturalis egyenletek modelljét SEM
— Structural Equation Modeling alkalmaztuk az el6z6leg felhasznalt n=106 elemszamu mintan.
Ezen beliil a parcialis legkisebb négyzetek modszerét PLS — Partial Least Squares Equation
Modeling valasztottuk a Smart PLS 3 szoftver hasznalata mellett. A SEM egyrészt 1étrehozza
az indikatorokbodl a latens valtozokat, tovabba meghatarozhatd segitségével az egyes latens
valtozok kozotti kapcsolatok is. Ennek okéan két részbdl tevodik ossze. Elso a kiilsé, mérési
modell, mig masodik a belsd strukturdalis modell. Elébbi az egyes latens valtozok
meghatarozasdban kap szerepet regresszios egyenletek felhasznalasaval, utobbi pedig
a valtozok kozotti kapesolatokat tarja fel szintén regresszids egyenletek segitségével. A kiilsd
modell vizsgalata kozben elséként a Cronbach-féle a mutato segitségével hatdrozhatjuk meg a
konstrukciok megbizhatdsagat, melynek meg kell haladnia a 0,7-es értéket. Ezt kdvetden
a konvergenciaérvényesség ellendrzése kovetkezik, melyhez az atlagos kivonatolt variancia
AVE - Average Variance Extracted mutaté hasznalhatd, mely mérészama 0,5-nél
magasabbnak kell, hogy legyen, illetve az 6sszetétel-megbizhatosagi mutato CR — Composition
Reliability, mely a 0,7-es értéket kell, hogy meghaladja (KAZAR, 2014). A latens valtozok és
indikatoraik 0sszesitd tdblazata a 2. szdmu tablazatban olvashatok.
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2. Tablazat
A latens valtozok és indikatoraik

Konstrukcid Elem Std. Faktorsuly | Cronbacha | CR AVE
Hasznélati szdndék BI BI1 0,941 0,936 0,959 0,886
BI2 0,940
BI3 0,943
El6segité feltételek FC FC1 0,611 0,770 0,855 0,599
FC2 0,838
FC3 0,869
FC4 0,751
Hedonista motivacio HM HM1 0,934 0,929 0,955 0,876
HM2 0,968
HM3 0,904
Hasznalat Eszlelt Egyszertisége EE EE1 0,894 0,902 0,931 0,773
EE2 0,835
EE3 0,862
EE4 0,922
Eszlelt veszély PR PR1 0,461 0,893 0,906 0,719
PR2 0,909
PR3 0,962
PR4 0,955
Eszlelt hasznossag PE PE1 0,898 0,884 0,920 0,742
PE2 0,854
PE3 0,831
PE4 0,861
Ar -érték PV PV1 0,880 0,855 0,911 0,774
PV2 0,901
PV3 0,858
Szocialis hatas SI Sil 0,923 0,849 0,909 0,769
SI2 0,893
SI3 0,810

Forras: Sajat szerkesztés

A 2. szamu tablazatbol kiolvashato, hogy a latens valtozok l1étrehozasdnak valamennyi feltétele
érvényesiil, Cronbach a > 0,7; AVE > 0,5; CR > 0,7 ezért azokat elfogadjuk. A latens
valtozokat alkoto két elem esetében FC1 és PR1 azonban nem teljesiil a feltétel, mely szerint a
standardizalt faktorsulyoknak meg kel haladnia a 0,7-es értéket, ezért a tovabbi modellalkotas
soran azokat eliminaltuk az elemzésbol.

Kovetkezd 1épésként az tutegylitthatok szignifikanciatesztje kovetkezett, melyhez a belsd
modell értékelése sziikséges. Ehhez bootstrap mintavételt alkalmaztunk, melyben az almintak
szama 5000 volt. A p értékek alapjan arra a megallapitasra jutottunk, hogy ugyan
meghatarozhatoak a latens valtozok, koziilik négy PE, EE, SI és FC azonban 6tszazalékos
szignifikanciaszinten nem fejt ki szignifikdns hatast az oOnvezetd jarmiivek hasznalati
szandékara Bl, ezért azokat a tovabbi elemzésbdl elhagytuk. Eredményképpen a 2. szamu dbran
lathaté modellt sikeriilt megalkotnunk, melynek magyarazéereje R?= 0,752.
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2.4bra
Az eredményiil kapott UTAUT 2 modell

Hedonista motivacio

Ar-érték Hasznalati szandék

Eszlelt veszély

Forras: Sajat szerkesztés

Annak érdekében, hogy megallapitsuk, milyen hatast fejtenek ki a végsd modelliinkben
elhelyezked6 fiiggetlen valtozok, az tegytitthatok mérdszamait vesszilk alapul, melyek a 3.
tablazatban talalhatoak. A hedonista motivaci6 HM 0,454 és az ar — érték percepcio PV 0,469
egyarant szignifikdns pozitiv befolyasold hatast gyakorol a hasznalati szdndékra BI.
Elvarédsainkkal 6sszhangban az észlelt veszély PR -0,141 ugyan gyenge, mégis szignifikans
negativ befolyasold erével hat a hasznalati szandékra Bl.

3. tablazat
A bootstrap eljaras eredménye és az egyes utakhoz tartozé mutatok
Utegyiitthato Utegyiitthat6 atlaga Utegyiitthat6 szorasa t-érték | p-érték
(eredeti minta) (bootsrap minta) (bootstrap minta)
HM -> Bl 0,454 0,450 0,062 7,325 0,000
PR -> BI -0,141 -0,142 0,040 3,495 0,000
PV ->BI 0,469 0,473 0,059 7,964 0,000

Forras: Sajat szerkesztés
4. Kovetkeztetések

A konfirmatorikus faktorelemzés soran arra kerestiik a valaszt, hogy létrehozhatdak-e a
hipotetikus modelliinkben meghatarozott latens valtozok. Ezt két 1épésben ellendriztiik.
Elsében az IBM SPSS Statistics szoftver felhasznalasaval sikeriilt manualisan létrehozni
valamennyi latens valtozot KMO>0,6; Bartlett-féle szignifikanciateszt <0,05. A kumulativ
szazalékok tekintetében az eldsegitd feltételek FC esetében nem teljesiilt a feltétel, miszerint
annak 0,75-nél magasabbnak kell lennie. Masodik 1épésként PLS-SEM utelemzés soran szintén
kideriilt, hogy valamennyi latens valtozo BI, PE, EE, SI, FC, HM, PV és PR azonosithato
Cronbach 0>0,7; AVE>0,5; CR>0,7. Ezen eredmények alapjan elsé hipotézisiinket, mely
szerint a fliggd €s valamennyi fiiggetlen valtozo 1étrehozhat6 elfogadjuk. Mindez lehetdvé tette
a tovabbi elemzést, melynek soran a fiiggetlen valtozok fiiggd valtozora gyakorolt hatasat
szerettiik volna megallapitani.

Az tutelemzés soran kideriilt, hogy 6tszazalékos szignifikanciaszinten a varhat6 teljesitmény
PE, a varhatd sziikséges erdfeszités EE, a szocialis hatas Sl, és az eldsegito feltételek FC
modelliinkben nem befolyésoltak szignifikansan az 6nvezetd jarmiivek hasznalati szandékat BI.
Ennek fényében masodik a varhato teljesitmény PE szignifikdans pozitiv hatdassal befolyasolja
a hasznalati szandékot, harmadik a vdrhato sziikséges erdfeszités EE szignifikans pozitiv
hatdssal befolyasolja a haszndlati szandékot, negyedik a szocidlis hatas SI szignifikans pozitiv
hatassal befolyasolja a hasznalati szandékot. és 6todik az elosegito feltételek FC szignifikans
pozitiv hatassal befolyasoljak a hasznalati szandékot hipotéziseink elutasitasra kertiltek. Ennek
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oka véleményliink szerint az, hogy a valaszadok nem tudjak felmérni milyen eldnyoket, illetve
hatranyokat rejt szamukra az dnvezetd jarmiiben torténd utazas, hiszen nem volt lehetdségiik
kiprobalniuk azt igy empirikus tapasztalattal nem rendelkeznek, mindez Osszhangban all
KESZEY (2020) megallapitasaival.

Eredményeink alapjan a hedonista motivacié HM szignifikdns pozitiv befolyasolo hatast 0,454
gyakorol a hasznalati szandékra Bl, igy hatodik hipotézisiinket miszerint a hedonista motivacio
HM szignifikans pozitiv hatassal befolyasolja a haszndlati szandékot elfogadjuk, tehat minél
¢lvezetesebbnek tliinik az AV-ben torténd utazas, annal nagyobb a szdndék annak haszndlatara.
Hasonlo eredményt kaptunk az ar — érték percepcio PV tekintetében, mivel az szintén
szignifikans pozitiv irdnyu hatdssal 0,469 bir a hasznalati szandékra BI, tehat hetedik
hipotézisiinket is elfogadjuk, mely szerint az dar — érték percepcio PV szignifikans pozitiv
hatassal befolyasolja a hasznalati szandékot. Ertelmezésiinkben ez azt jelenti, hogy amennyiben
az Onvezetd jarmiivek, meghozzék a hozzajuk fiizott reményeket, a felhasznalok hajlandéak
lesznek megfizetni az AV-ben torténd utazas koltségeit.

Jelen tanulmanyunk elkészitése sordn egyik f6 célunk az Onvezetd jarmiivek fogyasztoi
elfogadasa tekintetében az észlelt veszély PR hasznalati szandékra Bl gyakorolt szignifikans
negativ befoly4sold hatasdnak bizonyitasa volt. Eredményeink alapjan kideriil, hogy ez a
befolyasold hatds ugyan gyengén -0,141, de mégis jelen van, igy nyolcadik és egyben utolséd
hipotézisiinket, mely szerint az észlelt veszély PR szignifikans negativ hatassal befolydsolja a
hasznalati szandékot elfogadjuk. Azaz minél veszélyesebbnek érzékelik a felhasznalok az AV-
ben torténd utazast, annal kisebb a szandékuk annak haszndlatara. Ezen eredmények
Osszhangban allnak KAPSER és ABDELRAHMAN (2020), illetve RAUE és szerzotarsai
(2019) munkajaval. Hipotézisvizsgalatunk Osszesitése a 4. szamu tabldzatban tekinthetd meg.

4. Tablazat
A hipotézisvizsgalat eredményei

HI: A fiiggd valtozo Bl, valamint a fiiggetlen valtozok PE, EE, SI, FC, HM, PV, és PR egyardnt

L% s > Elfogadva
azonosithatoak a tovabbi modellalkotdishoz
H2: A varhato teljesitmény PE szignifikans pozitiv hatdssal befolydsolja a haszndlati szandékot. Elutasitva
H3: A varhato sziikséges erdfeszités EE szignifikans pozitiv hatdassal befolydsolja a hasznalati szandékot. Elutasitva
HA4: A szocialis hatds SI szignifikans pozitiv hatassal befolydsolja a haszndlati szandékot. Elutasitva
H5: Az elbsegitd feltételek FC szignifikans pozitiv hatassal befolydsoljak a haszndlati szandékot. Elutasitva
H6: A hedonista motivdcié HM szignifikans pozitiv hatassal befolydsolja a haszndlati szandékot. Elfogadva
H7: Az ar — érték percepcio PV szignifikdns pozitiv hatdssal befolydsolja a haszndlati szandékot. Elfogadva
HS: Az észlelt veszély PR szignifikans negativ hatassal befolydasolja a haszndlati szandékot. Elfogadva

Forras: Sajat szerkesztés
5. Osszegzés

Az dnvezetd jarmuvek széleskorl elterjedése altal teljesen atalakulhat a mobilitasrdl jelenleg
kialakult képiink. Az AV-k azzal az igérettel kecsegtetnek, hogy mikdzben elérjiik uticélunkat,
nem kell tobbé vezetniink, ahelyett szérakozhatunk, pihenhetiink, a tdjban gyonyorkddhetiink
vagy dolgozhatunk, téve mindezt nem utolsé sorban ugy, hogy kdzben a jelenleginél Iényegesen
kisebb karositd hatast gyakorlunk kérnyezetiinkre. Ebben az 6nvezetd jarmiivek uralta jovOben
tehat mar nem soférok, hanem utasok lesziink. Mindennek ellenére azonban szamos tanulmany
latott napvilagot, melyek arra hivjak fel a figyelmet, hogy a fogyasztok aggodnak, sét egyesek
félnek az onvezetd jarmiivektol.

Tanulmanyunkban az AV-k fogyasztéi elfogadasat vizsgaltuk az UTAUT 2 modell
felhasznalasaval, melyet egy tovabbi fliggetlen valtozdval, az észlelt veszéllyel bovitettiink ki
annak érdekében, hogy megallapitsuk, valdjaban kimutathaté-e az észlelt veszély negativ
befolyésol6 hatasa az AV-k hasznalati szdndékara. Adatfelvételi modszerként 2021 aprilisdban
online kérddives megkérdezést alkalmaztunk, melyet n=118 vélaszado toltott ki. A leird
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statisztikai elemzésen tul konfirmatorikus faktorelemzést alkalmaztunk annak érdekében, hogy
megallapitsuk a modell latens valtozdinak jelenlétét, illetve PLS-SEM utelemzés segitségével
deritettiik fel a fiiggetlen valtozok fliggd valtozora gyakorolt hatasat. A konfirmatorikus
faktorelemzés soran megallapitottuk, hogy valamennyi latens valtozot: hasznalati szandék Bl,
varhato teljesitmény PE, varhato sziikséges erdfeszités EE, szocidlis hatds Sl, eldsegitd
feltételek FC, hedonista motivacio HM, ar — érték percepcio PV és észlelt veszély PR sikeriilt
l1étrehozni. Ezt kdvetéen PLS-SEM ttelemzés soran ramutattunk, hogy modelliinkben PE, EE,
SI és FC nem gyakoroltak szignifikans befolyasolo hatast a hasznalati szandékra Bl. Ennek oka
feltehet6an abban keresendd, hogy valaszadoinknak nem volt lehetdsége kiprobalni az onvezetd
jarmiveket a kérddiv kitoltése eldtt, ezért tapasztalat hianyaban nem tudtak megitélni az AV-K
potencialis elonyeit, hasznélatuk egyszerliségét, az esetleges eldsegito feltételeket, illetve, hogy
masok mit gondolnak azok hasznalatar6l. Miutan a szignifikdns befolyasold hatdssal nem
rendelkezd fliggetlen valtozokat eltavolitottuk modelliinkbdl, annak magyarazéereje R?=0,752
tovabbra is elfogadhatonak bizonyult. A hedonista motivaci6 HM=0,454 ¢és az ar-érték
percepcid PV=0,469 egyarant szignifikdns pozitiv irdny befolyasold hatdsaval alakitotta a
hasznalati szandékot. NORDHOFF ¢és szerzdtarsai (2020) eredményeivel 0sszhangban arra
kovetkeztetiink, hogy minél kényelmesebb és élvezetesebb lesz az AV-k hasznalata, annal
nagyobb lesz a szandék azok hasznalata irant, illetve, ha mindez teljesiil, annak arat is
hajlanddak lesznek megfizetni a fogyasztok. Az észlelt veszély PR=-0141 tekintetében ugyan
gyenge, de mégis szignifikans negativ iranyt kapcsolatot sikeriilt kimutatnunk az AV-K
hasznalati szandékaval kapcsolatban. Ebbdl az deriil ki, hogy minél veszélyesebbnek érzékelik
az dnvezetd jarmiveket a fogyasztok, annal kisebb lesz annak elfogadasa.

Eredményeink alapjan egyrészt arra szeretnénk ramutatni, hogy az Onvezetd jarmiivek
bevezetését megkonnyitendd sziikséges lehet olyan népszertsité kommunikaciés kampanyok
lefolytatasa a fejlesztok részérdl, amelyben kihangsulyozzdk az AV-k biztonsdgos miitkodését,
igy csokkentve az észlelt veszélyt. Tovabba az AV-k fogyaszt6i elfogadasanak vizsgélatanak
tovabbi modszertani fejlesztése is sziikségessé vallhat. Egyrészt biztositani kellene a
valaszadoknak az AV-k probajat, és ez 4ltal az empirikus tapasztalatokon alapulo
véleményformalast, masrészt olyan 0j kutatasi modszertan, mint a fogyasztdi neurotudomany,
masnéven neuromarketing alkalmazéisaval még teljesebb képet kaphatnanak az Onvezetd
jarmiivek fogyasztoi megitélésérdl.
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