Design-menedzsment megjelenése a vallalati menedzsment folyamatokban
The emergence of design management in corporate management processes
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Absztrakt

Korunk piaci kihivasainak valé megfelelést, a fenntarthatdé mitkodést célul kitliz6 nagyvallalatok mar régota
alkalmazzak a design-menedzsmentet a vallalati folyamatok szervezésében, tervezésében és iranyitdsaban. A
design-menedzsment mara egyre inkabb piaci sziikségszeriiség, hiszen a design-menedzsment magaba foglalja a
kiilonboz6 folyamatokat, tizleti dontéseket és stratégiakat, amelyek altal a vallalat hatékonyan megtervezett, a
vevoi igényeknek megfeleld terméket, szolgaltatast, kommunikaciot, kornyezetet és markat hoz 1étre, amelyek
javitjadk az emberek életmindségét és biztositjak a szervezet sikeres miikodését. A design értéknoveld szerepét
egyre tobb hazai vallalkozés is felismeri. A tanulmanyban ezen szakmailag is elismert vallalatok design-
menedzsment képességeit vizsgaljuk a Danish Design Centre design 1étrajara alapozott modell mentén. A vizsgalt
vallalatok nagyobb része a DM 1€pcso tetején helyezkedik el, vagyis a design-menedzsment a vallalati miikodés
legfelsd szintjén, a vallalati kultaraban integraltan is megjelenik. A vallalatok magas szintii design-menedzsment
szemléletének legfontosabb jellemz6i a felhasznalodi élmény-teremtés (UX design), a design gondolkodas (design
thinking), a tarsadalmi érzékenység (social design), valamint a vallalati kultira. Azonban a design-menedzsment
szemlélet szélesebb koriil elterjedésének utjaban még szamos gatld tényezo (eréforras) all.
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Abstract

Large companies aiming to meet the market challenges and to operate sustainably use design management to
organize, plan and manage their business processes. The effective use of design (and DM) is increasingly an
economic necessity, as it encompasses the various processes, business decisions and strategies that enable
innovation and to create effectively designed products, services, communications, environments and brands that
meet customer needs, enhance people's quality of life and provide organizational success. The value-adding role
of design is increasingly being recognized by more and more domestic businesses. In our study, we explore the
design management capabilities of these professionally recognized companies, using a model based on the Danish
Design Centre's design ladder. The majority of the scrutinized companies are at the top of the DM ladder, because
design management is integrated at the top level of their corporate operations and corporate culture. The key
characteristics of high-level design management are user experience design, design thinking, social design and
corporate culture. However, there are still a number of barriers (i.e. the lack of resources) to its wider diffusion.
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