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1. BEVEZETES

crer

kiemelked6 tevékenysége, amelynek eredményeképpen megfogalmazasa keriilt a marketing-
innovacio (Oslo-3 kézikényv). Ez azt jelenti, hogy az eddigi termék-innovacio mellett kilon
is ,nevesitették” a marketing innovéciot. Ez (gy az innovacio, mint a marketing
szempontjabol nagy elérelépést jelent, korlatlan lehetéségeket biztosit szamunkra. Az
innovacios folyamatok, a marketing tevekenységek altaldnosithatova véltak (valnak), erre
killénésen nagy szukségink van a digitalis gazdasagban (altalanossagban a digitalis
tarsadalomban), amelybe maris beléptiink.

Id6kozben eldtérbe keriiltek az értékteremtd folyamatok, az értékmenedzsment, amelyek
ugyszintén a digitalis gazdasag alkotd elemeivé valnak (ezekrdl a korabbi eléadasokban mar
beszamoltunk).

Az innovécidé aramoltatdja a termék (szolgaltatds). A marketing kézéppontjaban a termékek
tulajdonvaltasa helyezkedik el. Az eréforrasok termékké (szolgaltatassa) valasat az
értékfolyamatok irjak le. E harom folyamat ,,0sszedlelkezését” kell megoldanunk a digitalis
jelrendszerek vilagaban. Ez nem maés, mint a digitalis gazdasdg modellezése (tervezése,
szervezése, szambavétele). Konnyli belatnunk, hogy itt szamos probléma var megoldasra,
még tobb hatarteruleti kérdésre kell valaszolnunk.

Mindezt egy eldadasban nehéz lenne Osszefoglalnunk. Jelen fejtegetésben a holisztikus
marketing rendszerre épitve az el6bb jelzett harom folyamat Gsszekapcsolasanak
lehetéségérdl szolunk. Erre épitve dolgozhatjuk ki a marketing-oktatds megujitott programjat
IS.
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2. AZ OSLO-3 KEZIKONYV ROVID OSSZEFOGLALASA

Az innovécid-politika meghatarozoi (EU) kordbban a termék-innovécidt fogalmaztak meg
konkréten ill. ,tételesen”. Ez a termékvilagot és a gydripari technologia teriiletét érintette
(1992). Késébb a konkrét definiciok korét - a termék-innovécid Aaltalanositasaval - a
szolgéltatasi szektorra is Kiterjesztették (1997).

Az innovaciod teruleteinek — az elébbiekhez hasonlo - szélesitését a tudas, mint az egyik
dominans eréforrdsunk jelentdségének és hatasanak erésddése valtotta ki.

Az innovacio lényege a tudasvaltozas, illetve a tudas aramoltatasa. Tudjuk, hogy az innovacio
elemi formaja a termék/szolgaltatas (Hegediis 2001). A termékhez szorosan kapcsolodik a
tulajdonvaltas (marketing) és az erdforrasok termékké formalésa (értékalkotd folyamatok).

crcr

kézikonyv 3. kiadas, 6sszeallitotta Katona Jozsef 2006).

A marketing-innovacio olyan Uj marketing-maodszerek alkalmazdsa, amelyek jelentos
valtozast hoznak a terméktervezésben, a csomagolasban, a termék piacra dobasaban, a
termék reklamozasaban, vagy az arképzésben.

Az OSLO kézikonyv 3. kiadasban az els6 innovaci6 definicio (1992) is pontositasra kertilt,
érdemes ezt is idézni, az innovacid elsd, az innovaciora vonatkozo altalanos deklaralasaval
egyutt:

Az innovdcio uj, vagy jelentdsen javitott termek (aru vagy szolgaltatas) vagy eljaras, Uj
marketing-modszer, vagy Uj szervezési-szervezeti mddszer bevezetése az (zleti
gvakorlatban, munkahelyi szervezetben, vagy a kiilso kapcsolatokban

A termék-innovacié olyan aru vagy szolgaltatas bevezetése, amely — annak tulajdonsagai
és rendeltetése vonatkozasaban — ij, vagy jelentésen megujitott. Ez magdban foglalja a
fejlesztésre vonatkozo részletes miiszaki leirasokat, az dsszetevoket és anyagokat, a
beépitett szoftvert, a felhasznalobarat jelleget, vagy mas funkcio-tulajdonsagokat.

E helyen arrdl is kell szolnunk, hogy az OSLO-3 Kézikonyvben fontos gyakorlati jellegii
deklaralasokkal talalkozunk. Itt az innovécio-folyamat harom alapvetd kapcsolati formairdl
van szo.

Nyitott informéacios forrasok: nyilvanosan elérheté informaciéforrasok, melyek nem
igenylik a technologia vagy a szellemi jogok megvdsarlasat, vagy egyiittmiikédest az
eladoval.

A tudas és a technologia megszerzése: megvasarlasa azon kiilsé tuddasnak és /vagy
tuddsnak és technoldgianak, amely a toke arucikkeibe lett beépitve (gépezet, berendezés,
szoftver), és azon szolgaltatasoknak, amelyek nem igényelnek egyiittmitkodést az
eladoval.

Innovacios — egyiittmiikodés:  innovacios — tevékenység érdekében  folytatott  aktiv
egyiittmiikodés mas vdllalkozdsokkal vagy dllami Kkutatéintézetekkel (ami a tudas
megvasarlasat is jelentheti).
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Az uj OSLO kézikonyv szerint innovdcios tevékenységnek tekintendo: , mindazon
tudomanyos, technolégiai, szervezési, pénziigyi és kereskedelmi 1épés, amely az innovacio
megvalositasat ténylegesen szandékolja vagy iranyitja.”

Konnyt belatnunk (részletesebb elemzés nélkiil is), hogy ezekben a tudas eréforras jellege és
onallo piaci termékké valasa fejezddik ki.

A deklaraciok megjelenése ota jelentdsen novekedett a tudaspiac és a tudas adasa-vetele,
technoldgia vagy barmilyen mas, anyagi jellegii kisérd nélkiil is.

A tudastoke erdsodése jelentds szemléletvaltozast is jelent, amelynek eredményeképpen
nemcsak a marketing tevékenység, hanem a teljes termékvildg (gazdasag) strukturaja is
valtozik.

3. MARKETING A DIGITALIS GAZDASAGBAN

A digitalis technologia fejlodésének eredményeképpen Iétrejott holisztikus marketing
nemcsak Kiszélesitette a marketing koncepcidt, hanem strukturalis valtozasokat is
eredményezett (ez a folyamat jelenleg is fejlédésben van). E helyen a holisztikus marketing
rendszerébdl azokat emeljiik ki, és olyan kapcsolatokra hivjuk fel a figyelmet, amelyek a
digitalis technika és az értékalkotdsi folyamatok keresztezOdésének az eredményei. Ezt a
gondolatot szemléletesebbé tehetjlik, ha a holisztikus marketing rendszerét egy ,,matrix”-nak
tekintjuk. A matrix soraiban az értékalkoto folyamat lépései szerepelnek, az oszlopokban a
vevol igények kielégitésének a teljes mechanizmusa taldlhatd. Ez egyébként a marketing
tevékenyseg es az értékelemzés (értékmenedzsment) egyik nagy talalkozasi pontja (errél
korabbi eldaddsainkban mar részletesen szoOltunk). A matrix sorainak és oszlopainak
metszéspontjaiban a strukturdlis valtozasokat jelenté vevoi igények és a vallalkozdi célok
jelennek meg.

A termékvilagot sok ismert (feltart) tendencia mellett az igények egyedivé valasa jellemzi.
Az értekmenedzsment tanitasa szerint az egy termék-egy vevé viszony felé haladunk. Ez azt
jelenti, hogy minden vevé elvarja — és elényben részesiti — ha a termék sok vonatkozasban az
egyedi igényeinek kielégitését szolgalja (Hegediis 2001). Ennek érdekében sziikséges az
értékfeltaras — értekalkotas — értékatadas lépéscsoportjait az értékmenedzsment mddszereivel
megvaldsitani.
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Az ertékmenedzsment alapmodelljéet figyelembe véve ez a kovetkezok szerint alakul:

Igényelemzés | értékfeltaras
vevoismeret
tudastoke
innovacios eréforrasok

Funkciéelemzés +—F értékalkotas
azon termékfunkciok meghatarozasa, amelyek
az optimalis értékkombinacidt valositjak meg

Funkciohordozo F(h) értékatadas, piac megujitas stb.

A folyamtok felirt modon torténd dsszekapcsolasa a digitalis gazdasag egyik alap modelljévé
,,notte ki magat”. Itt csak felsoroljuk a lehetdségeket, elénydket (a részletes Kifejtés még tobb
eléadas témaja lehet). Ezek:

e a felirt folyamat szamos algoritmusban megjelenithetd, a komplex folyamat egésze,
vagy egy-egy célszeriien kivalasztott része egyarant felépithetd, jol ,,gépesithetd”,

e a lépések, a lépéscsoportok egy Kivételével mind-mind a digitalis rendszerekhez
igazithatok, gépesithetok (a kivételt az elényodk felsorolasa utan kissé részletesebben
megvilagitjuk),

e a modellben a versenyteriiletek mindegyike kezelhetd (tervezhetd stb.) a digitélis
technikakkal, operacios rendszerekkel,

e az ¢rtekelemzésnek koszonhetden a vevot érdekld optimalis értékkombinacid egylitt
tervezhetd a vallalati szempontokkal (alapadottsagok, tudastke, egyiittmiikodések —
halézatok kialakitdsa stb.), példaul az értékelemzésben hasznalatos funkciokoltség
csokkentése egyarant érdeke a vevonek ¢és a vallalkozonak,

e a folyamat lépéseit az értékalakulasok ,vezérlik”, ugyanakkor minden [épésnél
érvényesul a marketing koncepcid,

e az ertékmenedzsment eszkozeivel tetszés szerinti szervezeti szinten megvaldsithatjuk
az értéklanc-integraciot (vevo részvétele, hiiség, partnerek bevonasa stb.),

e az ¢rtekmenedzsment eszkozeivel kielégitéen kiszolgalhatok a digitalis gazdasag
rendszerei (adatbazisok, értéklancok, halozatok szervezése, vevok, partnerek
bevonasa),

e az értékmenedzsment- illetve az innovacié modszereivel - az értékesités (értekatadas,
tulajdonlas megvaltoztatasa stb.) mellett - az értékesulési folyamat is megtervezheto,

e lchetéség van az innovacios erdtérbe (L. késébb) bevitt elemi tényezdok
tudastartalmanak megtervezésére,

e az értékmenedzsmentben alkalmazott funkciéelemzés bekapcsolasaval az egyre
er6sodo érzelmi piac is modellezhetd.
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Ez utobbi gondolathoz kapcsolodik az emlitett Kivetel, vagyis az a lépés, ahol semmilyen
digitalis operacios rendszer nem alkalmazhatd. Ez a lépés a termekvildg egyetlen
csomopontja, ahol a tervezés moddszere az intuitiv ,,technikara”, az emocionalis toltésu lelki
motivaciokra épiil, vagyis a termékfunkciok megfogalmazésa az, amit kizarolag a tervezo-
ember valdsithat meg. Az alkotas hatékonysaganak, eredményeinek novelése érdekében az
alkalmazhat6 intuitiv technikdk mellett team munka keretében hatarozhatjuk meg az
értékalkotas alapvetd elemét: a termékfunkciokat.

A termékfunkciok megfogalmazésa tehat team munka keretében torténik, az eredmény az
absztrakt termék. (Miles 1973 ¢és Kotler 1991 tanitasainak megfeleléen minden
terméktervezés elsd részeredménye az absztrakt termék.) Kutatdsaink eredményeképpen
szamos korabbi eléadéasban részletesen kifejtettiik:
e a vevo minden esetben termékfunkcidt vasarol, ez hordozza, testesiti meg az igényelt,
megalmodott értékrendszert,
e a piacon a funkciok harca folyik, a siker a forrasok, partnerek, kapcsolatok
optimalizalaséaval érhet6 el.

4. AMARKETING INNOVACIOJA

Kiindulo6 gondolatunknak megfeleléen, roviden foglalkozunk a marketing gyakorlatat
megalapoz6 marketing-innovacié értelmezésével is.

A marketing innovacidjanak deklaralasa a marketing-szakma nagy elismerését jelenti, ez a

termékvilagban mar-is is érezhetd.

A kovetkez06 abra egy innovacios eréteret szemléltet.

BE Kl
id6 TERMEK
tér < ERTEK
ember
eszkdz
informacio

1. abra Innovacios er6tér
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Az ERTEK (TERMEK) eléallitasa érdekében a BE-mend oldalon megfeleld mennyiségii és
mindségli er6forras bevitelérdl kell gondoskodni. Ebbdl a szempontbol az értéktervezés a
sziikséges er6forrasok, ezek mennyiségének és mindségének kiilonvalasztasabol all. Az érték
megvaldsitdsa az erOtérbe (példaul termelési folyamat) bevitt eréforrdsok taldlkoztatasat
(példaul megfeleld technoldgia vagy kdzremiikodo partner kivalasztasa stb.) jelenti.

Az erb6forrasok mértékét, formajat, csoportositasat tetszés szerint valaszthatjuk meg.
Célszerliségbdl a szervezéstanbol kolcsonzott elemi tényezoket hasznaltuk fel a csoportositas
rendezdszempontjaul (ido, tér, ember, eszkdz, informacid). Ez segiti az innovacios folyamat
elemzését (példaul dsszehasonlithatdsagat, a szervezési karakterisztikak megvalasztasat stb.)
¢és mas, itt nem részletezett elonyoket is jelent.

Természetesen az itt csaknem filozofiai szintii er6forras elemezéseket az adott terméknek,
célnak megfeleléen kell behelyettesiteniink (példaul piacbevezetés idOpontja, - iddtartama,
termelési 1d6, ¢letciklus 1d6, Uj piac, emberi eréforrasok, emberi igények, technologia, toke
stb.).

Konnyli belatnunk, hogy az erdforrasok ujdonsagjellemzéi hatarozzak meg az innovacio
szintjét (példaul: ha minden er6forras Uj, akkor a radikalis innovaciot valdsithatjuk meg,
amelynek a forradalmian 0j termék az eredménye stb.).
(Ha az erdforrasok tartésan azonosak, akkor reprodukalasrol, termelésrdl, érték-eloallitasi
folyamatrdl beszéliink.)

Megel6z6 gondolatunknak megfelelden a jelenleg domindns er6forrast: a tudastokét nem
tiintettiik fel az innovacios erdtérben, mert minden ott feltiintetett elemi tényezének megvan a
maga sajatos tudastartalma.

A vallalat adottsagai, egylittmiikddési rendszere (halozatba kapcsolodasa) mellett fontos
jelentéstartalma: a hasznossagérzet fenntartdsa a termék életciklusa soran. Ehhez célszerii az
értékesités mellett az értekesulési folyamatot is megtervezni és iranyitani.

Az értekesitési es értékesilési folyamatok altalaban atfedik egymast. Kuldndsen fontos az
értékesités (tulajdonvaltds) utani szakasz megszervezese. Ebben a szakaszban a termék
létrehozéasaban résztvevd erdforrasok értékesiilnek a vevonél, a termék hasznalata kdzben
(hasznalatanak eredményeképpen). Fontos felhivni a figyelmet arra, hogy a termék ebben a
szakaszban ,,taplalja” a vevoi hasznot, ugyanakkor ez lehet az élethosszig tartd vevdi hiiség
forrésa is. Ezt érdemes egy példaval is szemléltetni.

Ha egy pihenéagy a vevé minden antropometriai — fiziologiai — pszicholdgiai igényet,
kivansagat kielégiti, akkor: ahanyszor pihen rajta, annyiszor és annyiban valosul meg a
tervezé altal bevitt eréforrasok halmazanak értékesiilése. Ha megfelelé idében érkezik egy
érték-ajanlat, amely ugyanazt az élményszerzési lehetOséget kinalja fel, mint az el6bbi
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pihendagy - és ha az erkodlcsi elavulas tényét a vevo sajat maga ismeri fel -, akkor az el6z6
marka megfelel6ségét vagyis a szoban forgd terméket valasztja, 4j batoranak vasarlasakor.

5. OSSZEFOGLALAS-KOVETKEZTETESEK-JAVASLATOK

Célunknak megfeleléen beszamoltunk a marketing-innovacio megfogalmazasardl. Ezzel
kapcsolatosan érintettiink néhany, a digitalis gazdasaggal 0sszefiiggd kérdést, ezek:

e innovaciods folyamatok (terméktervezés),
e értékfolyamatok (marketing tevékenység),
e cgyiittmiikodési folyamatok (vevO bevonasa, partnerkapcsolatok, halozat-épites).

Megaéllapitottuk, hogy az EU marketing-innovacioval kapcsolatos deklaracioja utdn a
marketing szakmakultira pozicioja er6sodott. Fontos gyakorlati tapasztalat, hogy a tudastéke
onallé — technologiai vagy mas kiséré nélkiili — termékké ,,fejlodott”. Ez féleg az innovativ
vallalatok, az egyetemek szdmadra fontos kérdés, illetve lehetdség. Elemzésiinkbdl is kitlnt,
hogy az eszkézkozponti gondolkodast felvaltja a vevokozponti magatartas. A marketing
innovéacioja lényegében ezt tartalmazza. Amint lathato, ez az értékfolyamatok bekapcsolasat,
az intuitiv technikak, az emocionalis toltési tervezési modszerek és a team-munkamodszer
alkalmazasat jelenti.

Megaéllapithatd, hogy ez az altalanos és a marketing szervezeti strukturéban is valtozast tesz
szlikségessé. Ez egyarant vonatkozik a marketing teljes szakmastruktirjanak az atalakitasara
és az oktatésra is.

Célszerl lenne az oktatdsban nagyobb sulyt fektetni a kovetkezdkre:

e potolni kellene az értékmenedzsment és a terméktervezési modszerek tekintetében
meglévo tudashianyt,

e nagyobb sulyt kellene helyezni az intuitiv tervezési technikakra az oktatasban,

e poatolni kellene a marketing-szakmakultdra tudashianyat az innovacio terileten,

e radikalisan kellene javitani az informéacié-gazdasagi, valamint az ismeret-gazdalkodasi
ismeretek oktatésat,

e javitani kellene a kreatoldgiai képzést a kulturélis evolucid irdnyaban.
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