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Bevezeto

A térségfejlesztési feladatok meghatirozdsinak egyik igen fontos (bar gyakran elmaradd)
osszetevoje a lakossdg szamara lényeges prioritdsok, altaldban a lakossdgi vélemények és szoka-
sok alapos elemzése. A térségfejlesztés pedig alapvetGen az ott €16k érdekében torténik, nélkii-
lik vagy éppen elleniikre megvalésitani fejlesztéseket értelmetlen lenne. Ennél fogva a térség-
tejlesztési elképzelések kimunkdlisinak szerves részét kell, hogy jelentse a fejlesztés megvalo-
sitdsinak megtervezése, a szereplSkre (igy az egyik fGszerepldre, a lakossagra) harulé feladatok
meghatirozdsa, és — ami szintén gyakran elmarad — a fejlesztési terv megvaldsitisihoz illesz-
ked6 marketingkommunikaciés feladatterv rogzitése. Ez utébbinak része a teend6k tudato-
sitdsa (,eladdsa” az érintetteknek), szitkség szerinti meggy6z€és, mobilizilas, és altalaban véve
az 0Osszes célcsoport strukturalt, differencidlt és folyamatos tdjékoztatisa. A lakossig — mint
t6szerepld — kiemelt célesoportnak szamit, ahol fontos ismerni ennek a célcsoportnak a szeg-
menseit, azok jellemzsit, és természetesen kommunikacids szokasait, ezen belil f6ként an.
ymédia-fogyasztasi” szokasait. Ez utébbi a kiindulépontja a helyi médiara épiilé kommu-
nikdcios tervnek. Amikor konkrét feladat kapesin a gyongyosi kistérség fejlesztési feladatainak
meghatdrozdsa kertilt sorra, ezt a logikit kovetve végeztiink kérdGives lakossagi felmérést a
kistérségben két alkalommal. Mindkét megkérdezés 2001. oktéber-november hé folyaman
tortént a 76 ezer lakost szamlal6 gyongyosi kistérségben, és a feldolgozas eredményei alapjan
vildgossa vilt, hogy ezek a rétegek milyen kommunikdciéval, milyen médon érhetdk el.

Lakossagi szokasok az események kovetésében

Ha egy térség esetében a kemény és szervezett munkaval kidolgozott térségi fejlesztési felada-
tokat megfelel6 kommunikaciéval a helyi média révén (elektronikus és nyomtatott média) ,.el
akarjuk adni” az érintett lakossdgnak, akkor ennek a kommunikacionak a megtervezéséhez tob-
bek kozott ismerniink kell a kovetkezSket:

- milyen média-forrasokbdl tdjékozodik a lakossdg a helyi, orszagos és nemzetkozi esemé-

nyekrdl? (a leghatékonyabb tdjékoztatishoz felhasznalhat6 csatorndk meghatirozasihoz)

- Mennyire valtozatos a lakossig média-fogyasztasi szokasa? (a lakossagi célcsoportok dif-

ferencialtsiga, amelyeket véiltozé tartalmy, jellegd, intenzitdsu iizenetekkel kell megtaldlni)
A gyongyo6si kistérség fejlesztési prioritdsainak feltirasakor ezt a meggondolast kévettiik, ami-
kor az 1545 t6t tartalmazd, reprezentativ lakossagi mintabdl kiindulva kérdéGives felmérés kap-
csan az aldbbiakat vizsgéltuk (a vizsgalat idGpontja: 2001. oktébere, a foldrajzi szorodas, vala-
mint nem és kor szerint reprezentalt lakossag: 76.500 £6):

- Orszagos (és nemzetko6zi) események lakossigi kovetése a médiumokban:

Az eredményeket Gsszefoglaldan az 1. dbra mutatja be. Ebbdl kitlinik, hogy a vizsgalt lakossa-
gi korben messze legnagyobb gyakorisiggal a televiziobdl tdjékozédnak az orszagos és nemzet-
kozi eseményekrol (a megkérdezettek 89,4%-a rendszeres TV-nézd, 7,4%-a alkalmi és csak
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3,1%-a valaszolta azt, hogy a T'V-b6l sohasem tdjékozddik). Természetesen a médiumok rész-
ben konkurensei, de részben kiegészit6i is egymdsnak. Ennél fogva ilyen jellegii eseményekrél
a radio révén (is) tudomast szerez rendszeresen 63,2 % (néha: 22,1%, soha: 14,6%). Es csak ez-
utan kovetkezik a sajtd, el6szor a napilapok (rendszeres napilap olvasé a lakossag 36,1 % -a,
mig 45,3%-a nem olvas napilapot), majd a hetilapok (rendszeres olvasé: 25,8%, sohasem:
62,1%). A teljesség kedvéért az Internet is szerepelt az alternativak kozott, de ezt csak a lakos-
sag elenyész0 része hasznalja a térségben tajékozodasra (1,7% rendszeresen, 3,4% alkalmilag).
A térségben tehat a fejlesztési koncepciok kommunikildsa sordn a kovetkezokkel kell sza-
molni:
- a térségen kiviilrol (orszagos, nemzetkozi szintrol) szirmazoé lehetGségekrdl, illetve fenye-
getésekrSl a lakossdg zome olyan képpel rendelkezik, amelyet a TV (a felmérés szerint
toként a kozszolgalati M1-es csatorna - 42,5%, a kereskedelmi TV2 —29,2% és RTL Klub
—20,1%) valamint a radi6 (f6ként Kossuth-ad6 — 36,2%, valamint a Danubius — 16% és a
helyi Saturnus radi6 — 12,4%) roévid hirei, kommentdrjai nyoman kialakit magaban,
- ha a fejlesztési elképzelésekben ettSl részben, vagy jelentGsen eltérd (nem nyilvinvaléan il-
leszkeds) lehetGségek kiaknazasit, illetve fenyegetések elleni fellépést célozzuk meg, ehhez
a lakossag ,ab ovo” nehezen lesz mobilizalhat6 (el6szor meg kell valtoztatni a média éltal
el6z6leg mar kialakitott, benniik €16 képet),
- ha mégis sziikség lenne az aktiv lakossagi részvételre (vagy az ellenérzések lekiizdésére), ah-
hoz igen intenziv, és célcsoportonként differencialt kommunikacion it vezethet az t.
- Raadasul ehhez a specidlis kommunikacids feladathoz ugyanezek az orszagos médiumok lo-
kalisan nemigen hasznalhatok fel (kivéve a viszonylag j6 hallgatottsaga helyi radiét: Satur-
nus — 12,4%), célszerlien bevonhaté ugyanakkor a helyi (megyei) napilap, miutin a felmérés
szerint az orszdgos/nemzetkozi eseményekrdl is elsé helyen ebbdl tdjékozodik (24%-ban) a
napilapolvasé lakossdg (az Gsszlakossig 36,1%-a). A tobbi orszagos napilap olvasottsiga je-
lent6sen kisebb: Népszabadsag — 13,2%, Blikk — 7,8%.
- Annil is inkabb célszerd dtgondolni a helyi médiumok szerepét, mert a lakossdg jelentds
hdnyada ha nem is rendszeresen, de alkalmilag ezeknek is ,,fogyasztéja”: a helyi radiét orsza-
gos hirekért még tovabbi 22,1% hallgatja idénként, a megyei napilapot pedig ugyancsak al-
kalmilag még tovabbi 18,6% olvassa.

- Helyi események lakossagi kovetése a médiumokban

A sziikebb kornyezet helyzetérol (térségfejlesztési terminologidval élve: erGsségekrol, gyenge-
ségekrdl) a lakossagban kialakul6 képet a sajat tapasztalaton és informdlis tapasztalatcseréken
tal a 2. dbran lathato sillyal befolyasoljik a helyi médiumok:

- a helyi hireket, informdcidkat a rendszeres ,,média-fogyasztok” leggyakrabban a helyi la-
pokbdl szerzik be (39,4%), ezt kovetden a megyei napilapbdl és a Saturnus radiébdl (26%
€s 25,6%), és csak ezutdn kovetkezik a korzeti TV (19,2%), majd a helyi kiabel TV (15,9%).
- Nem lényegtelen itt sem a masodlagos (alkalmi) ,,fogyasztas”: a helyi lapokndl 21,9%,
megyei napilapnal 28,1%), Saturnus radiénal 36,7 %, korzeti TV-nél pedig 49,4%.

- Az Internet szerepe a helyi események kovetésénél jelenleg még ugyancsak elhanyagolha-
t6 (de minden valészintiség szerint néhdny éven beliil izgalmassa valik!).

- Média-fogyasztasi kategoriak
A kvantitativ kérdésekre adott vélaszok klaszter-analizissel torténé feldolgozasaval kimutatha-
tova vilik, hogy a lakossigon beliil média-fogyasztasi szokasaik alapjan milyen jellegzetes
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nagy csoportok (kategériak, klaszterek) kiilonboztethetSk meg. (3. dbra)

Legjellemz&bbnek a teljes minta 3 nagy klaszterre bontdsa bizonyult, amelyek a kévetkezok:

- az események irdnt legintenzivebben érdeklédd, 36%-ot képvisels réteg,

- az eseményeket alig kovetd, 42 %-ot jelentd, ,érdektelen” réteg

- és foleg a helyi eseményeket preferald, az orszigos/nemzetkozi események irant legkevés-
bé érdekl6ds, 22 %-ot kitevs réteg (dtlagos média-fogyasztisat tekintve ez a réteg éppoly ér-
dektelen, mint az el5z36, csak a helyi eseményeket koveti valamivel nagyobb intenzitdssal).

Az ibra ,fogyasztis” tengelyén a skalaértékek jelentése megfelel a kérdésekre adhaté vilaszok-
nak: 1 = soha, 2 = néha, 3 = rendszeresen.

Az egyes rétegek (klaszterek) megcélzasa a térségi fejlesztéshez kapcsol6dé kommunikaciéval
még ha ugyanarrdl szélunk is, részben eltérd tartalma, formaja tizenettel, illetve médiumo-
kon keresztiil célszerd.

Helyi radi6 lehetGségei a lakossag tajékoztatasiaban

Miutdn a fentiek kapcsan kitlint, hogy a térségfejlesztéssel kapcsolatos, lakossigot célz6 kom-
munikacidban izgalmas szerepet jatszhat a helyi Saturnus radié, kézenfekvinek lattuk, hogy
egy Ujabb, viszonylag nagyszamu mintan kifejezetten a helyi radidhallgatisi szokasokat vizsgal-
juk meg (2001. november hé, 890 {6s véletlen kivalasztasu lakossdgi minta a gyongyosi kistér-
ségben). Emellett az is motivalta a kutatdst, hogy a széban forgé radiét a SZIE-GMFK mii-
kodteti. A kérdések gyakorlatilag a rddidhallgatasi szokdsok minden részletére kiterjedtek: a ra-
di6hallgatds rendszeressége, napszakonkénti és hétkoznapi — hétvégi alakuldsa, misorfajtak
preferencidi, csatornavalasztds szempontjai és természetesen szocioldgiai jellemzdk is szerepel-
tek a kérdGiveken. A sokféle tanulsigos eredmény koziil csak egyet idéztink: melyek a lakossag
radiohallgatasi kategoridi (ugyancsak az el6z6 vizsgalatnal mar hivatkozott klaszter-elemzésre
alapozva)? (4. dbra)

Az ibran a gyakorisagi kategoéria az ,,1= soha....5 = mindig” (ez az idGszakokra bontott gyako-
risigot jellemzi), illetve az ,,1 = gyakran ....3 = soha” (dltaliban a rddidhallgatis rendszeressé-
ge) skdlan adhat6 vélaszok adott klaszterre jellemzé atlagértékét mutatja. Eszerint:

- az alkalmi radiohallgaték képezik a legnagyobb ardnyt (40,4%), akik a masik két katego-
ridhoz mérten jéval kisebb rendszerességgel hallgatnak radiét, és erre is napszaktol, vagy a
hét napjatdl joszerével fiiggetleniil, 6tletszertien kertiil sor,

- a ,,nagy fogyasztok”-at szenvedélyes radidhallgatéknak is nevezhetnénk, aranyuk 27,9%,
és korilottik gyakorlatilag mindig szdl a radid,

- az yotthoni radi6zok” szintén rendszeres hallgatok, de munkakorilményeik (életmédjuk)
miatt ezt jobbdra csak otthonukban tehetik meg (ardnyuk 31,7%).
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A vizsgalatbol természetesen az is kideriil, hogy ezen kategériaknak milyenek a szociol6giai jel-
lemzGik (kor — nem — lakéhely — végzettség, stb...), milyen misorokat preferdlnak, és igy to-
vabb...Mindezek ismeretében réteg-specifikus kommunikiciés terv késziilhet kifejezetten a
helyi radiéra épitve, amelynek révén a lakossig jelentds hianyada kell6 hatékonysiggal, a tér-
ségfejlesztéssel kapcsolatos megfelelGen strukturilt tizenetekkel elérhetd, és véleménye, mobi-
lizalhat6saga formalhato.

Osszességében tgy litjuk, hogy az ilyen jellegii kutatdsok a térségfejlesztési koncepciok meg-
alapozasanak, elfogaddsinak és megvalésitisanak fizisaiban egyarint fontosak. Es egyre fon-
tosabbak lesznek, ahogyan kozeledik az EU-csatlakozas id6pontja, illetSleg az ahhoz kapcso-
16d6 térségtejlesztési stratégidk, programok készitése felgyorsul.
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