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1. BEVEZETES

A tanulmanyban bemutatott kutatasi eredményeink a Norvég Alap tdmogatasaval
késziild Fenntarthatd fogyasztas, termelés és kommunikéacio projekt kereteiben késziiltek. A
projekt célja egy olyan hatékony és méltanyos gazdasag-, tarsadalom- és telepuléspolitika
megalapozasa, amely Ugy szolgalja az életmod tartos javitasat, hogy maximalisan figyelembe
veszi az Okoldgiai fenntarthatdsag feltételeit. A kutatas tarsadalomtudomanyi, azaz nem a
technikai megvalositas miiszaki problémaival foglalkozik, hanem a fenntarthatosagi politikak,
eljarasok tarsadalmi (politikai, gazdasagi, jogi, illetve szociologiai) feltételeit vizsgalja. A
terilet megalapozasa érdekében a kutatds tobb alprojektet fog ©ssze, melyen belll
kutatdcsoportunk a fenntarthat6 fogyasztoi magatartas vizsgalataért felel6s.

Az egyéni fogyasztas tllzott névekedése szamos gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti
problémat von maga utan. Vilagszerte folyamatosan novekszik a nyersanyag- és

1 A Kkutatds a Norvég Alap tdmogatdsdval késziilt a Fenntarthaté fogyasztds, termelés és
kommunikacié Projekt keretében
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energiafelhasznalas, melynek motorja az egyéni fogyasztas boviilése. Ezt jelzi az a szamitas
is, mely szerint a mindennapi kornyezetterhelésnek 30-40%-a visszavezethetd a
maganhaztartasok fogyasztasi folyamataira (Valkd, 2003).

A nem fenntarthato fogyasztas legfobb kornyezeti kovetkezményeiként az eréforrasok
felélését, a tulzott szennyezést, ezéltal a Fold hulladékeltartd képességének meghaladasat,
illetve a biodivezitas csokkenését nevezhetjuk meg. A fogyasztas fenntarthatatlan madja
tarsadalmi szinten is tobb kedvez6tlen hatast eredményez. Az alul-, illetve talfogyasztasbol
fakado6 kovetkezmények jelentik az egyik legjelentdsebb problémat.

A fenntarthat6é fogyasztas fogalmanak legalapvetébb megkdzelitése szerint standard
gazdasagi fogyasztast, szolgaltatasok és termékek vasarlasat kell felvallalni, és megvizsgalni
azt, mindez hogyan tehetd gazdasagilag fenntarthatova. A fenntarthatd fogyasztas ilyen
megkozelitése a fenntarthatd termelés biztositdsara iranyuld erdfeszitések természetes
kiterjesztése (UNEP, 2001). A fenntarthatd fogyasztas az alabbi definicidval hatarozhaté meg:

LAz alapveto  sziikségletek kielégitésére és az életmindség javitisara iranyulo
szolgaltatasok és termékek hasznalata, mikézben a természeti eroforrasok és
mérgezoanyagok haszndlata, ezzel egyiitt a hulladék és mérgezoanyag kibocsatdsa
Minimdalisra csokken azzal a céllal, hogy a jovo generdacioinak sziikségleteit ne
veszelyeztesse.” (UNEP, 2001. 12.0.)

A gazdasagi valsag kirobbanasa oOta a fogyasztok szemében az egyik legfontosabb probléma
az orszaguk gazdasagi helyzete, az energia és Uzemanyag arak noOvekedese, mind
Magyarorszagon, mind a vilagban. 2009-hez képest napjainkra csokkent a gazdasagi valsag
miatti aggodalom. A National Geographics és Globescan altal készitett Greendex 2010
felmérés szerint a kdrnyezetvédelem a megkeérdezett 17 orszagban igy sem tartozik a kiemelt,
aktualis problémak kozé (NationalGeographics & Globescan, 2010).

A Greendex 2010 kutatds szerint a fejlodé orszagok (India, Brazilia, Kina)
koérnyezettudatosabb fogyasztéi magatartast tandsitanak, mint az iparosodott &llamok
(Amerika, Kanada, Németorszag). A vizsgalt orszagok 2008-hoz képest enyhe javulast
mutatnak a kornyezettudatos viselkedés terén (NationalGeographics & Globescan, 2010). A
javulas oka foként a haztartasok energiacsokkentése. A valtozas mogotti motivacié azonban
nem a kornyezeti terhelés csokkentése, hanem az energia koltségek csokkentése. A
kornyezetvédelmi szempontok a 17 megkerdezett orszagban valtozo aranyban (20%- 50%-ig)
ugyan, de mindenhol megjelentek. A fogyasztok tobbsége erzi, hogy az aktualis eéletmddja a
jové generacidi szamara nem fenntarthatd. A megkérdezettek 40%-a ellenben nem tartja
fenntarthatatlannak az életmddjat Dél- Koreaban, Kindban, Indidban, Japanban és Kanadaban.

A tudatos fogyasztova valas és az adekvat magatartas kialakuldsa hosszu, sokoldalt
folyamat, amely sordn az egyén megismeri a fogyasztasi javakat és szolgaltatasokat, és
megtanulja, hogyan viselkedjen piaci viszonyok kdzott.

A kornyezettudatos viselkedés komplex jelenség, melynek egyik aspektusa a
kornyezet érdekében végzett tevékenység (Majlath, 2004). A magatartds megnyilvanulasaba
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beletartozhat az aktiv kornyezetbardt politizalds, a kornyezetvédé szervezetekben vald
részvétel vagy azok tdmogatasa, és a kornyezetvedelmi szempontok érvényesitése a
munkahelyi dontéshozatalban is.

A kornyezettudatos fogyasztonak tobb definicidja létezik. Roberts (1996) szerint az a
fogyaszto tekintheté kornyezettudatosnak, aki olyan termékeket és szolgaltatasokat vasarol,
amelyekrdl feltételezi, hogy pozitiv vagy kevésbé negativ hatasa van a kornyezetre. Meffert
és Kirchgeorg (In: Nagy, 2005) meghatarozasa szerint a kornyezettudatos fogyasztok olyan
természetes vagy jogi személyek, akik az 6kologiai hatasokat figyelembe véve hozzak meg
vasarlasi dontéseiket. Az 0Okologiailag tudatos fogyasztd felismeri, hogy egy termék
kifejlesztése, eldallitasa, disztribucioja, fogyasztasa és a hasznalata, st az azt kovetd szakasz
is kornyezetet terhelé hatdsokkal jar, és tobbletkoltségeket okoz. Ezeknek a negativ
hatadsoknak és az okozott tobbletkdltségeknek a minimalizalasara térekszik.

Meffert és Kirchgeorg (1993) szerint a kdrnyezettudatos viselkedést is tébbfele mddon
valaszthatja a fogyasztd. A legtdbb fogyaszto egy-két tényezét valaszt ki, a lehetOségek teljes
korét nem hasznélja ki. Meffert és Kirchgeorg (1993) 06t féle viselkedésmodot hatarozott
meg, amelyeket egy kornyezettudatos fogyasztd alkalmazhat; (1) hagyomanyos termékek
fogyasztasanak csokkentése, (2) keresletmodositds - kornyezetbarat termékek véasarlasa a
hagyoményos helyett, (3) kornyezethatékony termékek fogyasztdsa, (4) részvétel az
ujrahasznositasban, szelektiv hulladékgytijtésben, (5) kornyezettudatos panasz illetve
tiltakozas.

Ahhoz, hogy a fogyasztasi szokasokban a fenntarthatdsdg kritériumait érvényesiteni
lehessen, fontos azonositani, hogy mely tényezOk hatnak a legnagyobb sullyal a fogyasztd
ilyen irdnyd dontéseire. Az egyén kornyezettudatossaganak meglétét, illetve mélységét az
okologiai tudas, a kornyezeti értékek, a kornyezeti attitlidok, a cselekvési hajlandésag és a
tényleges cselekvés vizsgalata mentén lehet jellemezni (Zsoka, 2007). Jelen cikkben a
kvantitativ primer kutatasunk soran nyert adatok alapjan a magyar lakossag kérnyezettudatos
cselekvési hajlanddsagat és tényleges kornyezetbarat cselekvéseit mutatjuk be.

2. AKUTATAS MODSZERTANA

A kutatas célja a hazai kdrnyezettudatos fogyasztdi magatartas vizsgalata. A kutatas
két fazisbol allt, elészor kvalitativ kutatast végeztiink a pszicholdgiai tényezok és a valos
viselkedés kozotti Osszefiiggések mélyebb megértése érdekében. A kovetkezd fazisban
eléfeltevéseink tesztelésére kvantitativ kutatast folytattunk.

Feltételezéseink szerint a demografiai tényezok kiillonféle modon, de befolyasoljak a
kornyezettudatos fogyasztds megvalosulasat. Véleménylink szerint a nék érzékenyebbek a
kornyezeti problémékra, jobban aggdédnak kornyezetiik miatt, mint a férfiak. Ebbdl a
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feltevésiinkbdl nem kdvetkezik azonban, hogy a ndk kornyezettudatosabban viselkednének,
illetve magasabb kornyezeti tudasuk és informaltsaguk lenne a férfiaknal.

Az egyének lakdhelye a masik fontos befolyasold tényezé lehet a kdrnyezettudatos
viselkedes kialakulasaban a helyi infrastrukturalis lehet6ségek miatt (pl.: sajat kert megléte,
szelektiv hulladékgytijtd szigetek elérhetdsége, tomegkozlekedés mindsége).

Feltételezéstink szerint a fogyasztok iskolai végzettségének és jovedelmének a
ndvekedése pozitiv korrelacidban van a kdrnyezettudatos viselkedés megvaldsulasaval.

Az els6 fazisban elvégezett kvalitativ kutatasunk eredményei (Hofmeister-Téth,
Kelemen, & Piskdti, 2009) felhivtak a figyelmet a csaladi hattér sokoldalt hatasaira is. A
kiskorban megtanult kornyezetvédé praktikakat a késobbiekben is alkalmazza az egyeén.
Emellett az adott élethelyzet, a csaladi életciklus is meghatarozhatja az egyének
kornyezettudatos magatartasat. A kiskoru gyermekek nevelése feleldsségteljes gondolkozast
igényel a sziilok részérdl és ez a feleldsségérzet megjelenhet a fogyasztas soran hozott
donteseikben is.

A kvalitativ szakasz terepmunkaja 2009 szeptemberében zajlott, mely soran
mélyinterjuk és fokuszcsoportos interjuk készlltek. A két interju lebonyolitidsa kozotti egy
honapos idészakban az alanyok naploztak a fogyasztasi szokasaikat. A kvantitativ kutatas
2010 majusaban késziilt. A minta elemszama 803 f6, orszdgosan reprezentativ régiokra,
telepiiléstipusra, korra és nemre vonatkozdan. A kérddiv személyes megkérdezéssel késziilt, a
kapott adatok elemzéset SPSS szoftverrel végeztik.

3. AKUTATAS EREDMENYEI

3.1. Koérnyezeti problémak észlelt sulyossaga és az informaltsag mértéke

A kornyezet megdvasat a megkérdezettek egyontetiien fontosnak itélték. Demograifiai
jellemzdik alapjan ebben a kérdésben jelentGsebb kiillonbséget nem mutattak, kisebb eltérések
azonban mégis megallapithatéak voltak. Ennek  tikrében a kornyezet megovasat
arnyalatnyival fontosabbnak itélték a ndék, a 35-44 év koOzottiek, a varosban vagy
megyeszékhelyen lakok, illetve a kozépiskolai vagy féiskolai végzettséggel rendelkezok.
Szignifikans kapcsolat csupan az iskolai végzettség esetében figyelhetdé meg (F=8,932;
Sig=0,000). A problémat fontosabbnak itélték tovabba azok, akiknek nem él a haztartasaban
16 évesnél fiatalabb gyermek, illetve csaladi allapotukat tekintve még vagy mar (elvalt,
ozvegy) egyediilallok. Az egy haztartasban €10k szamanak névekedésével a kérdés megitélése
novekvd fontossaggal tarsult. Erdekes azonban, hogy az 5 fos vagy a folotti haztartasokban a
kornyezet megovasanak fontossadga lecsokkent, amely feltehetbleg mas, jellemzéen anyagi
vagy az azonosithatd feleldsséggel kapcsolatos megfontolasokra vezethetd vissza. Ennek
igazolasa azonban tovabbi kutatast igényel.
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A legsulyosabbnak tartott 6t kornyezeti probléma kozil a természeti katasztrofakat
(60,4%), a klimavaltozast (59,78%), az ember altal okozott katasztrofakat (51,93%), a
vizszennyezest (49,56%) és a légszennyezést (47,2%) emelték ki a megkérdezettek. A
legkisebb sullyal a fogyasztasi szokasaink (10,59%), a zajsszennyezés (7,97%) és a turizmus
altal okozott problémak (7,1%) szerepeltek.

A problémaék irénti aggodalom, illetve az ezekkel kapcsolatos informaltsag kozotti
kapcsolat vizsgalatara az egyes tételeket a két kérdésre adott valaszok gyakorisaga alapjan
koordinata tengelyen abrazoltuk, ahol az abcissza az aggodalom mértékét, az ordinata az
informécidhiany szintjét mutatta. A tengelyek meghatarozésa a felsorolt 16 probléma 6sszes
emlitésének atlaga alapjan tortént. Ennek megfelelden az aggodalom tekintetében az atlag
251, az informaciohiany esetén 236 volt. Azok a problémak, amelyek az ¢sszes valaszadas
alapjan 251 emlités felett szerepeltek az aggodalom vonatkozasdban, a nagyobb mértékii
aggodalommal tarsulo allitasok kozé keriiltek, 251 alatt a tétel a kisebb mértékli aggodalom
oldalan jelent meg. Az informaciohiany vonatkozasaban ugyanigy jartunk el. Az igy kapott
felosztas alapjan harom nagyobb csoport kilonult el, amelyek elhelyezkedését az 1. abra
szemlélteti.
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1. dbra: A kornyezeti problemak megitéleése az aggodalom mértéke és az informaltsag
tikrében

Forras: Sajat szerkesztes

a. Kis mértékii aggodalom a probléma irdnt, amely kisebb szintii informaciohiannyal
tarsul. A megkérdezettek ide soroltdk a turizmus A&ltal okozott problémékat, a
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zajszennyezeést, a fogyasztasi szokasainkat, a nagyvarosi problémakat és a jelenlegi
kozlekedési mod hatasait. A problémak iranti aggodalom magasabbnak mutatkozott a
férfiak, a 45 év alattiak, a fOvarosban, illetve megyeszékhelyen lakok, a magasabb
végzettséggel €s jovedelemmel rendelkezok €s a 16 évnél fiatalabb gyermeket neveldk
korében.

b. Kozepes mértékii aggodalom kézepesnél valamivel nagyobb informdciohiany mellett.
Az ¢élovilag sokszinliségének csokkenését, a mezbdgazdasagi tevékenység soran
okozott szennyezéseket, a természeti eréforrasok kimeriilését mar sulyosabbnak itélték
a megkérdezettek. Ez részben abbol fakad, hogy a valaszadok kevésbé érezték
magukat tajékozottnak ezekben a kérdésekben. Az ide sorolt problémak a ndket, a 35
¢vesnél idOsebbeket, a kisebb telepiiléseken €loket, az alacsonyabb végzettséggel és
jovedelemmel rendelkezdoket és életiiket mar egyediill vezetdket (elvalt, o6zvegy)
nyugtalanitotta az atlagosnal jobban.

C. Nagy mértékii aggodalom kozepes informdciohiany mellett. Az aggodalomra legtébb
okot adé kornyezeti problémak jellemzden kozepes informdcidhiannyal tarsultak.
Ezek a kérdések tehat foglalkoztatjdk a megkérdezetteket, de nem érzik magukat
kelléen informaltnak benniik. Ide soroltak a klimavaltozast, az ember okozta
katasztrofakat, a vizszennyezést és a zajszennyezést. Az atlagosndl nagyobb
aggodalmat valtottak ki ezek a kérdések a 35 év felettiek, a budapestiek, a magasabb
végzettséggel rendelkezok, a még egyedilallok ¢és a kozepes jovedelemmel
rendelkezdk korében.

A gazdalkodasban alkalmazott génmddosités, a hulladék mennyiségének ndvekedése
és a természeti katasztrofdk olyan problémaként jelentkeztek, amelyek nem voltak a fenti
harom csoportba sorolhatok. A génmodositas kapcsan a valaszaddk alulinformaltsaga kis
mértékii aggodalommal tarsult. Ebben az esetben vélhetdleg az ismeretek hianya a probléma
alulértékelésével tarsul, ami a nyugtalansadgot is csokkenti. A megkerdezetteo ezzel
ellentétben a természeti katasztrofakat sulyos kornyezeti problémaként emlitettek meg,
amelyrdl kelléen informaltnak érezték magukat és ennek megfelelden tartottak is ezek
bekovetkezésétdl. A hulladék mennyiségének ndvekedése kozepesnél magasabb informaltsag
mellet k6zepes aggodalommal tarsult.

3.2. Kornyezeti probléméakkal kapcsolatos informaltsag forrasai

Kornyezeti kérdesekben a megkérdezettek kézepes informaltsagrol szamoltak be. A
vallott tajékozottsdg a kor elérehaladtaval né. Szignifikans kiilonbség mutathaté ki a lakhely
szempontjabol (F=2,707; Sig=0,044), ahol a varosban a legmagasabb, mig a fovarosban a
legalacsonyabb a kdrnyezeti problémakkal kapcsolatos informaltsag érzése. Az iskolai
veégzettség flggvényében szintén szignifikans eredményeket kaptunk (F=11,502, Sig=0,000).
A tajékozottsag a végzettség novekedésével parhuzamosan nd, a foiskolat végzettek korében a
legmagasabb az értéke. Meglepd eredmény, hogy a a 3 évesnél fiatalabb gyermekkel
rendelkezd haztartdsok korében a legalacsonyabb a tajékozottsag. Ez vélhetdleg azzal
magyarazhato, hogy a csaladi ¢életciklusnak ebben a szakaszaban az érdeklddés fokuszaba a
csaladalapitassal jaro kérdések kerulnek, Kiszoritva ezzel egyéb relevans témakat. A haztartas
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jovedelmi viszonya alapjan elmondhatd, hogy 250.000 Ft atlagos nettd jovedelemig a
tajékozottség n6, 250.000 Ft — 350.000 Ft kozo6tt visszaesik, majd 350.000 Ft felett megugrik.

A kornyezeti kérdésekrdl vald tajékozodas érdekében a megkérdezettek a televizios
hireket, a TV-ben bemutatott filmeket és dokumentumfilmeket, a radiot, az ujsadgokat és a
rokonokkal, csaladtagokkal, ismerdsokkel vald beszélgetést soroltdk fel a legfontosabb
forrasként. A megkérdezettek a kutatas szerint a folyoiratokat és internetes oldalakat kdzepes
gyakorisaggal hasznaljak. A konyvek, blogok, forumok, kdzosségi oldalak, szakcikkek és
kiadvanyok, konferenciak, kiallitasok, vasarok, fesztivalok olyan csatornak voltak, amelyeket
a megkerdezettek csak ritkan vettek igénybe, ha kdrnyezeti kérdésben kivantak tajékozédni. A
informéacidszerzés tekintetében az alabbi demografiai sajatossagok kdrvonalazodtak:

a. Nem: A tajékozodast illetben nem talaltunk jelentds kiilonbséget a nemek kozott. A
nyomtatott médiumok hasznalata a ndkre valamivel jellemzObb, mig az online
médiumokat inkabb a férfiak preferaljak.

b. Kor: A fiatalabb korosztadlyban nagyobb hangsullyal jelentek meg az interaktiv
médiumok (internet, ezen beliil blogok, forumok, k6zdsségi oldalak) mig az idésebbek
korében a klasszikus médiumok emelkedtek ki (televizid, radio, nyomtatott sajto).

c. Lakhely: Az internet hasznélat és a televizioban kozvetitett filmek, dokumentum
filmek nézése fOleg a fOvarosban €és a nagyobb telepiiléseken jellemzdbb. A
nyomtatott sajtot a kisebb, a radiot a kozepes méretli telepiiléseken értékelték
magasabbra. A blogok, forumok, kozosségi oldalak adta lehetdségek minden
telepiléstipusban kdzel hasonlo sallyal szerepeltek.

d. Iskolai végzettseg: Az altalanos érdekl6dés a foiskolat végzettek korében a
legintenzivebb. Az internet és a social media adta lehetdségek az iskolazottsag
fliggvényében egyre nagyobb szerepet kapnak, ennek megfeleléen az egyetemi
végzettséggel rendelkezOk hasznaljak a legaktivabban. Relative nagy hagsulyt kap a
szocialis halo (csalad, baratok, munkatarsak, ismerdsok) az altalanos iskolat el nem
végzettek korében.

e. Csaladi allapot: A social média hasznélata a parkapcsolatban 1év6, de még egyediil
¢lok és egyediilallok korében hangstlyos leginkabb. Az altalanosan elfogadottabb
csatornakat (TV, réadio, nyomtatott sajtd) az elvaltak hasznéljak legnagyobb sullyal,
mig a specializaltabb csatornék (kiallitas, konferencia, szakcikkek, kdzdsségi oldalak
stb.) a parkapcsolatban 1évd, de még egyediil €16k korében emelkedik ki. A hazas vagy
¢lettarsi kapcsolatban ¢loket minden csatorna tekintetében kozéput jellemez.

f. Jovedelem: Az informalédas a magas jovedelemmel (350.000 Ft felett) rendelkezd
haztartdsokban a legjelentdsebb minden csatorna tekintetében. A specidlis tartalmak
(szakcikkek, konferencidk stb) a jovedelem novekedésével egyre nagyobb hangsualyt
kapnak. Osszességében itt is megfigyelhetd, hogy a magas és az alacsonyabb
jovedelemmel rendelkez6k nagyobb mértékii figyelmet tanusitanak, mig a kdzepes
jovedelmiieket kisebb mértékii odafigyelés jellemez. Ez eredhet abbol, hogy a
magasabb jovedelem jellemzden nagyobb mértéki feleldsségvallalassal is tarsul, ami
moderalhatja az informéacioszerzést, illetve az alacsonyabb jovedelemmel rendelkez6k
a nehezebb anyagi helyzetbdl fakadd bizonytalansagérzés miatt fektethetnek nagyobb
sulyt a tajékozodasra.
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3.3. Kornyezettel kapcsolatos viselkedési szdndék

A viselkedési szandék mérésére olyan allitasok kerlltek megfogalmazasra, amelyek
egy megvaldsithatd, kornyezetbarat viselkedés fontossagara vonatkoznak. A lakossag altal
végezhetd legfontosabb cselekvésnek a szemetelés megsziintetését (4,74) tartottdk a
megkérdezettek. Ezt koOvette a szelektiv hulladékgytjtes (4,59) és az otthoni
energiafogyasztas csokkentese (4,45).

Az allitasok értékelése a 4-es erték korul ingadozik. Egyetlen nem tadmogatott,
fontosnak egyaltalan nem tartott tevékenység a magasabb adofizetés volt, hogy az allam a
befolyt 6sszeget kornyezetvédelmi célokra hasznalhassa.

A kérdések esetében a megkérdezettek szinte minden demografiai jellemzé alapjan
bontva is egységesnek bizonyultak, arnyalatnyi kiilonbségek figyelhetéek meg csupan:

a. Nem: szignifikans kilonbséget a nemek szerint harom tevékenység értékelésekor
allapitottunk meg. A n6k szamara fontosabb a tomegkozlekedés hasznalata, a szelektiv
hulladékgytijtés és a helyi termeldk altal eldallitott termékek vasarladsa, mint a férfiak
szamara.

b. Kor: a legfiatalabb és a legiddsebb megkérdezett korosztaly kozott egy kérdésben
mutathato ki szignifikans kilonbség. A 65 év felettiek szamara a legfontosabb a helyi
termékek vasarlasa (4,411), mig a 18-25 év kozottiek atlaga 3,956 az 5 foku skalan.

c. Lakhely: az autdk gazdasagosabb fogyasztasura cserélése a budapesti illetve a
megyeszékhelyen ¢él6k szerint fontosabb feladat, mint a kdzségben illetve a falun él6k
szdmara. Az Ujrahasznositds érdekében torténd szelektiv hulladékgytijtés a faluban
laké megkérdezettek szamara volt kiemelkedéen fontos. A helyi termeldk altal
készitett termékek fogyasztasa szintén a kozségben illetve falun él6k szerint
fontosabb, mint a Budapesten ¢l6knek. Erdekes kiilonbség, hogy a budapesti lakosok a
legmegengeddbbek (2,373) a kornyezetvédelmi célii adoemeléssel szemben, mig a
megyeszékhelyeken lakdk utasitjak el a leghatarozottabban (1,61).

d. Jovedelem: az eléfeltevéseinkkel ellentétben a magasabb jovedelmii megkérdezettek
nem  bizonyultak  kdrnyezettudatosabbnak. Az  otthoni  energiafogyasztas
csokkentésének fontossaga negativ relacioban all a jévedelemvaltozassal.

3.4. Koérnyezettudatos cselekvések megvaldsulasa

Az Ajzen féle (Ajzen, 1991) Tervezett magatartas elmélet (Theory of Planned
Behaviour) modellt alapul véve, csupan a viselkedési szandék nem jelzi biztosan eldére a
megvaldsulo viselkedest. Ajzen modelljében (Ajzen, 2002) jelentds hangsulyt helyez az
észlelt magatartas iranyitasra, amely nemcsak a cselekvesi szandékon keresztil, de
kozvetlenll is befolydsolja a magatartast. A modell dinamikussa valasa a tényleges
magatartasi kontroll elemével boviilve valosult meg, amely arra utal, hogy adott helyzetben az
egyén mennyire képes magatartasaval a kivant hatast elérni.
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Ezt az elméleti megfontolast igazoljak kutatdsunk empirikus adatai is, hiszen annak
ellenére, hogy a megkérdezettek szamos kdrnyezetbarat cselekvési modnak nagy fontossagot
tulajdonitottak, az aktualis viselkedésiukkel meégsem valdsitjadk meg azokat. (Lasd 1. tAblazat).

1. tablazat: Kornyezettudatos cselekvések értékelése és megvaldsulasi aranya

, | Megvalosuléas
Fontossag g (%)
Toémegkozlekedés hasznalata autd helyett 4,01 37,24
Szelektiv hulladékgytijtés 4,59 59,78
Energiafogyasztas csokkentése* 4,45 91,41
Helyi termékek vasarlasa** 4,24 42,47
Nyaralas soran koérnyezetbarat szallas valasztasa 3,71 8,72

*villanylekapcsolés alapjan, **sajat termelésii élelmiszerfogyasztasa

Forras: Sajat szerkesztes

A legjellemzébb megvalosult cselekvés a megkérdezettek korében a kovetkezok
voltak:

Lekapcsolom a villanyt, ha utolséként hagyom el a helyiséget (91,41%)

Viszek magammal szatyrot vasarlaskor (73,97%)

Elzarom a csapot fogmoséas kozben (71,86%)

Szelektiven gylijtom a hulladékot (59,78%)

Energiatakarékos izzét vasarolok (58,53%)

Ezek a tevékenységek azok, amelyeket a legkevesebb erdfeszitéssel végezheti el a fogyaszto,

valamint azok amelyekrdl a legtobbet hallhatunk, illetve a mindennapi életiinket is érezhetéen
befolyasoljak. Jelen kutatdsunk eredmeényei 0Osszecsengnek a nemzetkozi Kkutatasok
eredményeivel (NationalGeographics & Globescan, 2009). A fogyasztok mar felfigyeltek
azokra a tevékenységekre, amelyek konnyen megvaldsithatéak illetve amelyek esetében az
anyagi megtakaritasok 0sztonozhetik az adott viselkedések megjelenését. A fogyasztok altal
eddig megtett pozitiv valtozasok a kdnnyebb cselekvésekben valosultak meg. Nem hasznaljak
kevesebbet az autOjukat, nem alakitjak at a haztartasukat. A mar megjelent valtozasok még
nem koveteltek sem anyagi aldozatot, sem kenyelmetlenséget.

arwE

Az elébbiekben felsorolt tevékenységek mogott azonban nem csak a kdrnyezet iranti
feleldsség motivacidja huzodik meg. A kvalitativ kutatasunk soran tapasztaltuk, hogy ilyen
tevékenysegeket a  megkérdezettek inkabb  takarékossagi  okokbol,  mintsem
kornyezettudatossaghol végeznek. Ezt a feltételezésiinket a 2. sz. tablazatban lathaté adatok is
igazoljék, ahol az aranyok kozti kiilonbségek minden esetben szignifikansak.
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2. tablazat: Val6s magatartads motivacioi

Takarékossaghé | Kérnyezetvedelmi

. . I indittatasbol

Igen, jellemzo ram
N % N %

Sajat termelésii élelmiszert fogyasztok 267 33,25 113 14,07
Kdrnyezetbarat tisztitoszereket hasznalok 84 10,46 192 23,91
Viszek magammal szatyrot vasarlaskor 497 61,89 265 33,00
Csak akkor ulok autoba, ha feltétlenil sziikséges 219 27,27 105 13,08
Ujrat6ltom az elemeket 196 | 24,41 | 124 15,44
A ruhakat alacsonyabb hofokon mosom 308 38,36 118 14,69
Szelektiven gyujtom a hulladékot 163 20,30 406 50,56
Elzarom a csapot fogmosas kdzben 519 64,63 179 22,29
Leke}pfzsolom a villanyt, ha utolsokent hagyom el a 674 83.94 234 29.14
helyiséget
Energiatakarekos izz6t vasarolok 413 51,43 210 26,15
Vonattal utazom nyaralni auto vagy repiilogép helyett 70 8,72 25 3,11
Nyaralaskor kdrnyezetbarat szallast valasztok 23 2,86 41 511
Nyaralaskor nem vasarolok olyan ajandéktargyat,
amely veszélyezteti a helyi élovilagot (pl. védett 23 2,86 122 15,19
viragot, allatok borét, csontjait)
Nyaralafkf)zj a he_lyzektf)l vasarolom az élelmiszert a 35 4,36 61 760
nemzetkozi élelmiszerlancok helyett

Forras: Sajat szerkesztés

A szelektiv hulladékgytijtés €s a kornyezetbarat tisztitoszerek vasarlasa két olyan
tevékenyseg, amely valéban kornyezetvédelmi indittatasbdl valdsul meg. Emellett a nyaralas
soran is figyelembe vehetd szempontok azok, amelyeket annak ellenére, hogy kevés
valaszadd vegez, de aki igen, az kornyezetbarat jellege miatt teszi (kérnyezetbarat szallas

valasztasa, helyileg termelt élelmiszerek fogyasztasa).
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A demografiai jellemzOk szerint ezeknél a kérdéseknél a magatartasi szandéktol
eltéréen nagyobb kiilonbségeket észlelhetiink.

a. Nem: a két nem kozott gyenge szignifikdns eltérések tapasztalhatok, foként a
haztartasban végzett kiilonbozd feladatok kovetkeztében. A ndk nagyobb aranyban
figyelnek arra, hogy szatyrot is vigyenek a vasarldsokhoz, illetve arra, hogy
alacsonyabb hdéfokon mossak a ruhdkat. A mosas esetében legerdsebb a kapcsolat, a
Cramer V értéke 0,262. Nagyobb eltérés tapasztalhaté még a fogmosas esetében,
amikor is szintén a ndkre jellemzobb, hogy elzarjak a vizet.

b. Kor: az idésebb generacio (65-) szinte minden tevékenységben aktivabb, mint a
fiatalabbak. Szignifikans kiilonbség figyelhetd meg a sajat termesztésti ¢lelmiszer
fogyasztas esetében, ahol a Cramer V 0,175, azaz gyenge a kapcsolat. A kor
novekedesevel forditottan ardnyos az elemek (jratdltésének gyakorisaga.
Feltételezhetd, hogy ez a fiatalabb korosztaly nagyobb elektronikai cikk fogyasztasa
miatt alakul igy.

c. Lakhely: a budapesti valaszadokra kevésbé jellemzéek a kornyezettudatos
cselekvesek. Legnagyobb szignifikans kilonbség a sajat termelésii élelmiszer és a
kozlekedési szokasok esetében figyelheté meg. A kozségben illetve falun lakod
megkérdezettekre jellemzO6 a teljes mintara jellemz6 gyakorisagtol (42,47%)
kiemelked6en magasabb ardnyban a sajat termelésii ¢lelmiszer fogyasztasa (70,20%),
illetve a vasuti kozlekedés igénybevétele akar nyaralas sordn is. A szignifikans
kilénbségek ellenére csupan gyenge kapcsolatok mutathatok ki a tobbi valtozo
esetében.

d. Iskolai végzettség: az iskolai végzettseg tekintetében is szignifikans kilonbségek
voltak mérheték. Az iskolai végzettség novekedésével egyenesen aranyosan valtozik a
kdrnyezettudatos viselkedések gyakorisaga is, amelyek jelen kérdésnél is a befejezett
foiskolai végzettség esetében a legmagasabbak. Ettdl eltér a sajat termelésii ¢lelmiszer
fogyasztasa, amely a legalacsonyabb iskolazottsag esetében a legjellemzébb. Az
egyetemi végzettséggel rendelkezOk esetében meglepden alacsony értékeket kaptunk a
nyaralasra vonatkozo valtozokra.

e. Gyermekek kora: nem mutat szignifikans kilénbséget a megvalosult viselkedések
eseteében.

f. Jovedelem: alapvetéen hasonld kép mutatkozik, mint a korabban bemutatasra keriilt
kérdesek esetében. A magas és az alacsony jovedelemmel rendelkezdékre jellemzObbek
a megkérdezett magatartasok, mint a kdzepes jovedelmiiekre.

4. OSSZEFOGLALAS

A fobb fogyasztasi trendek és kornyezeti problémak iranti aggodalom vizsgalata
kapcsan lathattuk, hogy a kutatasok szerint mind globdlis szinten, mind pedig az Eurdpai
Unidban biztaté jelek mutatkoznak a kedvezodtlen tendencia megforditasara. Ennek fébb
okaiként részben a kornyezettudatossag novekedese, részben a valsag okozta anyagi
megfontolasok emlithetok meg. Jelen kutatdsunk soran arra kerestiik a valaszt, hogy
demografiai bontasban milyen a magyar lakossag kornyezethez fiz6d6 viszonya.

Eredmenyeik alapjan a lakossagot leginkdbb aggasztd kornyezeti problémak
megegyeznek az Eurobarometer 2007-es tanulmanyaban megemlitettekkel. A problémak
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sulyossdg szerinti sorrendje azonban megvaltozott. Kiemelt helyre keril a természeti
katasztrofak irdnti aggodalom. Ez részben magyardzhaté azzal, hogy az adatfelvétel olyan
iddszakban késziilt, amikor a probléma iranti érzékenység hatvanyozottan jelen volt a
tarsadalmunkban a magas csapadékmennyiség és ebbdl fakado katasztrofak kovetkeztében.

A demogréfiai bontas alapjdn megéllapithatd, hogy a viz- és levegdsszennyezés, a
klimavaltozas és az ember okozta katasztréfak nagyobb aggodalommal tarsulnak a fiatal,
nagyobb telepiiléseken vagy a fovarosban €16k, illetve a magasabb jovedelemmel és iskolai
vegzettséggel rendelkezék korében. A természeti katasztrofa ezzel szemben a Kkisebb
telepiiléseken ¢l6, alacsonyabb iskolai végzettségli ¢s kevésbé tehetdés személyeket
nyugtalanitja jobban.

A kornyezeti indittatdsi magatartas vonatkozasaban az elmult harom évben tobb
valtozas is bekovetkezett. Részben atrendezddtek a leggyakrabban végzett cselekvések, igy a
kornyezetbarat kozlekedés visszaesett az elsé helyrdl a harmadikra, a viz és energiafogyasztas
a két legfontosabb cselekvések kozeé Iépett eld. Részben pedig jelentds novekedés figyelhetd
meg a kornyezettudatos cselekvést folytatok ardnyaban. Ezt a biztaté tendenciat a korabban
mar vazolt gazdasagi korilmények és fogyasztasi tendencia tiikrében is megvizsgaltuk.
Kutatdsunk soran igy kitértink arra is, hogy az egyes cselekvések az anyagi és kornyezeti
motivumok koziil melyre vezethet6k vissza. A valaszok alapjan a magyar lakossag els6sorban
takarékossagi megfontolasokat kdvetve szoritja korlatok kozé fogyasztasat. Valos kornyezeti
motivumok csak a kornyezetbarat takaritoszerek vasarlasa és a hulladék szelektiv gytjtése
kapcsan jelentek meg.

Osszegezve, a nemre, a lakhelyre és az iskolai végzettségre vonatkozd feltevéseinket
sikerdlt igazolnunk az elemzesek soran. Ellentmondasos eredményekre jutottunk azonban a
jovedelem befolydsolé hatasaval kapcsolatban. Ennek tovabbi vizsgalatat tervezzik. A
kvalitativ kutatas soran feltart csaladi befolyas szerepét nem sikerilt igazolnunk.
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