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1. BEVEZETES

Evek 6ta folyamatosan novekvé gatat szakithat at az (ij médiatorvény a CSR teriiletén.
Ugyanis Magyarorszagon a vallalatok tarsadalmi felelésségvallalasa — a benne rejld
lehetdségek ellenére — jelentdsen elmaradt a kiilf6ldon miikodé cégekhez képest.
Véleményem szerint ez négy tényezore vezethetd vissza:

1. Korabbi jogszabaly korlatozo hatasa,

2. alkalmazott médiagyakorlat,

3. vallalatok jogos elvarasa,

4. tarsadalom sztereotipidja, attitlidje.
A négy tényez6 kozil talan a legnagyobb akadalyozo szerepe a kordbbi jogszabdlynak Volt,
mely szerint burkolt rekldmnak mindsiilt minden olyan hirk6zlés, ahol a cég neve vagy logdja
megjelent a CSR aktivitds kapcsan. Ennek egyenes kovetkezménye volt, hogy a média
hireiben nem nevezte meg a tdmogatdt. Erre talan a legismertebb, leghirhedtebb példa a Tesco
aruhazban zajlo véradas volt, amikor a média informalta a lakossagot az eseményrdl, de nem
kozolte az aruhaz nevét, vagyis a véradas helyszinét.
Azonban a 2010. évi CLXXXV. torvény 32. § (9)-aval lehetdség nyilt ennek a jogi helyzetnek
a tisztazasara. A torvény kimondja, hogy ,,nem mindsiil burkolt kereskedelmi kozleménynek
valamely vallalkozas tarsadalmi célu, koézérdekii szerepvallalasarol torténd tajékoztatas,
azonban az ilyen beszamolokban kizéarolag a vallalkozas neve, logoja és védjegye tiintethetd
fel, valamint - amennyiben a tarsadalmi szerepvallalashoz szorosan kapcsolddik - terméke,
szolgaltatasa jelenithetd meg. Nem jelenhet meg a beszamoloban a vallalkozés jelszava,
kereskedelmi kozlemény részlete, €s a tjékoztatds nem Osztondzhet kifejezetten a vallalkozas
termékének megvasarlasara, vagy szolgaltatdsanak igénybevételére.”
Masodik tényezoként az alkalmazott médiagyakorlatot emlitettem, ahol a gazdasagi
szempontok dominancidja erdsen érzékelhetd.
A médiak legf6bb célkitiizése a nézettség, illetve az olvasottsag folyamatos novelése, hiszen
ebbdl tartjadk fenn magukat. Gazdasdgilag nekik nem éri meg olyan CSR tevékenységet
kozzétenni, melynek hirértéke nem éri el a kozérdeklddés kiiszobét. Tehat az
informacidszolgaltatd azokat a hireket fogja elénybe részesiteni, amelyek biztosan lekdtik a
fogyasztok figyelmét.
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Emellett, anyagilag a csatorna jobban jar, ha a CSR tevékenységrdl tarsadalmi célu
hirdetésként (TCH) szamol be, és nem a hirek kozott emliti. A TCH tarifaja a kereskedelmi
reklamhoz képest kedvezd, de ez az ingyenes kozléshez képest igen draga. Ebben a
helyzetben az is el6fordulhat, hogy a vallalat tobbet veszit a réven, mint nyer a vamon, vagyis,
hogy tobbe keriil az eseményt nyilvanossagra hozni, mint amennyit maga a CSR tevékenység
tesz ki. Mindenesetre, a tarsadalom jobban jarna, ha a vallalat a hirdetésre koltott 6sszeget is a
felkarolt iigyre fordithatna.

A harmadik tényezOt vizsgalva, a vdllalatok szemszogébdl jogos az elvdrds, hogy
tevékenységiik ismertté valjon. Az M&H Communications 2006-os ,,CSR, a magyar beteg”
tanulmanyabol egyértelmiien kideriilt, hogy a megkérdezett cégek 95%-anal a CSR
tevékenység hosszl tavu fenntartdsanal hatraltatd tényezot jelent a korlatozott megjelenési
lehetdség.

Negyedik tényezoként, a tdrsadalom reakcidja is hozzajarulhat, a CSR hazankban torténd
meghonosodasdhoz.  Elképzelhetd, hogy negativ sztereotipiat tarsitunk a CSR
kommunikéldsdhoz. Egyszertien arrél van szo6, hogy egy gazdasagi szervezet részérdl nem
tudunk Onzetlen tevékenységet feltételezni, és a hirre olcs6 PR fogasként tekintiink. Végtére
is, a vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat a marketingkommunikacio szerves részeként is
értelmezhetjiik, mely esetben ez egy tudatos, eldre tervezett, stratégiai alapokon nyugvo
tevékenységet jelent. Feltételezhetd, hogy a kevés kommunikacié miatt, a magyar tarsadalom
nem rendelkezik megfeleld ismerettel a CSR-t illetden, és csupan a vallalati jotékonykodassal
azonositja azt. Pedig sokkal tobb annal.

Az 1. abra a CSR elterjedésének, szegényes eszkdzpalettdjanak Magyarorszagon tapasztalhatod
okait, és az ebben érintett feleket tartalmazza.
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1. abra: A CSR Magyarorszagon torténd meghonosodasat gatld tényezok
Forrés: Sajat szerkesztés
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2. HOGYAN VELEKEDNEK KULFOLDON A CSR-ROL?

Napjainkban a tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) jelentds szerepet jatszik a vallalatok
¢letében. Kinard ¢és szerzotarsai (2003) felhivjak a kovetkezore hivjak fel a figyelmiinket:
,folyamatosan novekszik a tudatos vasarlok szdma, melynek az a kovetkezménye, hogy a
vallalatok felelds tevékenysége is befolydsold hatassal van a vevok dontéseire. Annak
érdekében, hogy a vilagvallalatok hosszu tavu és tartds sikereket érjenek el, ki kell alakitaniuk
a sajat CSR stratégidjukat.” Meglatasom alapjan manapsag a CSR mar nemcsak a siker
kulcsa, hanem annak kévetelménye.
Hemphill (2004) szerint ,,a jo vallalati hirnév olyan versenyelényt jelenthet, ami nagyobb
bevételt, profitot eredményezhet, és pozitivan hat a vallalat pénziigyi kimutatasaira és hosszi
tavl pénziigyi helyzetére.”
Tulajdonképpen a CSR egy olyan eszkdz a vallalatok kezében, amellyel ,,jot” tehetnek a
tarsadalom, a koOrnyezet és a gazdasdg iranyaba. Természetesen ez nem egy Onzetlen
tevékenység, hiszen a vallalatvezetok abban biznak, hogy ez a jo cselekedet hosszll tdvon
megtériil. Orlitzy, Schmidt, és Rynes (2003) bebizonyitotta, hogy ,.korrelacids kapcsolat van a
tarsadalmi-kornyezeti felelosségvallalas és a pénziigyi eredmények kozott. Azonban felhivjak
a figyelmet arra is, hogy ezek a kiadasok csak hosszu tdvon tériilnek meg.”
Munilla és Miles (2005) ,,a stratégiai alapokon nyugvo CSR fontossagat hangsulyozza. Ha
egy vallalat valamilyen nyomds hatdsara folytat felelds tevékenységet, és azt nem stratégiai
megfontolasbdl teszi, akkor az a kényszer hatasara 1étrejott felelésségvallalas nem szolgaltat
alapot a vallalati versenyeldny megszerzéséhez ¢és fenntartasahoz. Porter és Kramer (20006) is
egyetért ezzel a feltételezéssel, miszerint ,,a stratégiai CSR egyértelmil versenyeldnyt jelent a
vallalatok szaméara.”
A CSR kialakitasa, a vallalati célokkal valé harmonizaldsa stratégiai gondolkodasmodot
igényel. Kotler és Lee (2007) a vallalati célokat eldsegitd jotékonykodast részesitik elényben
kivaltképp azokon a teriileteken:

e ahol a cég tevékenységének hatasa van,

o amelyek Osszeillenek a vallalat értékeivel,

e ahol lehetdség van a hosszu tava elkotelezettségre.
A CSR tevékenység megnovekedett jelentdségének ellenére nem all rendelkezésilinkre egy
egységes definicid, hogy pontosan a vallalatok mit értenek tarsadalmi felelosségvallalas alatt.
Az 1950-es években a felel@sségvallalas a termékbiztonsagra, az etikus reklamra, a
munkahelyi biztonsagra, a munkavallaloi jogokra, a kdrnyezetvédelemre, és az etikus tizleti
magatartasra terjedt ki.
Az 1960-as évekre mar nem egy vallalat, hanem az iizletemberek tarsadalmi
felelosségvallalasat hangsulyoztak (Caroll 1999). 1969-ben Kotler és Levy felhivta a
figyelmet arra, hogy a CSR 0sszefiigg a marketinggel.
Az 1970-es években erdteljes mértékben nott a tdrsadalmi felelosségvallalas témakdrét érintd
elméletek és kutatdsok szama.
Az 1980-as években egy pici megtorpanas érzékelhetdo a CSR fejlédése terén, melyet
els6sorban a recesszidval magyaraztak. A tartalmi hangsuly eltolodott a kdrnyezetvédelem
fele.
Az 1990-es években egyértelmiien a kornyezetvédelmi beszamoldk, valamint a
kornyezetkdzponti menedzsmentrendszerek (ISO14001) dominaltak.
2000-t8] a CSR tevékenység stratégiai megalapozasa mar nemcsak a siker kulcsat, hanem
elengedhetetlen kdvetelményét jelenti.
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3. A CSR HAROM PILLERE
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Az Eurdpai Bizottsadg, Daily-hez (1991) hasonléan a CSR harom pillérét kiillonbozteti meg:
gazdasag, tarsadalom, kornyezet. A téma relevanciaja miatt a tovabbiakban csupan a
gazdasagi pillért mutatom be részletesen. (Az 2. 4bra tartalmazza a gazdasdgon kiviil, a
tarsadalom ¢és a kornyezet stakeholder csoportjait €s fontos tématertileteit. )
A viragz6 gazdasag elofeltétel a népesség idedlis életmindségének és jolétének kialakitasdhoz.
Ahhoz, hogy egy orszdg gazdasdgi mutatdi pozitiv iranyba valtozzanak, mindenképpen
sziikség van a gazdasagi feleldsségvallalasra. A jogi eldirdsok betartdsan talmenden, a
gazdasagi szereplOk azt is elvarjak, hogy az iizleti életben a — CSR koncepcionak megfeleld —
onkéntes kotelezettségvallalds domindljon. Az Eurdpai Bizottsag 2004-es jelentése a CSR-t
illetéen a kovetkezd gazdasagi témateriileteket jelolte ki:

innovacio,

termékbiztonsag,

tisztességes arképzés,

tigyfél elégedettség ¢és fogyasztoi elvarasok,
etikus reklam.

felelds ellatasi lanc menedzsment (supply chain management),

Kézosség

Munkavallalok | patasagok
Szakszervezetek
atosagok Helyi kozosségek | Civil szervezetek

Vaéllalkozok szdvetsége

Sokszinlség a munkahelyen Gazdasagi megujulas és fejlesztés

Munkavallalai jogok

Munkaval valé elégedettség

Képzés és személyes fejlodés | Eletmindség (sport, kultdra) Helyi infrastruktura
Munkahelyteremtés és biztonsdg | Egészségligyi ellitis Oktatds
Tisztességes fizetés és kedvezmények Foglalkoztatottsig Biztonsag
Munka és a magdnélet kozotti egyensily | Tarsacalmi beilleszkedés (etikal tolerancia, térsadalmi kahézié)

2. abra: A CSR fontos stakeholder csoportjai és témateriiletei
Forrés: Sajat szerkesztés az Eurdpai Bizottsag (2004) alapjan
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4. VALTOZASOK A TORVENY HATALYBA LEPESE OTA

Egy torvény alkalmassagéara a jogalkalmazas sordn deriil fény, mélyrehatd kovetkeztetéseket
csak a gyakorlatban torténd alkalmazas folyaman lehet levonni. Igaz ugyan, hogy a ratifikalas
O6ta nem sok id6 telt el, de mar érzékelhetéek a valtozasok. A CSR tevékenység
eszkOzpalettaja a szemiink elott fog kiszélesedni.

Talan a legszembetindbb 11j eszkdzt 2011. méjus 19.-én fedezhettiik fel Magyarorszagon. A
székesfehérvari Alfoldi Tej Kft. 400 ezer liter tej dobozan 4 eltiint gyermek arcképét helyezte
el.! Az dtlet az Amerikai Egyesiilt Allamokbél szarmazik. Etan Patz amerikai kisfia 1979.
majus 25.-én tint el. Ekkor a tejes doboz kampannyal egész orszaguk figyelmét felhivtak a
meglévé problémara, amely gyermekek millidit intette Ovatossagra, tanitotta
eldvigyazatossagra. A kisfii a mai napig nem kertiilt el.?

1998-ban Magyarorszagon is tapasztalhattunk mar ilyet, amikor a gyulai szarmazasu
Szathmary Nikolett fényképét gyufasdobozok cimkéjére nyomtattdk. A segitség ekkor nem
volt eredményes, hiszen 3 évvel kés6bb mér csak a kislany holttestét talaltak meg.® Akkor ez
a kampéany nem kapott ekkora médiafigyelmet, mint manapsag.

Felmeriilhet benniink a kérdés, hogy van-e értelme ennek az egésznek? Tényleg tudunk ezzel
segiteni a gyerekek megtalalasaban? A valasz az amerikai National Center for Missing &
Exploited Children elnevezésli szervezet szerint egyértelmiien igen. Ugyanis 1985-t61 8204
gyerek eltiinését tették kozzé ilyen modon, és 1435 esetben sikeriilt a nyomukra bukkanni.?

A kampanyt Karasz Robert, a TV2 Mokka cimli miisoranak vezetdje valositotta meg. Nem
volt egyszerii dolga, hiszen tobb tejipari vallalat teljes mértékben elzarkozott ettdl az otlettdl.
Mignem kérése egy jolelkli embernél pozitiv fogadtatasra talalt: 6 az Alfoldi Tej Kft.
ligyvezetdje volt: Mélykuti Tibor. Mélykuti Ur hangsiilyozta, hogy a cég nem tékeerds, nem
tudnak sportegyesiileteket szponzoralni, de ett6l még megprobalhatnak segiteni.”

Nem sok Onzetlen céget ismeriink, hiszen napjainkban a gazdasigi szervezetek
célhierarchigjaban elsé helyen a profitszerzés, talpon maradas szerepel. gy megfogalmazodik
benniink a kovetkezd kérdés: milyen forgalomndvekedést var el az Alfoldi Tej Kft. ettdl a
kampanytol. A valaszt Krausz Viktoria, a cég marketing vezetdje adja meg: ,,elsédleges
céljuk a segitségnyljtas volt a program megvalosulasdhoz. Azt azonban remélik, hogy egy
kicsit mindenképp né majd az eladas. A cégek részérdl van egyfajta marketingelvaras,
melynek szeretnének megfelelni, ezért elsddleges céljuknak tekintik, hogy elfogyjanak a
gyerekfotokkal ellatott dobozos tejek, mert a kampanyt csak akkor lesz érdemes folytatni, ha
bebizonyosodik annak kezdeti sikere.”

A tejes doboz akcid mellett még egy aktivitdas volt megfigyelhetd, amely 0sztondzheti a
véllalatok tarsadalmi feleldsségvallalasat. 2011. janius 2.-an mdasodik alkalommal rendezték
meg a CSR Piac kiallitast a Millenaris Nagycsarnokban.5 A cégek palyazat keretében
versenyezhettek, hogy miikodésiik soran hogyan tudjak minél jobban érvényesiteni a szocialis
¢s kornyezeti szempontokat.

! http://hvg.hu/itthon/20110523 eltunt_gyerekek tejesdobozok etan patz

2 http://www.csaladinet.hu/hirek/csaladi_temak/gyermekbiztonsag/14358/tejesdoboz_gyerekek
% http://www.mixonline.hu/Cikk.aspx?id=52357

* http://index.hu/belfold/2011/05/19/legszivesebben_a_tojasra_is_ranyomtatnam_a_kepuket

® http://www.csrpiac.hu/beszamolo.html
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Ebben az informacidgazdag kornyezetben, amiben ¢élink, a CSR olyan
marketingkommunikaciéra nyuajt alkalmat, amely eltér a szokasostol. Eppen ezért
figyelemfelkeltd hatdssal bir. Habar a megfeleld6 CSR stratégia kialakitdsa koltséges ¢és
1d6igényes feladat, mindenképpen megéri az erdfeszitéseket, hiszen alkalmazasanak szamos
elényét élvezhetik a vallalatok:

e atermék differencidlhato, azonosithato és Gjrapozicionalhato,
kialakithato a marka image és a markahiiség,
célcsoport-specifikus marketingkommunikacié valosithato meg,
elkotelezetté tehetdek a régi vevok,
uj vevok figyelhetnek fel a termékre,
kiépithetd a vevoi elégedettség és bizalom,
novelhetd az értékesités €s a forgalom, ezaltal a nyereség is,

e novelheto a vallalat iranti bizalom, image €s ismertség,

e astakeholderek és alkalmazottak elégedetté és lojalissa tehetdek,

e valddi hatas érhetd el a felkarolt tarsadalmi iigy érdekében.
Véleményem szerint, ha marketingcontrolling eszkozokkel be tudjuk bizonyitani a CSR
tevékenység hasznat, akkor a vallalatvezetok eldszeretettel fogjak alkalmazni azt, hiszen az
emberek Osztonodsen szeretnek jot cselekedni.
Az értékelésnél nehézséget jelent, hogy az egyéb marketingeszkdzokhoz hasonldéan, a CSR
tevékenység nemcsak kozvetlen és rovidtdvon hat a bevételre, hanem kozvetett mddon és
hosszl tavon is. Torzitd tényezdként 1€p fel a multiplikativ hatds is, hiszen a cégek altalaban
egyszerre nemcsak egy marketingeszkozt alkalmaznak. Igy az egyes intézkedések altal
generalt tobbletbevétel elkiilonitése vitathato.
Reményeim szerint, a CSR tevékenység népszeriisége a cikk elején ismertetett gatak feloldasa
utan novekedni fog. A tejes doboz példajan lathattuk, hogy nem kell nagy koéltségbe verniink
magunkat ahhoz, hogy segithessiink, gyakran a jo szandék is elegendd.
A CSR tevékenység pozitiv hatasa tobbszordsen érvényesiil. A cégek a megtermelt profit egy
részét a kozjo szolgalataba allitjak, melyet megbecsiilnek az emberek. Ennek kovetkeztében
egyre tobb emberben, egyre tobb vallalatnal alakul ki az igény, hogy kialljanak és részt
vegyenek egy-egy jo iigy megvalositisaban. Igy tortént ez az eltiint gyerekek esetében is. A
kampany soran tobben az iligy mellé alltak. Vannak olyan cégek, amelyek ,,0ntapados
matricik készitésében, hirdetési felillet felhasznalasaban, illetve magannyomozasban™
ajanlottak fel a segitségiiket.
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ENGLISH SUMMARY

New media law will have a huge impact on the development of CSR. Not much time has
passed since the law came into force, and we have already felt the changes. Tools of CSR will
continue to grow. Pictures of missing children on milk cartons drew the whole population’s
attention to the existing problem. By using such tools CSR get a big chance to improve its
judgment among the society. People instinctively like to do good, so hopefully more and more
similar activity can be seen in the near future.
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