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1. BEVEZETES

A felelds jatékszervezés a jatékszervezd olyan tudatos, a torvényi kitelezettségen is tulmutato
tevékenységeinek Osszessége, amellyel igyekszik megovni jatékosait a tulzasba vitt
szerencsejaték karos kovetkezményeitol. Ennek soran kiemelt szerepet kap a kiskoruak
jatéklehetoségeinek korlatozdasa és az egyébként sériilékeny tdarsadalmi csoportok védelme,
ehhez informaciok és eszkozok biztositasa.

A Szerencsejaték Zrt. (SzZrt.) megfelel a modern, a tarsadalmi kérdések irdnt fogékony
szervezetekkel szemben tdmasztott elvarasoknak. A Tarsasag folyamatosan azért dolgozik,
hogy a tradicionalis értékeket megdrizze, gyarapitsa és a rivalisok szinrelépése mellett is
versenyképes legyen szolgéltatdsai szinvonaldban ¢épplugy, mint a jovedelemtermeld
képességében. A magin- ¢és kozérdeket harmonizdld, egylittmiikddésre nyitott nemzeti
lottotarsasagként arra  torekszik, hogy a jatékosok igényeihez alkalmazkodva,
tarsadalomtudatos iizletvezetéssel, dominans szerepet toltson be a magyar szerencsejaték
piacon.

,Fontos, hogy a kozvélemény tisztaban legyen a Szerencsejaték Zrt. tevékenységének
tarsadalmi vonatkozasaival. Az SzZrt. meghatarozo szerepet jatszik a hazai jatékszokasok
alakitdsdban, mértéktartd jatékra Osztondz, nem kinal fokozottan veszélyes jatékot. A
Szerencsejaték Zrt.-t megbizhatosdga, az innovaciora vald torekvése és a koziigyek iranti
érzékenysége, mi tobb, a tarsadalmi problémdk enyhitésé terén megmutatkozd proaktivitasa
érdemessé teszi a magyar lakossag bizalmara.” (SZZRT iizleti jelentés 2010)

A ,Felelos jatékszervezés kampdany’-aval a Szerencsejatek Zrt. arra torekedett, hogy a
kozbeszéd targyava tegye a jatékfiiggoség elleni kiizdelmet, felhivja az emberek figyelmét a
tulzasba vitt szerencsejaték veszélyeire, a megelozés fontossagara, illetve a kezelés
lehetdségeire. A fogyasztok tudatositasa mellett célként hatarozta meg a tarsasag tarsadalmi
felelosségvallalasanak, etikus vallalati magatartasanak, a kozkiadasok finanszirozasdhoz valé
nagy meértékli hozzdjarulasanak propagdlasat, a cég ismertségének ¢és elfogadottsdganak
novelését, a cégimazs pozitiv alakitasat.

A kampany elobbi iizeneteire (felelds magatartas) raépiild, tovabbi iizenete volt, hogy a
Szerencsejaték Zrt. Magyarorszagon engedéllyel rendelkezd, legalis szervezd. Ezzel
Osszefiiggésben a kampany feladataként hatdrozta meg az illegalis, online jatékszervezok
jatékaival jatszo magyar lakossag informdcioval valo ellatasat az altaluk preferalt szervezdk
ellentmondasos miikddésérdl, valamint tarsadalmi hasznossaguk csekély voltarol.

361


mailto:tessenyi.judit@szrt.hu

Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

Tobb tényezd is szerepet jatszott abban, hogy a Szerencsejaték Zrt. vallalkozott ennek a
precedensértékii kampanynak a megvalositasara. 2010 késo tavaszan a Tarsasag megkapta az
Europai Lottoszovetség Felelos Jatékszervezési Tantsitvanyat. Ez arra 6sztokélte, hogy a cég
altal a felelds jatékszervezés terén kifejtett erdfeszitéseket és az elért eredményeket a
nyilvanossag elé tarja, nem utolso sorban fel kivanta hivni a lakossag figyelmét a tulzasba vitt
jatékban rejlo veszélyekre. Masrészrol, az europai szintéren az online fogadasszervezok
iigyében zajlo csatarozasok hazankat sem hagytak haboritatlanul. Hiszen, ezek a - legalabbis
kétes jogallasu — szervezdk becslések szerint évente mintegy 100 milliard forintos forgalmat
generalnak, értékes bevételtdl fosztva meg ezzel a kdzponti koltségvetést.

2. ELOZETES KUTATASOK

2009-ben az IPSOS Véleménykutatd Zrt felmérést végzett a magyar lakossag szerencsejaték-
fiiggdségérdl. A vizsgdlat a Magyarorszagon jatékszenvedéllyel kiizdok profiljat és
szdmardnyat, a jatékszenvedély kovetkezményeit, a szenvedélybetegek hozzatartoz6inak
attitidjét, illetve a lakossdg percepcidjat a Szerencsejaték Zrt., mint jatékszervezo
felelosségérdl volt hivatott bemutatni.

A tanulmany harom részbdl tevodik dssze:

e A lakossag szerint ki a felelds a szerencsejaték-fliggdség kialakuldsaért, és miben
all a jatékszervezok feleldssége.

o A talzott mértéki jatékszenvedélyben érintettek vizsgalata, az elterjedtség foka, az
érintettek profiljanak megrajzolasa.

e A csaladtagok vizsgalata: a problémas jatékosok kozeli hozzatartozoira milyen
hatast gyakorol a jatékszenvedély, annak milyen egészségligyi ¢és egyéb
kovetkezményei vannak. A vizsgalat ezen szakaszaba egy kontrollcsoportot is
bevontak a kutatok. Ezen csoport tagjai nem rendelkeznek szerencsejaték-fiiggd
hozzétartozoval.

A kutatds célja egyrészt annak meghatarozasa, hogy a koros mértékli jatékszenvedély a
magyarorszagi felnétt népesség mekkora hanyadat érinti, masrészt, hogy eldre jelezze a
kozvélekedés alakulasat a Szerencsejaték Zrt. tervezett, a probléma kommunikélasaban és
esetleges kezelésében vald részvételét illetben. A kutatds feladata az érintettek
hozzatartozéinak vizsgélata is.

E szerint a 18 éves és anndl idésebb magyar lakossag 1,2%-a, azaz hozzavetéleg 100 000
ember  szerencsejaték-fiiggo, tovabbi  5,7%  pedig  mérsékelt  rizikdfaktoru
szerencsejatékos. Soha ilyen nagy mintan végzett vizsgalat nem késziilt korabban. A 11 105
fos orszagos vizsgalat az els6 atfogd hazai adat a jatékszenvedéllyel élokrol. (Ipsos, 2009)

A Felelds jatékszervezési kampanyt megelézden a Szerencsejaték Zrt. ismét kutatdst
kezdeményezett a fogyasztok korében a Kutatopont Kft-vel.

A kutatas felelds jatékszervezéssel kapcsolatos eredményeinek elemzése soran a jatékosokra
vonatkozd legfontosabb alapadat, hogy 95 szdzalékuk sosem fektetett tobb pénzt
szerencsejatékra, mint amennyit megengedhetett maganak. Ezzel 6sszhangban, minden 6todik
valaszadd tapasztalt mar sajat sziikebb kornyezetében anyagi problémakat szerencsejaték
miatt. Ezt a problémat leginkdbba megyei jogu varosok lakoi érzékelik, akik kozott a
megkérdezettek 30 szdzaléka tapasztalt ilyet. A megkérdezettek 81 szazaléka pedig mar
talalkozott a szerencsejaték rovasara irhato csaladi viszalyokkal. (Kutatopont 2010)

Az emberek 64 szazaléka szerint a szerencsejaték nem artalmatlan szérakozas. A fliggdség a
megkérdezettek 80 szazaléka szerint alapvetden jellemzd a magyar emberekre. A fliggdség
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kialakulasaban a megkérdezettek szerint a reklamok is negativ szerepet jatszanak (63
szazalék), mig azok pozitiv, visszatartod erejében mar csak minden masodik ember bizik.

A szerencsejaték-fiiggdség a megkérdezettek donto tobbsége szerint betegség (92%).

A valaszadok szerint a Szerencsejaték Zrt. azért érezheti sajat feladatanak a segitségnyujtast,
mert torvény irja eld (25 szazalék), a cég megitélését javitja (22 szazalék) és csokkenti a
biintudatot (18 szazalék). Ugy vélik, hogy a Szerencsejaték Zrt-nek leginkabb a felvildgosité
kampanyokra és ontesztek biztositasara kell hangsulyt fektetnie (48 szazalék).

A tajékoztato kiadvanyok a megkérdezettek 67 szazaléka szerint fontosak, dm komoly korlatot
jelent, hogy az emberek 80 szazaléka ezekre még nem figyelt fel.

A 18 éven aluliak szerencsejaték gyakorlatdban a legnagyobb feleldosség a megkérdezettek
szerint a csaladot terheli (89 szazalék), de kiemelt a jatéktermek és kaszinok vildganak (77
szazalék), valamint az internetes szolgaltatoknak a hatdsa is (67 szazalék). Minden masodik
ember szerint az allam és a Szerencsejaték Zrt. felelés a gyermek- ¢és fiatalkoruak
szerencsejaték gyakorlasaban, mig a masodlagos szocializacio legfontosabb kozvetitdje, az
iskola és a lott6zo6 helyek kevésbé tekinthetok hibasnak (Isd.: 1. szdmu abra).

W teljes mértékben felelSs W inkabb felelds B inkabb nem felel6s
egyaltalan nem felel8s mNT/ NV

iskola [IRE 26 21 35
csalad | 62 27 7] 5
allam | 23 30 19 24
Szerencsejaték Zrt. | 28 22 19 26 5
lottozohelyek D 21 19 37
jatéktermek, kaszinok | 58 19 A 23
internetes szolgaltatok | 44 23 8 12

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

szazalék

Milyen mértékben felelGsek az alabbi szereplék abban, hogy a 18 éven aluliak
szerencsejatékokat jatszanak?
(Osszes megkérdezett korében; n=1000)
1. abra: Az érintettek feleldssége a jatékszenvedély kialakuldsdnak korlatozasaban a
kozvélekedés szerint
Forras: Kutatopont 2010. jelentése, 27

3. A FELELOS JATEKSZERVEZES LEHETSEGES INDIKATORAI

A, fenntarthatdsagi jelentés” olyan Aaltalanos fogalom, amely cimétdl, megjelenésétol
fliggetlentil miden gazdasagi, kornyezeti €s tdrsadalmi hatasokrol torténd beszamolot
egységesen jelol (Sustainability Report, Corporate Social Responsibility Report). A
leggyakrabba hasznalt magyar cimek: Fenntarthatosagi jelentés, Fenntarthaté Fejlddés
Jelentés, Tarsadalmi Feleldsségvallalas Jelentés, Vallalati Feleldsség Jelentés.
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3.1. GRI protokoll

A fenntarthatdsag kiindulopontja a gazdasagi, kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok megismerése
érdekében a vallalat miikodésében, vagy mukodési koriilményei alakitdsaban érintettekkel
(angolul: stakeholder) folytatott parbeszéd ¢és a vélemények figyelembevétele az lizleti
dontésekben. A fenntarthato fejlodés elsddlegesen cselekvési program, masodsorban hatékony
kommunikécio.
Egységes és kotelezd szabvany nincs. A szervezetek Onkéntes valasztasa alapjan ma a
vilagdban legszélesebb korben elterjedt jelentési metéodus az ENSZ égisze alatt a
fenntarthatosagi jelentések egységesitése érdekében létrejott nemzetkozi szervezet, a Globalis
Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting Initiative, GRI) ajanlasa. A szervezet altal
kidolgozott GRI jelentési keretrendszer! egy, az alapelveket ¢és eljarasrendet leird
itmutatobol, standard adatkozlésbél, valamint a teljesitményméré indikatorokat leird
protokollokbol all. A GRI protokoll elemei:

e Gazdasagi (EC) protokoll
Kornyezeti (EN) protokoll
Munkaiigyi gyakorlat és tisztességes munkakoriilmények (LA) protokoll
Emberi jogok (HR) protokoll
Tarsadalmi (SO) protokoll
Termékfelelosség (PR) protokoll
Néhany teriileten az alapeljarast szakma-specifikus indikatorok egészitik ki. Specialis
szerencsejaték iparagi GRI indikatorok még nem késziiltek.

3.2. Mas vallalatok példai

Az EU ajanlasa szerint 2005-t61 a kozepes és nagyvallalatoknak a pénziigyi jelentéseiket
kiegészitve a tarsadalmi feleldsségvallalas terén elért eredményeirdl is tdjékoztatni kell a
nyilvanossagot. A szamviteli beszamoldkkal ellentétben nincs megkotve az alkalmazott
metodika. A tapasztalatok szerint ennek a kotelezettségének a legtobb vallalat a GRI
modszertan szerint tesz eleget. Annak érdekében, hogy a felhasznalasi szintrendszer a teljesen
kezdd, a haladd és mar tapasztalt jelentéstevok igényeit is kielégitse, az ajanlas harom
jelentéstételi szintet kiilonboztet meg.

A legnagyobb hazai allami vallalatok koziil az Autopalya Kezelé Zrt a Magyar Posta Zrt a
MAV csoport és az MVM csoport tett mar kozzé nyilvanos fenntarthatosagi jelentést. Az
allami szektoron kiviili cégek kozil tobben példaértékii jelentést készitenek (Magyar
Telekom, MOL).

3.3. Lottotarsasagok jelentései

A lottotarsasagok esetében az EL Felelos Jatékszervezési Szabvanya iranymutatast ad, bar
ennek indikator listdja nincs részletesen kidolgozva.

A lottotarsasagok esetében a jatékosokkal szembeni felel6sség mellett a tarsadalmi
felelosségvallalas fontos része a kozérdeki célok tdmogatasa (good causes), a befogado

L A fenntarthatésagi jelentés olyan egyedi és Ssszesitett adatkozlés, amely a szervezet egy meghatarozott
id@szakra vonatkozo teljesitményét mutatja be.

% A legjabb 3.0 verzidé magyar nyelven is elolvashaté:
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/82DB4DF1-0D95-4C02-AC1A
CCD059D9052F/0/G3_Hungarian.pdf
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tarsadalommal, a munkavallalokkal, a természeti kornyezettel szembeni felelésség is. Az
utobbi két-harom évben tobb lottotarsasag kiilon jelentésben adott szamot tarsadalmi
felelosségvallalasarél (VEIKKAUS, Austrian Lotteries, CAMELOT, LOTTOMATICA,
OPAP stb.).

A szémunkra tobb tekintetben példamutatd finn Veikkaus 2009-r6l sz6l6 kiadvanyaban
egybefiizve szerepel a CSR Riport (els6é helyen), és a pénziigyi jelentés. Az alkalmazott
madszer itt is a GRI, de kiilon tdblazatot szenteltek annak is, hogy tételesen leirjak, mi az, ami
a lottotarsasag esetében a GRI-indikatorok koziil nincs meg, vagy csak részben van meg. A
CAMELOT jelentése pedig kiilalakja, latvanyossaga miatt lehet j6 példa.

A témakorokon beliil a keretrendszer tovabbi alpontokat, illetve tételesen felsorolt indikator
listdkat is tartalmaz. Az indikéatorok az adott teljesitmény mérésére alkalmas mutatészamok,
elkészitésiik szabalyait a keretrendszer részét képezo protokollok rogzitik.

A fejezetcimek sorrendje nem kotott. A megismert jelentések alapjan a vallalatok egy része
szigoruan koveti az ajanlds fejezeteinek sorrendjét, masok a tartalmi megfeleloségre
torekszenek. Minden jelentés kotelezd része ezért a jelentés fejezetei és a keretrendszer
megfeleld pontjait dsszerendeld un. GRI tartalmi index.

A legtobb vallalat kiilon pénziigyi jelentést és kiilon fenntarthatdsagi jelentést készit. Masok a
nyilvanos tizleti jelentéshez kapcsolva, esetenként annak részeként adnak szamot tarsadalmi
felelosségvallalasukrol.

3.4. A Szerencsejaték Zrt. szamara javasolt tartalom

A leirt elézmények ismeretében alapvetden a GRI-szerinti mddszer javasolt, mely alapjan a
jelentés az alabbi {6 témakdrokre oszthato:

1. Stratégia és analizis (a szervezet viszonyuldsa a fenntarthatd fejlédéshez, a szervezet
rdhatdsa a gazdasagi-tarsadalmi-természeti kornyezetére és ezek kockdzata, valamint a
veszely mérséklésére iranyulo elkotelezettség).

2. Szervezeti profil (szervezeti-miikodési hatarok, tulajdonviszony, teriileti elhelyezkedés, f6
termékek és piacok).

3. A jelentés paraméterei (jelentéstétel gyakorisdga, terjedelme, GRI tartalmi index,
tantsitas).

4. Iranyitas, kotelezettségvallalas és kotelezettségek (vezetési rendszer, kiills6 normdk és
chartdk, szervezeti tagsag, az érintettek bevonasa).

5. Vezetés és teljesitmény indikatorok, ezen beliil

e gazdasagi indikatorok (a szervezet hatasa gazdasagi kornyezetére),

e kornyezeti indikatorok (a szervezet hatasa természeti kornyezetére),

e tarsadalmi indikatorok (a szervezet hatdsa tdrsadalmi kdrnyezetére, ezen beliil a
munkavallalokra, a termékfeleldsségen keresztiil a fogyasztokra, a befogadd
tarsadalom kozosségére €s az altalanos emberi jogok érvényestilésére).

6. Fiiggelékek és magyarazatok (kiegészité informéaciok).

A GRI indikéatorokhoz sziikséges vallalati informacidk egyelére csak részben allnak
rendelkezésre, illetve nem alkotnak egységes rendszert. Bizonyos adatok, igy a
gazdalkodéassal, munkavallalokkal kapcsolatos alapadatok a meglévd rendszerekbdl
kinyerhet6k, de modositani kell az adatok struktarajat (pl. felosztott gazdasagi érték).
Bizonyos adatok nincsenek gylijtve, vagy bizalmasan vannak kezelve.
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4. FELELOS JATEKSZERVEZES INDIKATOROK

A GRI keretrendszer nem tartalmaz a szerencsejaték iparagra kidolgozott specialis kiegészitd
indikatorokat. A felelds jatékszervezés az altalanos indikatorok kategoridkon belill a
termékfeleldsség kategoriaba tartozik.
Az European Lotteries (EL) Felel6s Jatékszervezési Szabvanya tiz nagyobb témakorre bontva
fogalmazza meg a felelds jatékszervezéssel kapcsolatos elvarasokat, de indikator protokollok
még nem késziiltek. Az EL 2006-t6l 0j struktardban gyijti a tag lottdtarsasagok
Osszehasonlito adatait. (ELISE Report). A jelentésben szerepld a tiszta arbevétel, a
koltségvetési befizetések, a kozvetlen tamogatassal kapcsolatos adatok alapvetéen a
lottotarsasagok tarsadalmi felel0sségének gazdasagi oldalat mutatjak. A felelds jatékszervezés
témakorébe egy adat sorolhatd, a szerencsejatékokkal kapcsolatos problémak megeldzésére
forditott Osszeg.
A tanusitasi keretrendszerbdl kikovetkeztethetd, illetve a mindsitésen tuljutott lottdtarsasagok
altal alkalmazott mutatoszdmok alapjan a felelds jatékszervezés lehetséges indikatorai,
amelyek koziil a Fenntarthatosagi Jelentés készitése soran a relevansakat kell kiemelniink:
e A szerencsejatékok tarsadalmi hatasdval foglalkozo kutatdsok tdmogatasara, a
szerencsejaték problémak megeldzésére, kezelésére forditott 6sszeg.
e A tarsadalmi kockazat szempontjabol mindsitett termékek szdma, a sulyozott
kockézati mutat6 alakulésa.
e A tarsadalmi kockdzat szempontjabol mindsitett fejlesztési programok, projektek
szama.
e A lottotarsasag termékeinek tarsadalmi megitélését, elfogadottsagat mutatd mérdszam
alakulasa.
o A felel6s jatékszervezés elveit is tartalmazo képzési programokban részvevok szama.
o A felelds jatékszervezés alkalmazotti kdrben torténd elfogadottsdganak alakulasa.
A probavasarlasok szdma és életkor limit szabdlyok megsértése miatt szankcionaltak
részaranya.
Felel6s jatékszervezd mindsitést elnyert viszonteladok szama.
A sajat termékkel kapcsolatos problémas jatékosok szdma.
A felelds jatékszervezésrodl pozitivan gondolkodo alkalmazottak szdma.
Az EL FelelGs Jatékszervezési Szabvany tavszerencsejatékokra vonatkoz6 kritériumok
teljesitésének mértéke.
A regisztralt jatékosok szamanak alakulasa.
Az Onkizarés lehetdségével €10 jatékosok szama.
A fel nem vett nyeremények arbevételhez viszonyitott aranya.
A lottotarsasaggal szemben kezdeményezett felligyeleti eljarasok szdma.
A lottotarsasag sajat reklametikai szabalyainak megsértése miatt érkezett kifogasok
szama.
e A problémas jatékosok gondozésaval foglalkozo6 intézményeknek nyujtott tamogatas.
e A ¢értektulajdonosokkal (stakeholder) folytatott parbeszéd helye, téméja.
A felsorolt indikatorok tobbsége a hagyomanyos vallalati informacios rendszerekbdl egyeldre
nem nyerhetd ki. Az EL Felelds Jatékszervezési Szabvanyanak torténd megfelelés tanusitasa
soran azonban elkezdddott az indikatorok értelmezése, gytijtése, amellyel elégséges alapot
teremtettiink arra, hogy a 2010. évi tevékenységilinkrdl szamot adhassunk a GRI-re épitd
Fenntarthat6sagi Jelentés forméjaban. A Jelentést ugyan nem sziikséges kiils6 auditorral
hitelesittetni, de a nemzetk6zi gyakorlatban ez jellemzd, plusz informacidként az egyes tételek
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mellett feltlintetik ennek megtorténtét. Az SZZRT esetében is célszerti egy ilyen kiilsd
kontroll, amely a felelds jatékszervezés ujabb tantsitasi forduldjaban is hasznos lehet.

A szakmailag korrekt modon Osszedllitott jelentést célszerti elektronikus kiadvany, illetve egy
rovid, lapozhato fiizet formajaban is megjeleniteni és az arculati kommunikécio részévé tenni.

4.1. A fenntarthatosagi jelentés tovabbi tartalmi 6sszetevoi

A felel6s jatékszervezeés mellett a tarsadalmi feleldsségvallalas mas teriileteirdl is szamot kell
adni:
e Tarsadalmi elkételezettség, kozhasznu értékteremtés, etikus magatartas:
A Tarsasag kozosségi célu gazdasagi teljesitménye (a kozkiadasok finanszirozasa, a jo
célokra forditott pénz) tobb évre visszamendleg kimutathato.
e Felelds foglalkoztatds, munkaltatoi feleldsség, a munkavallalok megbecsiilése:
A munkavallalokkal szembeni feleldsség terén a cég elismerésben is részesiilt 2010-ben: a
Social label - Tarsadalmilag felelés vallalkozas - mindsités auditjan eziist mindsitést
kapott.
o Kornyezeti feleldsség, a természeti erdforrasok védelme, a kornyezetterhelés
csokkentése:
A kornyezeti felelosség terén elért eredmények ellenére e téren a tudatos €s dsszehangolt
programrdl még nem beszélhetiink.
Az egyes cselekvési iranyok kozott van kapcsolat, sszefiiggés van a felelds jatékszervezés és
tarsadalmi elkotelezettség, vagy a felelds foglalkoztatds és kornyezeti feleldsség kozott.

Elvi iranymutatas Cselekvési szint Kommunikacio
o
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2. abra: A felel6s vallalati magaratas kapcsolata a felelds jatékszervezéssel és a GRI-vel
Forrés: Sajat szerkesztés

A 2. szamu ébra vizualisan mutatja be az elméleti és gyakorlati oldal kapcsolodasat és a
felelds jatékszervezés helyét a felelds vallalati magatartas egészében.

367



Magyar Marketing Szovetség Marketing Oktatok Klubja W

5. OSSZEGZES

A Cég elkotelezte magat, hogy felelds jatékszervezési tevékenységérol évrol-évre jelentést
készit. Ez a tevékenység része a tarsadalmi feleldsségvallalasi (CSR) elkotelezettségének,
amelyre mar most is erdteljes image-kampdnyt és PR-kommunikaciot épit. Ezt a
kommunikéciot hitelesiti, ha a CSR tevékenység nemzetkozileg is elfogadott mdédon mért, és
kiilsO szervezet altal is tanusitott. Mindehhez megfelelé eszkozt nyajt a GRI-ajanlas szerinti
Fenntarthat6sagi Jelentés Osszeallitdsa. A nemzetkozi trendeket figyelve ugyanis erdsodik az
az allaspont, hogy a ,,feleldsség” fogalmanak helyébe egyre inkébb a ,,fenntarthatésag” keriil.
Az EL felelds jatékszervezési tanusitvanyanak megszerzése soran elindult a tudatosabb
figyelés az indikatorokra. Az SZZRT-n belill mar évekkel kordbban megkezdték a
megalapoz6o munkat egy ilyen jelentéstételi kotelezettségre.

A felelos jatékszervezés fejleményeivel parhuzamosan célszeri a Tarsasag altal kovetett
tarsadalmi feleldsségvallalasi szerepet (Corporate Social Responsibility, CSR) is értékelni, és
meghatarozni annak sulypontjait. A Szerencsejaték Zrt. 2011 folyaman torténetében eldszor
készit 6nallo CSR-stratégiat, bar az eddigi tevékenységiik is tobb ilyen elemeket hordozott. A
készlilo stratégiai anyag tovabbra is a felelos jatékszervezést fogja a kozéppontba allitani,
mint a cég specifikus tevékenységéhez kapcsolddo feladatot.

A "tarsadalmi felel6sség" kifejezést ma is széles korben hasznéljak, holott a kapcsolodo
fogalmakat, mint példaul a fenntarthatdsag, a tarsadalmi szerepvallalas, az iizleti etika,
stakeholder menedzsment, a vallalati felelésség, €s a vallalati tarsadalmi teljesitmény, a
versengés, gyakran keverednek. Ezek a kifejezések kiilonb6z6 modon utalnak az
iizletpolitikdk erre vonatkozé elemeire: a vallalati gyakorlatra, a beruhazasok és konkrét
eredmények értékelésére, melyeket igyekeznek ennek szellemében kialakitani, figyelembe
véve az érintettek (stakeholderek) érdekeit is.
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