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1. BEVEZETES

Némi csalddottsdg van benniink, mivel az eldadas irdsos része nem lehet teljes. A
fenntarthat6sag gondolata ugyanis nem igazan jelenik meg a hazai felsdoktatasi intézmények
marketingprogramjaiban. Nem arrdl van szo, mintha ezek a szervezetek érzéketlenek
lennének, és nem ismernék fel a probléma sulyat. Felismerik. Ezt bizonyitja, hogy szdmos
intézményben altalanossagban sz6 esik a fenntarthatésag, a kornyezetvédelem, a
kornyezettudatossag kérdéseirdl, tobbnyire a Kereskedelem ¢és marketing alapprogramba
illesztett K&rnyezetgazdasagtan targy keretei kozott. Van néhdny olyan egyetem is (Debrecen,
Miskolc, Szeged), amelynek alap- vagy mesterprogramja tartalmaz Kornyezeti (6kologiai,
Oko-)marketing cimi targyat, illetve a PTE KTK marketing mesterszakja latszik komolyabb
sulyt helyezni a témdra négy targybol allo ismeretblokkjaval (A tudatos fogyasztas, A
tarsadalmi felel6sség, mint szervezeti stratégia, Okomarketing, Tarsadalmi marketing). Mivel
abbol a meglatasbol indulunk ki, hogy felel6s marketinggondolkodas elsajatitasahoz nemcsak
a vevOértek létrehozasardl, megismertetésérél ¢és eljuttatdsardl sziikséges elmélyiilt
ismereteket szerzni, hanem annak tarsadalmi vonatkozasair6l is, altalanossagban pretraktaljuk
a targykort.

2. A FENNTARTHATOSAG, ES A FENNTARTHATOSAG OKTATASANAK
JELENTOSEGE

crer

Brundtland jelentés tette népszeriivé, melyet a Brundtland Bizottsdg igy hatarozott meg: "A
fenntarthato fejlodés olyan fejlédés, amely kielégiti a jelen generaciok sziikségleteit anélkiil,
hogy veszélyeztetné a jovo generaciok hasonlo igényeinek kielégitését."

Azobta tobbféle meghatarozas is napvilagot latott, de dsszefoglalva mindegyik az anyag- és
energiatakarékossagot, a helyi eréforrasok hasznositasat, a megjuld természeti eréforrasok
elotérbe helyezését, a szemét- és hulladékképzddés minimalizalasat, a szennyezddések
megeldzeését, illetve csokkentését, a mennyiségi szemlélet helyett pedig a mindség 6sztonzését
és a természeti értékek tiszteletét és védelmét tartalmazza. A fenntarthatd fejlédés soran tehat
kiemelten eldtérbe keriil az életmod, az ¢€letmindség, a tudatossag, az értékmegorzés, a
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tradiciok mellett a mindennapi Iétsziikségletet biztositd foglalkoztatds, az egészség
megorzése, tovabba az alapvetd emberi jogok €és a demokratikus intézményrendszer egyarant.
A fenntarthatdsdg témakdre napjainkban az {izlet és a tudomany minden teriiletén
megtalalhato: része a vallalati stratégianak, a fogyasztoi dontéseknek, a fels6foku oktatasnak,
s téméja a tudomanyos cikkeknek is. A fenntarthatdé fejlédés elveihez és elvarasaihoz
kapcsolédoan a fenntarthatd {izleti gyakorlat széleskorii alternativakat kindal kiilonféle
kornyezeti, ezzel 0sszefiiggd gazdasagi problémakra, amennyiben a menedzserek megfeleld
képzésben részesiilnek, ¢és elégséges motivacioval rendelkeznek ahhoz, hogy ezeket a
megoldasokat valoban alkalmazzdk. Ennek azonban alapvetd feltétele a fenntarthatdsag
oktatasa. Ennek fontossagat pedig még inkabb hangsulyozza az a tény, hogy az ENSZ a 2005-
2015 idészakot a Fenntarthato Fejlédés Nemzetkozi Evtizedévé nevezte ki (UNESCO, 2005).
Az oktatas berkein beliil a fenntarthatosag hangsulyozasa kitind lehetdség a marketingoktatok
szamara, hogy megtanitsak a jovo marketing-szakembereinek a fenntarthat6saggal 6sszefiiggd
vallalati megoldasokat, stratégidkat. Az oktatason keresztiili nemcsak a fenntarthatosag
alapelvei, eszméi ismertethetok meg, hanem egyuttal segiti a fenntarthatésdgnak megfeleld
tettek végrehajtasahoz sziikséges képességek, készségek elsajatitasat is.

3. FENNTARTHATO FEJLODES VERSUS MARKETING

A marketing-szakemberek — nem meglepd médon — elsésorban és leginkabb a piacok
miikodésére koncentralnak. Az egyetemeken a marketingszakok vilagszerte a kozgazdasagtan
alapjaira ¢épiilnek, de a hagyomanyos neoklasszikus kozgazdasagtan aligha tekinthetd
kornyezetbarat tudoméanynak. Mar csak azért sem, mert ennek a tudoméanyos megkozelitésnek
az alapelveit a viktorianus korszakban raktak le, amikor az Eurdpan kiviili vilag nem
jelentéktelen részét gyarmatositottdk, és ugy latszott, hogy az eréforrdsok korlatlanul allnak
rendelkezésre. Ez az iskola kozismerten az egyén, a homo oeconomicus mukodésére
koncentral, aki semennyire nem tarsadalmi lény, és szdmara a tarsadalom csak homo
oeconomicusok 0sszessége. A neoklasszikus iskola szamara a kozérdek nemigen létezik. A
kereslet, és a kindlat kiegyenliti egymast, s ennél fogva a piac miikodésébdl adododan az arak
emelkedésével csokkeni fog a kereslet. Az armechanizmus azt a megnyugtato illuziot kelti,
hogy a piac ereje legydzi a Fold altal szabott korlatokat.

Napjainkra azonban minden 6koszisztéma veszélybe keriilt, nemcsak az eréforrdsok tulzott
kizsakmanyolasa, hanem a szennyezés és a kiilonféle gazdasagi cselekmények versenyébdl
fakado karokozas miatt egyarant. A kornyezet alapvetd elemeit a piac nem tudja megvédeni,
mert a piacon kivill léteznek, s ezért a gazdasag szempontjabol értékelhetetlenek, azaz
értéktelenek. Minden egyéb esetben az ar magaban foglalja a termelés kozvetlen, és kozvetett
koltségeit, valamint a profitot. A bioszféra elemeinek azonban nincsen ara, olyan externalik,
melyekért senki sem fizet. Részbeni megoldds a kornyezetvédelmi koltség, egy olyan
externalia, amelyet a vallalat, a befektetd, a munkavallalo, és a fogyasztd részben az adokon
keresztiil fizet meg. A gyakorlatban azonban — a kivételektdl eltekintve — tobbnyire azt
tapasztaltuk, hogy a korméanyok a jolét novekedése érdekében folyamatosan redukaltak az
adoterheket, igy — ha nem is akarunk belemenni hosszas koltségvetési okfejtésekbe — azt
latjuk, hogy a kornyezetiinkkel kapcsolatos koltségek egyre inkabb fedezetlenek maradnak.
Tény, hogy a piacok tokéletlenek, legaldbbis a vasarlok dontéseit, magatartasat befolyasolo, a
kornyezet érintettségével kapcsolatos informéciokat tekintve mindenképp.

A hagyoményos marketing inkabb a termékre Osszpontosit és nem a termelési folyamatra;
ezzel szemben a tarsadalomkozponti marketing figyelembe veszi a termelési, fejlesztési és
értékesitési folyamatokat is. A hagyomanyos marketing a fizetoképes vevokre koncentral. A
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marketinggel foglalkoz6 gyakorlati szakemberek jellemzden elkeriilik a fenntarthatd
fejlodéssel kapcsolatba hozhat6 feladatokat, vagy legalabbis gy gondolnak rajuk, mint
valamilyen wjabb iizleti lehetdség altal kivaltott kényszerli nyomasra, amellyel szembe kell
nézniiik szervezetiik versenyképességének megtartdsa vagy novelése végett.

A kordbban emlitettek dacdra a marketing irodalmaban mar évtizedekkel ezelott lehetett
talalkozni a kornyezeti fenntarthatosag témajaval. 1971-ben a Journal of Marketing olyan
cikkeket kozolt, melyek a kornyezet irant érzett fogyasztdi torddésrdl szoltak. Kassarjian
(1971) az o6koldgia marketing stratégidba beépiilését vizsgalta, egy a kornyezetet tdmogato
kampanyra adott fogyasztoi reakciok elemzésén keresztiil. Anderson és Cunningham (1972)
vallalati tevékenységekkel kapcsolatosan vizsgaltak a tarsadalom tudatos fogyasztokat és azok
magatartdsat. Kinnear és tsai (1974) az okotudatos fogyasztok és a személyes jellemzdik
kozotti  kapcsolatot elemezték. A korai szakirodalmak ¢és elgondolasok ellenére a
fenntarthatosaggal Osszefliggd kornyezeti, tarsadalmi koncepcidk leginkabb csak elszigetelt,
illetve rovid ideig tarto megoldasok lettek a marketing oktatas teriiletén (pl. 6komarketing).
Az altalanos feltevés az, hogy a marketing és a fenntarthatdsag iitkdzik egymassal, mivel a
marketing a minél nagyobb mennyiség eladasardl szol, mig a fenntarthatosdg a minél
kevesebb fogyasztasrdl (Chartered Institute of Marketing 2007). A fenntarthatdsadg pedig
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti téma, arrdl szol, hogyan fogyasszunk masként, mint
eddig, azaz joval hatékonyabban. Természetesen, mint mindent, a fenntarthatosagot is
folyamatosan érik kritikdk. Robinson (2004) példaul harom jelentds faktort emel ki. Egyrészt,
hogy a fenntarthatosag koncepcidja igen bizonytalan, mivel kiillonb6z0 embereknek ¢és
szervezeteknek eltérd dolgot jelent. Masodszor, vonzza a képmutatdé embereket, akik ugy és
oly céllal hasznaljak a fenntarthato fejlédés fogalmat, hogy eldsegitsék, és védjék nem
fenntarthat6 cselekedeteiket. Harmadszor pedig, olyan illaziét kelt, melyben figyelmen kiviil
marad, hogy a jelenlegi gazdasagi novekedés fenntarthatatlan, és ez nem csak az alapvetd
tarsadalmi, és politikai valtozasokrdl, de az olyan uj megoldasokrdl is elvonja a figyelmet,
hogy az emberek hogyan viszonyuljanak a természethez.

Sok szempontbdl tekintve a marketing a fenntarthatosag koncepcidjanak az antitézise (Jones
et al. 2008). Azonban a fenntarthatésag gondolatanak és a marketing gyakorlatanak inkabb
tamogatnia kellene egymast, mert az eldbbi az egyik kulcstényezdje lehet az utdbbi
napjainkban esedékes atalakulasanak (ITSMA 2006), mikozben Schaefer és Crane (2005)
szerint is a fenntarthatosag az egyik legjelentGsebb és legnehezebb probléma, mellyel
napjainkban a marketing szembesiil.

Vallalati oldalrdl megvizsgalva lathatd, hogy egyre nagyobb szdmu vallalat ismeri fel a
fenntarthatosag tizleti lehetOségét, ennek beépitését lizleti stratégidjukba. Szadmos tény
bizonyitja ezt a trendet, olyanok, mint a ndvekvd szaml kornyezeti, és tarsadalmi
szabalyozas, a koltségek €s a természeti erdforrasok hidnyaval vald térédés, a tarsadalmi
felelosségvallalas fontossadganak egyre nagyobb mértékli kozosségi és részvényesi
tudatossaga, a média gyakoribb tdjékoztatdsa a vallalatokra nyomast gyakorld csoportok
tevékenységeirdl, valamint a tarsadalmi attitlidok és értékek valtozasa a modern kapitalista
tarsadalmakon beliil. Kutatdsok azonban azt is bizonyitjdk, hogy a marketing csak
masodrangll szerepet jatszik sok vallalatban a fenntarthatdsdggal kapcsolatos tennivalok
tekintetében. Egyik egyértelmlien azonosithatdé kapcsolat a marketing és a fenntarthatosag
kozott az, ahogy egyre tobb vallalat elkotelezi magat a fenntarthatosag mellett, mely
mindamellett, hogy profit ndvelési céllal, de kisérlet arra, hogy megkiilonbdztesse magat a
versenytarsaktol, és hogy novelje a sajat vallalati marka és hirnevét.
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4. A MARKETINGOKTATAS UJRAGONDOLASA A FENNTARTHATO FEJLODES
NEZOPONTJABOL

Felmertiil a kérdés, hogy a marketing miképpen tud eleget tenni annak a szerepnek, hogy
megértsiik, és megvaltoztassuk a fogyasztdi viselkedést, valamint hogyan tud hatni a
meggyozddésekre, attitidokre? A zold fogyasztok viselkedését, attitidjeiket vizsgélva
hasznos informaciokat sziirhetiink le, melyek segitenek kiterjeszteni a fenntarthatd fejlodés
koncepciojat a fogyasztoi dontésekre is, valamint miikodésbe hozni zold vagy etikus értékeket
adott vasarlasok esetén. Szamos esetben a fogyaszté tudatosan kivan véséarolni, de néhany
hagyomanyos tényez0, mint az ar, marka €s elérhetdség jelentds korlatokat allitanak. A zdld
fogyasztok a fenntarthatosag értékeit vasarlasi kritériumnak értelmezik, melyek a fentebb
emlitett hagyomanyos faktorokkal versenyeznek a vasarlasi dontés meghozatalaban. Mivel ez
a folyamat joval bonyolultabb vasarlasi dontést eredményez, mint egy hagyomanyos, példaul
ar alapon megvalosuld dontés, inkabb informalis forrasokat alkalmaz. Amennyiben ez
valdban igaz, az attitidok, értékek, vagyis kultirank megvaltoztatasa sokkal fontosabb, mint
azt gondolnank, és nem elegendd csupan marketing eszkdzokkel megprobalni meggydzni a
fogyasztokat vasarlasi dontéseik modositasarol. Megjegyezném, hogy erds valasztovonal van
az emberi viselkedés kornyezeti hatasainak tudatossaga, és e hatasok csokkentése érdekében
tett magatartasvaltoztatas hajlandosaga kozott.

Jones és szerzOtarsai (2008) tobb megoldand6 problémat emlitenek: le kell kiizdeni az olyan
korlatokat, mint az informaciohiany, a megfeleld kinalat sziikossége, a kényelmetlenség, vagy
a vasarlasra forditott id6, és energia felhaszndldsa. A politikai dontéshozok feleldssége
mellett, fontos, hogy inkabb kollektiv tettek sziikségesek egyéni megoldasok helyett, valamint
0sztonzok alkalmazasa biintetés helyett. A legfontosabb kovetkeztetésiik azonban az, hogy
nagyon kevés egyén hajlando életvitelének radikalis valtoztatdsara. Ez utobbi ujra csak azt
erdsiti meg, hogy Foldiink jovdjét csak abban az esetben tudjuk megmenteni, amennyiben az
oktatason keresztiil kulturalis paradigmavaltassal Gj életvitelt alakitunk ki mindenkiben, de
legalabb is a most és a jovében felnovo generdcidkban.

A fenntarthatosagra oktatas kihivast jelent az alapvetd elképzelések, meglévd gyakorlatok €s
az intézményesiilt tudomanyagak szdmdra egyardnt, mind a tananyag, mind az oktatdsi
modszer vonatkozdsaban (Cortese 2003). Ahhoz, hogy a végzett hallgatok sikeresen
megbirkozzanak a tdrsadalom legnagyobb probléméjaval, mar hallgatoként szembesiilniiik
kell ezekkel a problémakkal, és a felséfokt oktatdsnak pedig innovativ megoldasokat kell
talalnia, hogy a hallgatok képességeit ehhez a feladathoz igazitsdk (Rowe 2007).

Mind az iskolai rendszerben, mind vallalati szektorban egyértelmii trend a fenntarthato
fejlddésre vonatkoz6 oktatas igénye. Emellett, amennyiben a fenntarthatdsagra vald oktatas
része lenne az oktatasnak, az iizleti vilag sokkal inkdbb hozzajarulna a fenntarthatésaghoz,
mint ezt ideaig tette. Amennyiben pedig a fenntarthatésag oktatdsaban szervezeti kooperaciot
ériink el, lesz esélyiink olyan tarsadalmi valtozasokat elérni, melyek a fenntarthat6 fejlddéshez
elengedhetetleniil fontosak.

Az egyetemek radikalis valtozasokat tudnanak bevezetni az oktatasi modszereikben, a tanterv,
az oktatas, a kutatds és egyéb mas szolgaltatdsok tekintetében egyarant, melyekre sziikség is
lenne. A marketingtanterv kialakitdsakor azonban el kell donteni, hogy az intézmény milyen
szinten, milyen mddon integrdlja a fenntarthatésdgot az oktatdsi gyakorlataba. Ennek
lehetdségei (1. abra) javarészt az egyetem, a kar, vagy az intézet erdforrdsaitol, a kar
érdekeitdl és tapasztalataitol, valamint a hallgatok e teriilet irdnt mutatott érdeklddési
szintjétdl fliggnek.
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Marketingtanterv

Fenntarthato marketing kurzus Klasszikus marketing kurzus
|
Fenntarthatosag kapcsolatos Onallo, a fenntarthatosaggal
témakorok megjelenése a kapcsolatos modul a kurzuson
kurzusban beliil

1. abra: A fenntarthatosag marketingoktatasba valé integralasanak lehetdségei
Forras: Sajat szerkesztés

A fenntarthat6sag nézdépontjanak beillesztése a marketingvonatkozasu dontésekbe kozel
analog azzal, ahogy az etika integralodott a marketingoktatdsba. A fenntarthaté marketing
oktatasa a marketing minden szegmensében kornyezeti és tarsadalmi megfontoldsokat
igényel.

Felmeriil a kérdés, hogy vajon a fenntarthatésadg annyit tesz-e pusztdn, hogy kevesebbet
fogyasztunk. Tekintve jelenlegi gazdalkoddsunk, anyagi kulturank viszonyait, véleményiink
szerint helyénvald lenne (naiv nézépont) jobban, okosabban és joval hatékonyabb mddon
termelni és fogyasztani. Egyesek szerint azonban még ez sem elegendd, mivel a jelenlegi
termelési és fogyasztasi rendszer fenntarthatatlan, mindazonaltal, tekintve, hogy a radikalis
felszamolas egyet jelentene tarsadalmunk jelenlegi formajanak a felszamolasaval is, ettél a
szcenariotol most eltekintlink.

A hatékony oktatds mindenképp valtozasokat fog eldidézni a tarsadalmi attitlidokben,
értékekben és tettekben, mivel a fenntarthatdosadgra vald oktatds esetében kulcsfontossagu a
fenntarthatosag-orientalt attitlidok, értékek kialakitasa.

5. A MARKETINGTUDOMANY ES -GYAKORLAT TERULETEN MEGJELENO
LEHETSEGES MEGOLDASOK

Napjainkban egyre nagyobb érdekl6dés mutatkozik a fenntarthatdo marketing irant, melyet
Charter ¢és tarsai (2006) definidltak eldszor, mint olyan fenntarthatd megoldasok
létrehozasanak, eldallitdsanak és leszallitdsanak egyiittesét, amelyek magasabb fenntarthatod
érteket képviselnek, mikozben folyamatosan kielégitik a fogyasztok és mas érintettek
igényeit. A cél az, hogy a fenntarthatosagot beépitsék a vallalati stratégidba a beszerzési
csatornatol kezdve az 0 termékek, szolgaltatasok fejlesztésén keresztiil a végsd fogyasztasig,
illetve azon is tul. Charter és tarsai (2006) szerint a vallalatoknak feliil kell vizsgalniuk
marketingstratégidjuk tarsadalmi és kornyezeti hatasait. Ugyanakkor a szerzOk egyetértenek
abban, hogy ez olyan komplex feladat, amelynek sordn a marketingrészlegnek, vagy a
marketing-szakembereknek kell utat mutatni, de legalabb is jelentOs szerepet jatszani a sokkal
fenntarthatobb termékek és szolgaltatasok kialakitdsaban, valamint a hagyomanyos marketing
mix fenntarthatobba valtoztatasaban. A szerzok szerint a fenntarthatdé marketing mix
kulcseleme is az ar, de meg kell talalni a maddjat, hogy a sziikséges tarsadalmi és kornyezeti
reparaciot miként lehet az érték részéveé tenni, amit a vevd még hajlando megfizetni. Becker
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(2004) két dilemmat vazol fel ezzel kapcsolatban. Az egyik a poétldlagos koltségek
integralasa, vagyis az externalidk internalizaldsa, a masik pedig a fogyasztokkal kapcsolatos,
akik vasarlasi dontéseiket els6sorban a termékek/szolgaltatdsok ara és mindsége alapjan
hozzak.

A marketinggyakorlat valtoztatasra szorul, amint azt Peattie és Crane (2005) vilagossa tette.
Bizonyara sziikséges lesz jradefinialni a termékkoncepciot a fenntarthatésag nem feltétlentil
stabil, meghatarozott ¢és megvaltoztathatatlan elveit és kovetelményeit szem el6tt tartva.
Bizonyara sziikséges lenne valtozéasokat elérni a piacok keresleti oldalén is; torekedni arra,
hogy a vevok (felhasznalok és fogyasztok) elfogadjak a hosszabb termék-életciklusokat, az
ujrahasznositast, az alternativ termékeket ¢és fogyasztasi mddokat. A termékhasznalatbol
fakado elényok keriilhetnek el6térbe a tulajdonlas 6rome helyett. A marketingkommunikacié
informativ jellege keriil el6térbe a rabeszélés helyett, foként akkor, ha valoban nagyszamu
fogyasztd elkdtelezett a fenntarthatd fejlédés koncepcidja irant, de hianyos ismereteik miatt
cselekedeteik ezt nem tiikkrozik. A hosszu tavu hatds értelmében helyénvalonak latszik a
meglévd fogyasztoi igényeken feliill a nem-fogyasztok és a jovo generdciok hatasait is
figyelembe venni. A marketing forditva is miikddik: az igények, elvarasok csokkentése
(példaul az elektromos energiaval valé takarékossag) *demarketing’ néven régota ismeretes a
szakirodalomban (Kotler and Levy 1971). Az ar helyett a koltségekre kell fokuszalni, mely
koltségek tartalmazzak a kornyezetvédelmi és tarsadalmi koltségeket is. Sokkal tobb
felelosséget kell vallalni a marketingnek is, a marketingoktatasnak, tobbek kozott irdnyitani
kell az egyéneket, fogyasztokat, munkavallalokat a fenntarthatobb életmod, értékek felé. Az
okotudattal nem rendelkezd egyének nem képesek a fenntarthatd fejlddés koncepcidjanak
megfelelé dontést hozni (Bridges and Wilhelm 2008). Ezért kiemelten fontos a megfeleld
marketingoktatés jelentdsége, szerepe.

1. tablazat
A marketing gyakorlati megoldasaiban bekovetkezo valtozasok
Viltozas a marketinggyakorlatban | Leiras
Termékkoncepcio ujradefinialasa Termék-eldallitas, elosztas, értékesités Gjragondolasa.

Termékfejlesztési stratégia, gyartason tul a termeldi
tevékenységre is kiterjesztve (pl.
gyerekfoglalkoztatas).

Hajlanddsag a piac megvaltoztatasara Uj tipust, cirkularis anyagaramlast timogato piacok.
A termelés és fogyasztas alternativ formainak
tamogatasa. A szegénység, mint piac felismerése.

Tulajdonlas 6romére fokuszalas az egyszerii Megfeleld szolgaltatas, tulajdonlas, termékhasznalat.
termékhaszndlathelyett ]

A marketing kommunikacio részeként a meggy6zés, A fogyasztok oktatasa arrdl, hogy mi tesz egy

imresszi6 helyett informacid nyujtas terméket fenntarthatova. A fenntarthatdsag
oo DiZODYitASAra/felismerésére cimke haszndlata. |

A jelenlegi fogyasztoi sziikségetekre vald fokuszalas A termelésnek és fogyasztasnak hatdsa van a nem
______________________________________________________________ fogyasztokra és a jov6 generdcidikrais. |
| Kereslet és elvarasok csokkentésének tamogatdsa Demarketing, mikdzben gazdasagi ndvekedés. __ _ |

Az ar helyett koltségekre fokuszalas A termelés, tulajdonlas, hasznalat €s megsemmisités

teljes koltség a verseny alapja. Figyelembe kell venni
______________________________________________________________ a kbrnyezeti és tarsadalmi koltségeketis.
Nagyobb feleldsségvallalas, oktatas Figyelembe kell venni a fogyasztdi és tdrsadalmi
jolétet egyarant. Mindenkinek feleldsséget kell
vallalnia a joval fenntarthatobb magatartas/életmod
érdekében. Az 6ko-analfabétizmus miatt a fogyasztok

nem tudnak koriiltekintd dontést meghozni.

Forras: Peattie és Crane, 2005
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2. tablazat
A 4P és a fogyasztoi magatartassal kapcsolatos f6 fenntarthatosagi koncepciok (példak)

Termékstratégia ISO 14000: Kornyezetiteljesitmény-szabvanyok
Recycling és termék-visszavétel
Fenntarthato terméktervezés (design)

Arstratégia Teljes koltség / kdrnyezeti szamvitel
Szabad javak felhasznalasa
A fenntarthat6 legjobb lehetdség

Mikrohitelek
Megélhetési koltségek
Disztribucio ISO 14000: Supply chain audit
Megforditott marketingcsatornak
Marketingkommunikacio Koérnyezettudatos cimkézési programok

Z061d reklamozas
A kereslet nem fenntarthato szintje és a megfeleld lizenetek
ISO 14000: A kdrnyezeti teljesitmény kommunikécidja

Fogyasztoi magatartas A fenntarthatosag jelentdsége a vasarloi dontésekben
Z061d szegmentacios elemzés

Fenntarthatdsag-alapu pozicionalas

Tudatos fogyasztas

Forras: Bridges & Wilhelm, 2008 alapjan

6. OSSZEFOGLALAS

A marketingszakokat motivalni, batoritani kell ahhoz, hogy jelentds szerepet vallaljanak a
fenntarthat6saggal kapcsolatos témakordknek a hallgatokkal vald megismertetésében. Itt az
1d6, hogy a fenntarthatdsagot sokkal inkdbb magaba integral6 marketingoktatas alakuljon ki.
Az egyetemek képesek a fenntarthatosaggal Osszefiiggd értékekkel, képességekkel, és tudassal
rendelkezd végzosoket kibocsatani, és igy is kell tenniiik. Feleldsségiik tehat abban van, hogy
oktatdssal, neveléssel meghatdrozzak ¢és tdmogassak a fenntarthatd fejlddést. A fenntarthato
fejlodést eldtérbe helyezd, ezen elvekhez alkalmazkoddé marketingszemlélet a lehetd
legjobban szolgalja a fogyasztok, a kornyezet (6koldgiai és szocialis), a vallalat, és igy a
tarsadalom hosszu tavu érdekeit.
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SUMMARY IN ENGLISH

Sustainability has been becoming a new point in education, and emphasis has been shifting
from the traditional learning style to another ways. Sustainability has to become a general
orientation for learning and requires not just applying a critical eye to the disciplines, but also
to question and re-examine some fundamental concepts.

Education of sustainability has just been starting to play an increasingly active role.
University activities in environmental education are very useful as a source of raising
environmental awareness and helping consumers to make “greener” choices in their lives —
namely to change their behaviour. Education, in fact, has considerable social value in
reducing harmful environmental impacts.
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