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1. BEVEZETES

A kozlekedési szektorban is eldtérbe keriiltek a fenntarthatd kozlekedésfejlesztésre iranyuld
torekvések, amelyek alapvetd célja, hogy a fogyasztok a tomegkozlekedést vegyék igénybe.
Az Europai Unidoban Magyarorszagon a legmagasabb, 38 szdzalék a tomegkozlekedés
részaranya, amelynek mintegy kétharmadat a kozati kozlekedés biztositja (Eurostat 2011). Az
europai tendencidknak megfeleléen varhatoan a tomegkozlekedés rovidtdvon veszit piaci
részesedésébol, majd ezt kdvetden a modal split feltehetéen valamivel az EU atlag folott
stagnal.

A kozlekedés politika és stratégia, illetve annak véllalati stratégiai leképezése meghatarozza a
vallalatok makro- és mikrokornyezethez valé viszonyat, versenyképességét, hatékonysagat. A
kozszolgaltatasok piacan azonban el kell donteni, hogy milyen mértékben sziikséges
versenyhelyzetet teremteni, a befektetett eszk6zok megtériilését elvarni. Amennyiben a
fogyasztok egy része, elsOsorban kényszerhelyzete miatt arrugalmatlan, sziikséges-e a
koltséghatékonysag novelése érdekében tovabbi aremelés. Megoldast jelenthet magantdke
bevonasa? Ezek a kérdések szdmos és Osszetett tdrsadalmi, politikai, gazdasagi kérdést
generalnak.

A cikk célja a tomegkozlekedési piac problémainak, lehetdségeinek a feltardsa. A korabbi
szakirodalmak nem foglalkoznak ennyire messzemenden a kozlekedéspolitika véllalati
leképezésével. A tanulmény szakirodalmi attekintést nyujt a fenntarthaté kozlekedéspolitika
elveirdl, majd a kozforgalmu kozlekedési piac helyzetét, a kiilso és belsd érintettek korében
végzett kvalitativ mélyinterju eredményei alapjan mutatja be Magyarorszagon. A kutatas
eredményeként kozlekedésfejlesztési irdnyelveket fogalmaz meg.

2. ELMOZDULAS A FENNTARTHAT() KOZLEKEDESFEJLESZTES IRANYABA -
IRODALMI KITEKINTES

A kozlekedési agazattal foglalkozd nemzetkdzi szakirodalombdl a fenntarthatdsagi
kovetelmények tekintetében olyan munkék fé6bb szempontjait emelem ki, amelyek ramutatnak
a témaval kapcsolatos alapvetd aktudlis nézetekre (1. tablazat). Nijkamp és Geenhuizen
(1997) azt hangstlyozza, hogy interdiszciplinaris kutatdsok sziikségesek a kozlekedés
tertiletén, amelynek soran kiemelten kell foglalkozni a negativ externaliakkal és ezen beliil is
a tarsadalmi kérdésekkel.
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1. tablazat
Kutatasi eredmények a fenntarthatd kozforgalmu kozlekedésfejlesztésben

Szerzok Kiindulopont Cel

Nijkamp és A mobilitasi igényt az Gazdasagi hatékonysag, hossza tavon

Geenhuizen iparag sajatossagai befolyasoljak, a globalis kornyezetvédelem, fenntarthatosag
verseny no, helyi egylittmiikodések er6sodnek

Moriarty €s A kozlekedés szarmaztatott Tarsadalmi, 6kologiai fenntarthatosag

Honnery keresleten alapul

Knoflacher Az egyén és a parkolasi igény szétvalasztasa Fenntarthat6 kozlekedésfejlesztés

Jong és Riet  Vidék- és tomegkozlekedésfejlesztés, Tomegkozlekedés elérhetové tétele,
infrastruktura hasznalati dijak bevezetése hasznalatanak novelése

Barros és Témegkozlekedés AFA-janak eltorlése, Osztonzoé, kinalati piac

Preito-Rodrigez Uzemanyagfogyasztds megadoztatisa

Leenheer et al. Fogyasztoi hiiségprogramok Lojalitas novelése (a share-of-wallet
nem feltétleniil n6)

Duetal. CSR Hosszu tavu lojalitas, a fogyasztok
tobbszor vegyék igénybe a szolgaltatast

Forras: Nijkamp és Geenhuizen (1997), Moriarty és Honnery (2008), Knoflacher (2004),
Jong és Riet (2008), Barros és Preito-Rodrigez (2008), Leenheer et al. (2007), Du et al. (2007)

Ezekkel az eredményekkel 6sszhangban Moriarty és Honnery (2008) megallapitjak, — miutan
a kozlekedés szarmaztatott keresleten alapul — a fenntarthat6 kozlekedési rendszereket egy jol
definialt kozlekedési jovokép alapjan kell kialakitani, amelynek soran tarsadalmi, dkologiai
fenntarthat6sagra kell torekedni.

Knoflacher (2004) szerint a fenntarthat6 kozlekedésfejlesztésekor elengedhetetlen az egyén és
a parkolési igény szétvalasztidsa. Véleménye szerint a parkolast kell neheziteni, kevesebb
parkolasi lehetdséget kell teremteni, mint tomegkozlekedési megéllohelyet és be kell vezetni
egy, az autOhaszndlatival ardnyos dijat. A magyar kozlekedési rendszerben a parkolési
problémak alapvetéen masok, bar Budapesten és a nagyobb vérosok belvarosaiban
értelmezheto a javaslat.

Jong és Riet (2008) a tomegkodzlekedés elérhetdve tételét és hasznalatanak novelését a vidék-
¢s tomegkozlekedés fejlesztéssel parhuzamos, infrastruktura hasznalati dijak bevezetésével
egylitt ajanljak. Ezzel ellentétben Barros és Preito-Rodrigez (2008) 6sztonzd, kindlati piacot
szeretnének teremteni azzal, hogy javaslatuk szerint el kell t6rolni a tomegkozlekedés AFA-
jat Spanyolorszagban. Emellett meg kell addztatni az lizemanyag fogyasztast, hogy ne
csokkenjenek az allamhaztartas bevételei. A kutatds szerint az intézkedések hatdsara az
Ossztarsadalmi jolét csak kis mértékben csokkenne.

A liberalizacido kovetkeztében egyre erdsodo intra- €s intermodalis verseny miatt eldtérbe
keriil a fogyasztoi hiiség kialakitasa, ezért terjednek a kiilonb6z6 hiiségprogramok. Ezek
azonban csak kis mértékben hatékonyak, vilagit ra Leenheer (2007) szerzdtarsaival, mert az
tigyfelek gyakran csak a vallalatok altal finanszirozott elonyok miatt csatlakoznak ezekhez a
programokhoz. Raadasul a share-of-wallet (a vallalat részesedése a fogyasztd rendelkezésre
allo jovedelmébdl) fiiggetlen a kindlt elonyoktl. Hozza kell azonban tenni, hogy a
cselekvésosztonzés mellett jelentds az  attitlidbeli  elkotelezettség  kialakitdsa  is.
Kozvetettebben, de hasonld a célja az iparagra jellemzd CSR-nek (Corporate Social
Responsibility, Vallalati Téarsadalmi Felel0sség), amely a vallalatok fétevékenységébe
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integraltan képes elérni, hogy a fogyasztok hosszu tdvon a véllalatot tdmogassak, lojalisak
legyenek, és tobbszor vegyék igénybe szolgaltatasaikat (Du et al. 2007).

A kormanyzati beavatkozas mikéntjével és hatasaival kapcsolatban Jong és szerzOtarsai
(2004) megallapitottak, hogy a fogyasztok desztinacid valasztasa konnyebben befolyasolhato,
mint a kozlekedési mod valasztasa. A gépkocsi hasznalat csokkentését, illetve a
tomegkozlekedés preferalasat célzo intézkedések hatdsait a 2. tdblazat szerint értelmezik. A
kormanyok szamara valdszinlileg kedvezObbnek tlinhet az autd hasznéalat nehezitése, mert
annak révén a koltségvetés bevételekhez juthat, mig a tomegkozlekedés vonzova tételéhez
jelentds beruhazésok sziikségesek. Ezen intézkedéseket azonban egyiittesen kell bevezetni.

2. tablazat
Kozlekedéspolitikai intézkedések és hatasai
Erintett teriilet  Intézkedés Eredmény Hatas

Sebességkorlatozas  Utazasiidd6 ~ Egyéni motorizalt kozlekedés
= és ellendrzés novekedése  csokken
‘g Uzemanyagarak Koltség Kozlekedés extern és intern
5_;@ novelése novekedése  koltségei novekednek, azonban a
3 Parkolasi politika tarsadalmi extern koltségeket
2 Infrastruktiira tekintve nincsenek egyensulyban
o e
2 hasznalati dijak

Egyéb koltségek Novelik a kormanyzati

internalizacioja bevételeket
2 Tarifa csokkentése  Koltség Tomegkozlekedés intern és
E Kozlekedésszervezés csokken extern koltségei csokkennek
= (intermodalitas, Utazasi id6
v interoperabilitas, csokken
éﬁ interkonnektivitas)
S Uj kozlekedési

utvonalak

Forras: Jong et al. (2004) alapjan
3. KUTATASI MODSZER

A hazai tomegkozlekedési vallalati piaci stratégiak és marketingjellemzok feltarasat 2005-ben
kezdtem meg (Kelemenné Erdds 2006). A kvantitativ, irasbeli szakértéi megkérdezés 40
helyi- és helyko6zi autobusz, illetve vasuttarsasag fels6-, illetve marketingvezetéjének korében
tortént. A kutatdsi eredmények alapjan az alabbi helyzetkép volt azonosithato.

A kozosségi kozlekedési vallalatok® felismerték a vevorientacio sziikségességét, annak
ellenére, hogy a kozszolgaltatasok, illetve az allami finanszirozéas sajatossagaibol adddoan,

! A kutatas addicionalis eredményeként tobb valaszado is kifejtette, hogy az angolszasz ,,public transport”, azaz
tomegkozlekedés, és a német , Offentlicher Verkehr” szobol szarmazo kdzforgalmu kozlekedés szo hasznalatat
tartja megfelelonek, a kozosségi kozlekedés kifejezést inkabb divatos kifejezésnek. A tudomanyos
szakirodalomban ,,community transport” hasznalt kifejezés, de a hagyomanyos kozforgalmu kozlekedési
modokon kiviil, a magantulajdonban 1év6 egyéni, rugalmas kozlekedési modokra, rendszerekre alkalmazzak (pl.
Cassidy 1993, Lucas 2004). Az egyik megkérdezett azonban felhivta a figyelmet, hogy magyarul a
tomegkozlekedés szinonimajaként tarsadalmi, szocialis értelemben, a k6zos fogyasztas kozosségépitd jellegét
emeli ki.
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lehetdségeik korlatozottak. A makro- és mikrokdrnyezet hatasaival szemben a belsé kdrnyezet
vizsgalatan alapul a tervezés. A reaktiv marketing a jellemz0, a stratégia kdzéppontjaban a
szolgaltatds mindségének javitdsa, a miikodési hatékonysag ndvelése, valamint az utasok
megtartasara iranyulo torekvés all. A szolgaltatds mindség foként a fizikai kornyezetének
fejlesztését, jarmiibeszerzést és felujitast, tisztitast, valamint a frontszemélyzet oktatasat
jelenti. A kozuti szallito a technologiai-miikodési feltételrendszer miatt sokkal rugalmasabban
képes reagdlni a fogyasztdi igényekre, mint a vasuti operatorok. A szolgaltatas alapjaul
szolgalé menetrend azonban a fogyasztoi igényeket kis mértékben veszi figyelembe, ennek
oka csak részben a pénziigyi és infrastrukturalis forrasok szlikdssége, mind inkabb a
marketing informaciérendszer hianyossagaira vezethetd vissza.

A kvantitativ kutatds ota eltelt idészakban a piaci kdrnyezet foként a nemzetkdzi pénziigyi-
gazdasagi valsag, az eurdpai unids iranyelvek, direktivak, a kozlekedéspolitikai helyzet és a
technolégiai fejlédés (pl. mobil- ¢€s internetes jegyvasarlds elterjedése) kovetkezében
Iényegesen megvaltozott. A piacliberalizacié eredményeként a kozati agazat mellett mar a
vasut teriiletén is jelentés a magantdke jelenléte Eurdpa szamos teriiletén (Egyesiilt Kiralysag
tejes korli privatizacid). A megvaltozott makro- és mikrokornyezeti feltételrendszer miatt
ujabb kutatési igény meriilt fel. A szakért6i irasbeli megkérdezés azonban nem tudta feltarni a
problémék gyokereit, kiilondosen az 4gazat atpolitizaltsdga miatt, ezért a mdsodik kutatas
modszereként a szakértdi szobeli megkérdezést valasztottam. Ez a kozvetlen, rugalmas
informdcioszerzési eljards alkalmas a szektor gyengeségeinek ¢és lehetdségeinek
megismerésére, az interjualanyok kozforgalmu kozlekedési piaccal szembeni nézeteinek,
attitlidjeinek feltarasara is (Malhotra 2002). Az anonim, személyes véalaszadasi lehetdség ezen
tulmenden hozzdjarul azoknak a témaknak a megismeréséhez, amelyben a szakértdok
megosztottak. A beszélgetések keretét a mélyinterju vezérfonala adja, amelytdél a
beszélgetések eltérhetnek, a kérdések sorrendjét, megfogalmazasat az interjukészitdé és a
valaszado interakcidja folyamatosan befolyadsolja. A dontd tobbségben nyitott kérdések
mellett a kérdezési technikak koziil a szimbolikus elemzést alkalmazom (Malhotra 2002).

A megkérdezettek korét, a 9 mélyinterji alanyat az elbirdlasos modszer alapjan, dnkényesen,
a szakérték ismertsége, munkakori besoroldsa alapjan hatdroztam meg. Az interjualanyok
kozlekedési egyetem, kutatdintézet, szakminisztérium és orszagos tomegkozlekedési
vallalatok felsOvezetdi, illetve egy kozépvezetd, valamint két kozlekedési tanacsadd vallalat
tulajdonosai, illetve vezeté elemz6i. Valamennyi valaszado tagja, illetve korabban tagja volt
valamely nemzetkozi szervezetnek, (OECD, PHARE, UITP, EBRD, EIB, American Chamber
of Commerce in Hungary ¢és a Vilagbank) amelynek kapcsan ismerik a nemzetkozi trendeket,
kapcsolatban allnak kiilfoldi szolgaltatokkal, ismerik azok gyakorlatat és személyes
nemzetkozi tapasztalatokkal is rendelkeznek, ezért nagyon sok esetben emlitettek benchmark,
best- és innovative practice példakat.

Az eredményeket a politikai és a vallalati dontéshozok egyarant hasznosithatjak
stratégiaalkotashoz, fejlesztéshez. A kvalitativ modszer és a mintavétel sajatossagai miatt a
kutatds nem reprezentativ, de hipotézisek definidlasara alkalmas, amely tovabbi kutatds
alapjat képezi.

4. A HAZAI TOMEGKOZLEKEDESI VALLALATOK STRATEGIAI ES
MARKETING JELLEMZOI

A tulajdonosi jogokat birtoklonak alapvetéen két kiilonb6zd prioritdsa lehet. Egyrészt a
tomegkozlekedés részaranyanak novelése, amelynek alapfeltétele a kindlati piac létrehozasa,
amely egyuttal a kozszolgaltatasok 1ényegébdl adodo teljes korti ellatasra torekvést is jelenti,
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ami hattérbe szoritja a hatékony miikodésre torekvést. Masrészt az dllami forrdsok jelentos
csokkentése, amelynek eszkoze a piacliberalizacio, amely csak korlatozottan teszi lehetévé
politikai kovetelmények szabasat. A valaszadok megosztottak ebben a kérdésben, mindkét elv
mellett és ellen is érveltek. Az egyik interjualany véleménye szerint a vallalatokat privatizalni
kell, ami a pénziigyi erdforrdsok javulasat, igy a miszaki és termelési hatékonysag
novekedését egyuttal eredményezheti oly modon, hogy a kozszolgaltatasi kor se sziikiiljon.
Egy maésik megkérdezett szerint mégis el6fordulhat, ha az Onkormanyzatok, illetve
maganvallalkozok mukddtetik a helyi kozlekedést, akkor a hatékonysag ndvelése érdekében a
tarsadalmi, szocialis szempontok hattérbe szorulnak, néhany telepiilés kimarad a
szolgaltatasbol, illetve iddszaki ellatasi zavarok keletkeznek. Szlovénia egyes teriiletein
példaul nem biztositott a kozforgalmu kozlekedés a hétvégéken.

4.1. A tomegkozlekedés fobb problémai

A kozforgalmu kozlekedés fobb problémai, illetve az egyes tényezok egymadssal vald
viszonya korvonalazodik a mélyinterjik elemzésének eredményeként (1. dbra). A szektort a
mindenkori politikai erfviszonyoktol valo fiiggés jellemzi, amely mind a megrendeld, mind
az operatorok részérdl jelentkezik.

[ Atpolitizaltsag ]—b[ Alulfinanszirozottsag ]

[ Szervezet ]4—»[ Infrastruktira ]

[ Hatékonysag ]

1. abra: A kozforgalmu kozlekedés probléma kdzpontth megkozelitése
Forrés: A kvalitativ kutatds eredménye

A politika meghatarozza a vallalatok makro- és mikrokdrnyezetét egyarant, amely a tartos
alulfinanszirozottsag problematikdjaval egyiitt mar nemcsak az eladdsodottsagban, a
megujulas hidnyédban tiikkr6zddik, de tervezhetetlenséget is von maga utan. Annal is inkabb,
mert a szervezeti struktira dllanddan valtozik, a menedzsment a nagyaranyu fluktuacio miatt a
rovid tava eredményekben érdekelt, ami ellentétben all a szektor alapvetden hosszl tava
fejlesztési igényével, illetve azzal, hogy a kozlekedési szinvonal csak hosszutavon javithato.
A forrashiany mindezek mellett tobb probléma hatterében is 4ll, igy tobbek kozott az
infrastruktura 4allapota, kiilondsen a vonalak palyadllapota, ateresztOképessége, a
palyaudvarok, megallohelyek fogaddképessége, tovabba a szolgaltatdis mindsége, halozat-
optimalizacid, menetrendek kialakitdsa, utas-tajékoztatds. Az infrastruktirafejlesztést dssze
kell hangolni a telepiilésfejlesztéssel, mert a fenntarthatdosag alapjat az képezi, ha a
kozlekedési igény fel sem meriil (Lasd: Nijkamp és Geenhuizen 1997, Moriarty és Honnery
2008). Mindazonaltal a folyamatos forrashiany kovetkeztében a kozforgalmi kozlekedés
szinvonala csokken, illetve csak szigetszerlien javul. Abban az esetben, ha forrasok tovabbra
sem allnak rendelkezésre, a szinvonal visszafordithatatlanul visszaesik. Az eurdpai unids
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fejlesztési forrasokat elsdsorban kozutfejlesztésre forditjak, amely egyarant kedvez az egyéni
¢s az autobuszos kozlekedésnek. Ezeket a forrasokat a MAV nem hasznalja ki kelld
mértékben, azonban a GySEV ebbdl villamositotta egyes palyaszakaszait.

4.2. Javaslatok a problémak megoldasara

4.2.1. A magantoke bevonas lehetioségei

Az allam nem képes a tomegkozlekedési rendszert finanszirozni és fenntartani, ezért van
jelentésége a magantéke bevonasnak. A maganbefektetok a téke megtériilését és ennek
biztonsagat varjak el, ezért a mikodési feltételek kiszamithatobba, tervezhetdbbé tétele
elOsegitené a tovabbi inveszticiot.

A magantéke bevonas sordn nagy koriiltekintéssel kell eljarni, hogy a kozszolgaltatas
alapelvei ne keriiljenek veszélybe. A magantéke célja mindenekel6tt a profit, ezért a
nyereséget legaldbb hosszu tdvon kivonja a piacrol. Emiatt a befektetés minél hamarabbi
megtériilése érdekében hatékony miikodést biztosit. Az egyik megkérdezett a megoldast a
vasuti személyszallitas — aruszallitashoz hasonld — értékesitésében latja. Véleménye szerint az
Uj tulajdonos egy hatékonyabb, {itéképesebb szervezetet hozna 1étre. Egy masik interjhalany
felhivta a figyelmet a Great American Streetcar Scandalra, amikor tokeerds cégek (General
Motors, Firestone Rubber, Philips Petroleum, Standard Oil of California, Federal Engineering
Corporation) felvasaroltak a varosi villamos és trolibusz halozatot az Egyesiilt Allamok
nagyvarosaiban azért, hogy a kotottpalyds kozlekedést, kozati kozlekedéssel valtsak fel,
termékeik felvevOpiacat noveljék (Jenkins et al. 2010).

Valamennyi kézforgalmu kozlekedési tarsasag mar kiszervezte egyes, nem a fotevékenységgel
Osszefiiggd feladatait Magyarorszagon, de a valaszadok szerint az outsourcingban még
tovabbi lehetoségek rejlenek. Elsésorban a turisztikai célu jaratokndl, viszonylatoknal, igy
tobbek kozott a Budavari siklo, Libegd, Fogaskerekd, illetve a Duna parti villamos vonalakon
nosztalgia jaratok iizemeltetetésében, a Duna kozutként vald jobb kihasznalasaban. A
kotottpalya és a hajozas hozzajarulhat a fenntarthatosag biztositasahoz is.

A rugalmas vagy igényvezérelt kozlekedés egy fajtajaként alvéllalkozok, az egyébként
kiilonjarati forgalomban hasznalt kapacitasukkal kiegészithetnék a fovallalkozok kinalatat
csticsforgalomban. Ezzel a témaval bdvebben a 4.2.3. alfejezet foglalkozik.

A magantdke bevonhatd tovabba az elektronikus jegyrendszer bevezetésébe ¢s multimodalis
csomoponti beruhdzdsokba. A multimodalis csomodponti beruhazasok tobb orszagban is PPP
formajaban valdsulnak meg. Az operatorok €s mas dontéshozok egyiittmiikodését a
kozlekedési szovetségeknek kellene Osszefogniuk, koordinalniuk. Ugyanakkor a z6ldmezds
beruhdzasként, ujonnan ¢épiild 4-es metrovonal végallomasanal, Kelenfoldon sem valosult
meg a kozlekedési rendszerek atjarhatosaga. Az integralt csomopontok kialakitdsa nemcsak az
utasok szdmara elonyds, hanem a beruhazasok szempontjabdl is. Egy integralt csomopont,
amely tobb funkciot, szolgaltatdi igényt is egyesit, koltséghatékonyabb beruhazast és
miikodtetést tesz lehetdve.

4.2.2. Kozlekedéspolitikai iranyelvei javaslatok

A megkérdezettek az alabbi javaslatokat teszik a problémak megoldasara. A véllalatok,
illetve tanacsadok szakemberei szerint a rendszer hatékonysagat a tulajdonosi és a
megrendeldi kor szétvalasztdsa ndvelné.

A kozlekedési szovetségek hatarozottabb fellépését tartjak sziikségesnek. A tulajdonostol és a
szakminisztériumtol fiiggetlen regionalis kozlekedésszervezo hatosagok feléllitasat javasoljak,
amelyek feladatai kozott szerepelne a piaci igények felmérése alapjan a kibocsatds és
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arképzés optimalizalasa, a szolgaltatdis megrendelése és finanszirozésa, tovabba a piac
feliigyelete, a piaci szereplok koordinaldsa, a parhuzamos kozlekedtetés elkeriilésére. A piac
hatékonysagat novelné, ha adott koncessziok kiirdsa sordn versenyhelyzetet lehetne
kialakitani.

A szakemberek véleménye szerint a Budapest bérlethez hasonléan meg kell teremteni a
bérletek atjarhatosagat, a tomegkozlekedési helyi és helykozi tarifat dssze kellene hangolni.
Az utas szamdra valasztdsi lehetdséget kell biztositani, hogy ha van alternativa, akkor
utirdnyonként azt a kozlekedési modot valaszthassa, ami szamara a legelonyOsebb. Ennek
elofeltétele, hogy meg kell teremteni a tdarsasagok kozotti elszamolas rendszerét.
Teljesitményaranyos dijképzés sziikséges, mert a szakaszjegy kivételével ugyanannyit fizetnek
azok az utasok, akik csak néhany megéllora szallnak fel, mint azok, akik a teljes vonalon
végigutaznak. Az elektronikus jegyrendszer segitségével pontosan meghatarozhatdo a
fogyasztas, amelynek alapjan meg lehetne hatarozni a tarifakat is.

Regionalis vasutakat kellene 1étrehozni a németorszagihoz hasonldéan. A német, liberalizalt
vasuti személyszallitasi piacon 382 operator miikodik (ERADIS 2011). A piac megtartasa és a
novekedés érdekében rugalmasan reagalnak a fogyasztoi igényekre, a kisebb szerepldk
szolgaltatasainak egy részét a DB (Deutsche Bahn) is bevezette, igy a nagyvallalat is jobban
meg tud felelni az utasok elvarasainak, mindemellett hatékonyabban is miikodik.

Az interjualanyok tobbsége ugy gondolja, hogy tovabbi koltségesokkentésre nincs mod,
legfeljebb a koltségek atcsoportositdsara. Ehelyett inkdbb kindlati piac 1étrehozaséara kell
torekedni, a jelenleginél tobbet kellene forditani a tomegkozlekedésre, mert a korszeri
technoldgidk hatékonyabb miikodést eredményezhetnének, amely a szolgaltatdsi szinvonal
noveléset, és egyuttal az utasok megtartasat eredményezné. Az elsé szamu tomegkozlekedési
alternativa, a személygépkocsival megegyezd, illetve azt meghalado mindség nyljtasa
sziikséges ahhoz, hogy novelni lehessen a kdzforgalmu kozlekedés részaranyat. Elofordulhat
azonban, hogy a miiszaki-technoldgiai fejlddés nem jar egyiitt a hatékonysag ndvekedésével
(Iégkondicionald berendezés, alacsonypadlos busz).

A jarmiipark utasforgalom szerinti kialakitasa és miikodtetése fontos hatékonysag ndveld
tényezé lehet. A vérosi és helykozi kozlekedésben lehetdségek rejlenek a kisbuszok
rendszerbe integralasaban. Az interjlialanyok erre szamos esetet emlitettek. Pragaban példaul
csucsforgalmon kiviil lecsatoljdk a felesleges kapacitast jelentd villamoskocsikat.
Barcelondban nagyobb méretli személygépkocsikat (mikrobusz) hasznalnak a kisebb
utasforgalmu szakaszokon, illetve id6szakokban.

A kozlekedési szakemberek valamennyien egyetértettek abban, hogy ez a Kiterjedt
Kedvezményrendszer finanszirozhatatlan. Az utasok azonban szerzett joguknak érzik,
amelynek barmilyen mértékii korlatozasat negativan értékelik, még akkor is, ha egyébként
nem ¢€lnek a kedvezmény lehetdségével. Az egyik kozlekedési szakember szerint
koncepciovaltasra van sziikség, véleménye szerint kozvetleniil a szocidlis ligyekkel, illetve
oktatassal foglalkozd szakminisztériumoknak kellene tdmogatast nyujtaniuk. Egy masik
szakértd szerint a forgalom optimalizaldsa érdekében az ingyenesen utazd 6 év alattiaknak,
illetve 65 éven feliiliecknek csak a csucsidészakokon kiviil kellene biztositani a dijmentes
utazast. Az egyik megkérdezett a 65 éven feliilieck szamara méltanyos szocidlpolitikai
kedvezmény nyujtasat javasolja.

Hasonléan Barros és Preito-Rodrigez (2008), a tomegkozlekedési AFA eltorlését felvetd
javaslatahoz, az egyik valaszadd szerint az is hozzdjarulhatna a tomegkdzlekedés
prioritdsanak eldsegitéséhez, ha a tarifdkat 30-40%-kal csokkentenék. Becslése szerint a
volumenndvekedés mintegy 20%-0s lenne, ha egyurtal a tomegkoziekedést elényben részesitd,
az egyeni kozlekedést korlatozo intézkedések (behajtasi dij, parkolasi tarifa ndvelése) is
bevezetésre keriilnének. Ez ugyan végsd soron veszteséget okozna, de mindenekel6tt el kell
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donteni, hogy a fenntarthatd fejlédés, ily modon a tomegkozlekedés elényben részesitése,
vagy a hatékonysag novelése a cél.

A helyi kozlekedést a masodlagos haszonélvezOkre kivetett helyi adokbol kellene
finanszirozni, igy példaul az interju alanyok szerint kivethetd kozforgalmu kozlekedési ado
munkaltatoi  hozzajarulasként a munkdba jards biztositasara, illetve a munkadltatok
személygépkocsi hasznalatanak megadoztatasara. Mindemellett a megfeleld, rugalmasan
kialakithato kinalat biztositasara kell torekedni, amely gyakran hidnyzik. A parkolasi tarifat
és dijakat szintén a tomegkozlekedés finanszirozasara kellene forditani. Amennyiben a béren
kiviili juttatdsi rendszerben a tomegkozlekedés addmentesen valaszthato, akkor a
munkavallalok 0sztondzhetdk az igénybe vételére, €s a munkaltatok is szivesebben nyujtjak,
illetve azok a munkavallalok, akik valaszthatnak, nagyobb eséllyel valasztjadk ezt az 6sztonzo
eszk6zok koziil.

4.2.3. Kozlekedésmarketing

A kozforgalmu kozlekedésfejlesztés megtériil, mert hozzajarulhat egy teriilet, illetve régiod
felzark6zéséhoz, fejlddéséhez. A londoni Dockland gyorsvasuti dsszekottetése kovetkeztében
a tertilet felértékelddott, amelynek alapjan megaddztatjak az ottani ingatlantulajdonosokat.

Az interjualanyok az utasok fogyasztdéi magatartds szerinti szegmentaldsdra hivjak fel a
figyelmet (3. tablazat). Nagy résziik kényszerutazo, akiknek az egyetlen mobilitasi eszkoziik a
kozforgalmu kozlekedés (a kerékparon kiviil), ennek a szegmensnek a kereslete nagyrészt
rugalmatlan. Ha nem biztositjuk e csoport szamara az eljutds lehetdségét, akkor tarsadalmi
leszakadds, szegregacido kovetkezik be, ezért ezeknek az utasoknak a legfontosabb a
rendelkezésre allas biztositasa. Az allando, rendszeres hivatdsforgalom aranya helytdl ¢és
1d6tdl fliggden, megkozelitdleg 60-80% kozott van. Egy szlik szegmens a tomegkozlekedést
tudatosan, a forgalmi viszonyokat, gazdasagossagi, illetve fenntarthatdésagi szempontokat
figyelembe véve valasztja. Emellett 1étezik egy olyan piaci szeglet is, amelynek tagjai
kifejezetten szeretik a kdzforgalmu kozlekedést. A kereslet fennmaradé része alkalomszertien,
vagy egyaltalan nem utazik tomegkozlekedéssel. A szektor forrdshidnyat figyelembe véve
célszeri a két-két hasonlod eszkozokkel befolyasolhatd szegmens, a kényszerutazok és az
ingazok, valamint a tudatos fogyasztok és az alkalomszeri utasok Osszevondsa, annal is
inkabb, mert atfedés van a csoportok kozott. Az ily modon kapott szegmensek kozott azonban
lényeges méretbeli kiilonbségek vannak, el6bbi joval hatékonyabban érhetd el. Az ennél
szlikebb szegmenset, a tudatos €és alkalomszerli utasokat célzé koncentrikus diverzifikacios
stratégia koltséges, de hozzajarulhat valamennyi célcsoport elégedettségének noveléséhez, a
markahiiség, lojalitds megalapozasihoz.

3. tablazat
Differencialt marketing a kozforgalmu kdzlekedésben
Szegmens Marketingstratégia, Cél
marketingprogram
Kényszerutazok Reaktiv marketing, kapcsolati Piac megtartasa
Ingazok (hivatasforgalom, diakok) marketing
Tudatos fogyasztok (gazdasagi Ervelés, megerdsités, meggy6zés, Piac megtartasa és
szempontbol valasztjak és/vagy pozicionalas, koncentrikus bdvitése
kornyezettudatos utasok) diverzifikacid (piac- és
Alkalomszerii utasok termékfejlesztés)

Forras: A kvalitativ kutatds eredménye Kotler (2002) alapjan

A mindség javitdsanak egyik alapfeltétele az egyik megkérdezett szerint a jarmiipark
megujitasa, a kinalat homogén mindségének biztositasa, amely megvaldsithatd régi vagonok
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felujitasaval is, amelynek rendkiviili forrasigénye részben hitel, lizing vagy mas bérleti
formaban is biztosithatd. Mas valaszadok a forgalomszervezés jelentdségére hivtak fel a
figyelmet, kiemelve az litemes, z6ndz6 menetrend jelentségét.

A tarsasagok sajat piackutatdsi adatai alapjan az utasok a kdvetkezd tényezoket varjak el a
tomegkozlekedéstol. A gyorsasagot, amely kiillondsen a naponta ingdzo6 utasoknak fontos, és
ami alatt hdztol-hazig torténd eljutast értenek. A haztél-hazig eljutas a kozlekedési eszkoz
megkozelitésére forditott idObol, a vdrakozasbol, a menetidobdl, illetve az esetleges
atszallasbol all. A menetrendszeriiséget, a pontatlansagbol kovetkezo atszallasi kockazatok
csokkentéset, az osszehangoltsag novelését, az osszekottetések megteremtését, osszességében
a szolgaltatas megbizhatosaganak javitasat killonosen fontosnak tartjak. Az egyes tényezok
egymasra is hatdssal lehetnek, mitholdas forgalmi helyzetelemezéseken alapuld irdnyitasi
rendszerekkel optimalizalhatok. Az atszallast az utasok annyira nagy kockazatnak tartjak,
hogy ezért képesek akar a hosszabb menetidejli, kényelmetlenebb és/vagy koltségesebb
kozlekedési modot, akar az egyéni kozlekedést is valasztani. A megallohelyek optimalizalasa
a kozszolgaltatds elérhetésége és a megkozelithetdség miatt kiilondsen fontos, de szdmanak
novelése a menetid6t noveli. A kozlekedési szolgéltatok a szolgaltatds koriilményeit,
kiilondsen a zsufoltsag csokkentését, a tisztasagot és a személyzet magatartdasat emlitették
befolyasold tényezdként. Az operatorok az utas panaszok kereszttlizében 4allnak, a
frontszemélyzet motivalasara, érdekeltté tételére szinte valamennyi szolgaltatd torekszik,
azonban a humadnerdforrds fejlesztéséhez, mindségi cseréhez tovabbi humanrafordités
sziikséges. A szekunder informaciok alapjan azonositott fogyasztdi igényeknek megfelelden a
4. tdblazatban megjelolt szolgaltatasok fejlesztése javasolt.

4. tablazat
Kozforgalmu kozlekedési szolgaltatasok fejlesztése a 7 P tiikkrében
7P Szolgaltatasfejlesztés
Termék Jarmipark fejlesztése, forgalomszervezés, rugalmas kozlekedési rendszer
kialakitasa
Ar Bérletek atjarhatosaga, kedvezményrendszer atalakitasa
Elosztas Elektronikus jegyrendszer, értékesitési csatornak bévitése
Marketingkommunikacié Differencialt marketing megjelenése a kommunikacidoban, PR, CSR
Emberi tényezo Személyzet képzése
Folyamat Real-time utas-tajékoztatas
Fizikai kornyezet P+R parkolok, multimodalis csomopontok

Forras: Sajat szerkesztés

Az oOsztonzo és a restriktiv kozlekedéspolitikai eszkozoket egyiittesen kell alkalmazni. E16szor
a fogyasztéi igényekkel Osszhangban a kinalati elemeket, a szolgaltatasi szinvonalat és a
megbizhatosdgot kell fejleszteni, majd a tomegkozlekedeést elonyben részesiteni és a
jogkdvetd magatartast betartatni. Ezzel parhuzamosan restriktiv intézkedéseket kell bevezetni,
amely relative szintén noveli a helyi tomegkozlekedés szinvonalat az egyéni kozlekedéshez
képest. Ennek tobbféle eszkoze lehet, a legszélsdségesebb formdja az egyéni kozlekedés
tiltdsa, amelyet elsOsorban a helyi kozlekedésben, a torténelmi belvarosokban célszerli
alkalmazni. A tilto- és akadalyoz6 intézkedések azonban csak féként a cél- és nem a szintén
gondot jelenté atmend forgalmat akadalyozzak. A restriktiv intézkedések tulzott alkalmazdsa
kovetkeztében el6fordulhat, hogy a tomegkozlekedési eszkozok eljutasi ideje javul,
ugyanakkor példaul a buszsavok miatt a kézutakon torlodasok alakulhatnak ki, mas utvonalak
forgalma megnd, dsszességében novelve a kérnyezetterhelesét.
Budapesten a korgyliritk mentén tobb 1épcsOben kiilonb6zé mértékii korlatozast lehet
bevezetni, a legnagyobb zsufoltsig a belvarosba sugarirdnyban bejovd utakon keletkezik.
Kiilonosen fontos lenne a févdros kiilsé keriileti kézpontjainak osszekapcsoldsa, amelyek a
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belvarosi gerincjaratok végpontjait kotnék Ossze. A kiilsd kozpontok szerepének erdsitése
szintén a decentralizacio iranyaba hatna, amely csokkentené a belvaros terheltségét.

A kombinalt tomegkozlekedés terjedésének elofeltétele, hogy az autésok szamara ezzel
parhuzamosan P+R parkolokat Kell biztositani, ezzel csokkentve a kornyezetterhelést, a
torlodasokat. Az autdésokat meg kell gydzni, hogy pénzt és/vagy idot takarithatnak meg, ha az
autdjukat leallitjak.

Tovabbi lehetdségek rejlenek a rugalmas kozlekedési rendszerek hagyomdnyos rendszerbe
integralasaban. Az igényvezérelt rendszerek (demand responsive transport) a potencialis
utasok altal jelzett utazasi igény alapjan, diszpécserkdzponton keresztiil optimalizaltan
rugalmas id6pontban és/vagy utvonalon mikddnek. (Lasd bévebben Brake et al. 2007,
Mulley, Nelson 2009). Europdban eddig elsésorban a kistelepiilések, illetve szocidlis
ellatasként az id6sek, mozgasukban korlatozottak kiszolgalasara alkalmaztdk. Emellett
menetrendszerinti szolgéltatds kiegészitéseként rdhordo funkcidt lathat el, a kisforgalmu
id6szakokban és/vagy térségekben a hagyomanyos kozlekedési modok kivaltasaként is
mikddtethetd.

A kozszolgaltatas 1ényegébdl adodoan a kozlekedési tarsasagok kiemelten foglalkoznak PR
(Public Relations) tevékenységgel, egyre novekvé hangsulyt helyeznek a CSR-re. Az
operatorok kiemelték, hogy a szolgaltatasi szinvonal javitdsat célzé intézkedéseket, illetve
egyéb marketing tevékenységeket a média hirei nagyon hamar feledtetni tudjak. A marketing
akciok f6 célcsoportjat a didkok képezik, igy csirdiban hangstlyt fektetnek a tudatformalasra,
kornyezettudatossag kialakitasara.

A real-time tipusu, interaktiv utas-tajékoztatas sziikségességét valamennyi operator kiemelte,
azonban hozzatették, hogy ez nem csak beruhazas keretében valdsithatdé meg, hanem
odafigyeléssel, a szervezeten beliili, illetve azok k6z6tti kommunikécio javitasaval.

A véllalatok tovabbi célja az értékesitési csatornak bovitése, amelynek 1ényeges szerepe lenne
a fizetd utas szam ndvelése szempontjabol.

5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

A korabbi kvantitativ kutatdssal szemben ebben a cikkben bemutatott kvalitativ kutatasi
eredmények els6sorban a kozlekedéspolitika stratégiai megkozelitésére fokuszalnak,
amelynek sordn a vevOorientdcido kisebb szerepet kap. A kozforgalmu kozlekedés
mitkddésének feltételrendszerét a politikai kényszerpdlya hatdrozza meg, amelynek
leképezése a vallalati struktira idOrél-idore torténd megvaltoztatisaban, az eladdsodottsag
halmozéasadban, a javarészt elavult infrastruktira konzervalasaban tiikr6zddik. Ebbdl a
valsagbdl kiutat jelenthet az eurdpai unids liberalizacios folyamatok miatt er6s6dd verseny,
amely a piac megtartdsdhoz sziikséges megljuldsi kényszert és a fogyasztoi igények
magasabb szintli kielégitését eredményezheti. A piacliberalizacié soran a fenntarthato
fogyasztas a cél, ily modon a tomegkdzlekedési kinalat fejlesztésére kell torekedni. Mindezek
mellett azonban a kozszolgaltatasi alapelvek nem sériilhetnek, biztositani kell valamennyi
fogyasztdi csoport ellatasat.
A kutatds nem reprezentativ, messzemend kovetkeztetések levonasdra nem alkalmas,
eredményei alapjan a kdvetkezd politikai irdnyelvek, javaslatok fogalmazhatok meg, amelyek
bevezetését tovabbi vizsgalatoknak kell megeldzniiik.

e A tulajdonosi és a megrendel6i kor szétvalasztasa.

e Fiiggetlen regionalis kozlekedésszervezd hatdsdgok felallitdsa, a kozlekedési

szovetségek hatarozottabb fellépése, a bérletek atjarhatdosdganak megteremtése.
e Regionalis vasutak létrehozasa.
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e A magantOke bevondsa az infrastruktira és a szolgaltatasok fejlesztésébe (tobbek
kozott: multimodalis csoméponti beruhazasok, elektronikus jegyrendszer, real-time,
interaktiv utas-tajékoztatas).

e Az 0sztdnzo és a restriktiv kozlekedéspolitikai eszk6zok egyiittes alkalmazasa.

o Kozforgalmu kozlekedési add kivetése munkaltatdoi hozzéjarulasként, a munkaltatok

személygépkocsi hasznalatanak megadoztatasara.

A tomegkozlekedés finanszirozéasara kellene forditani a parkolasi tarifakat, dijakat.

P+R, illetve P+Walk parkolok létrehozasa.

A fovaros kiilsd keriileti kozpontjainak Osszekottetésének biztositasa.

A béren kiviili juttatasi rendszerben a tomegkdzlekedés adomentesen, vagy csak egy

jelképes Osszeg (szazalék) levonasaval legyen valaszthato.

e Kinalati elemek tovabbi fejlesztése; az utasok a jarmiipark fejlesztését (Esztergom —
Siemens Desiro) ¢és a forgalomszervezés fejlesztését (Vac — zonazo, iitemes
menetrend) egyarant értékelik.

e A jarmipark 6sszehangolasa az utasforgalommal a hatékonysag ndvelése érdekében.

e Jelenlegi kedvezményrendszer atalakitasa.

e Reaktiv és kapcsolati marketing, a tomegkozlekedés részardnyanak novelését célzo
koncentrikus diverzifikacids stratégia javasolt.

Ezen kvalitativ kutatas alapjan megfogalmazhat6 hipotézisek vizsgélatira tovabbi kutatasok

javasolhatok.

e A npiacliberalizacié és a magantdke bevonas ndveli a versenyt és a vallalatok
hatékonysagat. (Iddsorok alapjan a vasuti kozlekedésre szamithatdo a LIB Index és a
vallalatok jegyeladasbol szarmazo bevételei alapjan.)

e [Lchetdségek vannak az igényvezérelt kozlekedés rendszerintegracidjaban. (Fel kell
mérni a potencidlis utasok igényeit.)

e Az utasok szamara a gyorsasag, a szolgaltatds megbizhatosdganak javitdsa, a
zsufoltsag csokkentése, a tisztasag és a személyzet magatartasa a legfontosabb.
(Kvantitativ, fogyasztoéi megkérdezés keretében vizsgalhato.)
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ENGLISH SUMMARY
Sustainable Transport Marketing Strategy — report of a national research

The paper studies the marketing aspects of the road and rail public transport market, based on
qualitative in-depth interviews of experts in Hungary. The public transport strategy and
marketing determine the companies’ competitiveness, efficiency and their relationship to the
macro- and micro environment.

The main aim of the research is to improve the competitiveness of sustainable public
transport. The paper is intended to explore transport policy and marketing tools to encourage
public transport demand, while generating debates, focusing on the main problems, the
positive effects of the recent period, and on exploring the opportunities for capital
involvement as well as further service development possibilities.

As a result of the research, it underlies hypotheses for further study. The results are applicable
for shaping transport policy and public transport strategy.
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