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Osszefoglal6

Napjainkra a hagyomanyos csaladformdak megvaltozasa globadlis tarsadalmi jelenség
lett, a mozaikcsaladok léte a nyugat-europai tipusu tarsadalmakban mara mar elfoga-
dott és mindennapos. Az ilyen tipusu csaladok szamanak novekedése azonban uj kutatdsi
teriileteket hozott felszinre, tovabba gazdasagi szinten is érezhetd a hatasa. Szamos nem-
zetkozi kutatas foglalkozik a mozaikcsaladokban zajlo pszichés folyamatok vizsgalataval
(Fisher-Leve-O’Leary-Leve, 2003), szociologusok a jelenség tarsadalmi okait és kihata-
sait kutatjak (Cheal, 2002). A marketingszakemberek részérdl is késziiltek mar tanulma-
nyok a mozaikcsaldadokkal kapcsolatban, mivel egy sajatos és bonyolult csaladi kapcso-
latrendszerben zajlo fogyasztoi magatartas markans eltéréseket mutat a hagyomanyos
csaladmodellben élokétol (Tinson, 2007).

Tanulmanyomat hianypotlonak tekintem, mivel a mozaikcsaladok csaladi kapcsolataival
foglalkozo tanulmanyok mellett egy uj jelenséggel — a vasarlasi dontési szerepekkel, a
szerepek azonositasan tul pedig a mozaikcsaladok eltérd szerkezeté is vizsgalja. A kuta-
tas kvalitativ szakaszaban 62 mozaikcsaladban él6 személlyel késziilt mélyinterju, majd
kérdoives kvantitativ kutatast végeztem 2012 janudrjatol marciusig a 142 mozaikcsalad
és 184 hagyomanyos csaladmodellben él6 korében.

A mozaikesaladok vasarlasi dontéseiket hagyomanyostol eltéré modon hozzdk meg,
Jjellegzetessége, hogy a csaladtagok specialis rokoni kapcsolatai miatt sokkal t6bb kon-
Siktust kell megoldaniuk, mint a hagyomdanyos csaladmodellben éloknek. Ugyanakkor
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a mozaikesaladok sem tekinthetok homogénnek. Tanulmanyomban a vasarlasi dontések
vizsgalatan keresztiil ravilagitok arra,

hogy a hagyomanyos és a mozaikcsaladban élok vasarlasi dontési mechanizmusa mas,
eltérd, melyet a gyakorlati szakemberek szamdra is nyilvanvalova kell tenni (gyakorlati
hasznossag)

hogy a mozaikcsaladok korabbi pszichologiai és szociologiai megkozelitése és tipizaldsa
mellett ujabb tipusok is azonosithatoak (elméleti hasznossag).

A kutatas eredményeit osszefoglalva elmondhato, hogy — ellentétben a korabbi kutatasok
eredményeivel — a mozaikcsaladok mindennapi életében, konfliktusaiban és ezek megol-
dasaban nem feltétleniil a csaladhoz csatlakozott felndtt, vagy gyerek neme, életkora, a
csaladon kiviil élé gyerekek szama — tehdt a csalddszerkezet — a meghatdrozo, hanem az
abban él6k egymassal kapcsolatos viszonyai, alkalmazkodasi képessége, egymas elfoga-
dasanak, az egymasért torténd felelésségvallalas mértéke.

Kulcsszavak: Fogyasztoi magatartds, mozaikesalad, klaszterelemzés

1. Bevezetés

A mozaikcsaladok vagy patchwork csaladok kutatasa iddszerli téma, aktualis problé-
makat, gondolatokat, jelenségeket dolgoz fel. A mozaikcsalddok megkdzelitése fogalmi
szinten is szamos nehézséget jelent a kutatonak, gyakorlati szinten sem kevesebb kihivast
tartogat. Mivel a szakirodalom az alapvetd fogalmak szintjén sem egységes, igy sziikség
van a kulcsfogalmak tisztazasara: csalad, mozaikcsalad. A 2011. évi CCXI. torvény a
csaladok védelmérdl kimondja, hogy ,,a csalad az emberi torténelemben mar a jog és az
allam kialakulasat megel6zden 1étrejott onallo kdzosség, amely erkdlesi alapokon nyug-
szik”. Jogi értelemben tehat a csalad Magyarorszag legfontosabb nemzeti eréforrasa. A
torvény 7. § (1) szerint ,,a csalad a természetes személyek érzelmi és gazdasagi kdzossé-
gét megvaldsitd olyan kapcsolatrendszer, amelynek alapja egy férfi és egy n6 hazassaga
vagy egyenes agi rokoni kapcsolat (leszarmazassal vagy orokbefogadassal johet 1étre),
vagy a csaladba fogad6 gyamsag”. A jogalkoto6 tehat pontosan és egyértelmiien fogalmaz.
A szociologiai kutatasok egyik fokusza szintén a csalad: Andorka (2003) szerint a csalad
egylitt €16 kiscsoport, melynek tagjait hdzassagi, vérségi (esetleg 6rokbefogadasi) kap-
csolat koti 0ssze. Hasonldan altalanos Burgess (1926) megfogalmazasa, melyben a csalad
nem mas, mint olyan személyek egysége, akik interakcioban vannak egymassal. Banlaky
rendszer, amely dnmagaban is teljes, sokiranyu tarsadalmi kapcsolattal bir, tagjai életii-
ket meghatarozo kapcsolatrendszerben vannak, és érdekek illetve értékek kotik Ossze
Oket. A csalad tehat gondoskodo, ellatd rendszerként mitkddik, tagjai kozt parkapcsolati,
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vérségi vagy orokbefogadasi kapcsolat all fenn. A nemzetkdzi pszichologiai-szocioldgiai
szakirodalomban patchwork csalddnak nevezik azt a csaladformat, amely nem egy szii-
16parbol és kozos gyerekeibdl, hanem kiilonbozd csaladrészek ,,0sszeolvadasabol” jon
létre (Ahuja et al.,1998). Az angol szakirodalomban gyakran a ,,stepfamily” kifejezést is
hasznaljak illetve a ,,blended family” (kevert csalad) vagy ,,reconstituted family” (0jjaa-
lakult csalad) emlitése is eléfordul. A mozaikcsalad olyan csalad, ahol a par egyik vagy
mindkét tagjanak mar van gyermeke az el6z kapcsolatabol (Kurdek, 1995). A par azon
tagjat, aki nem biologiai sziil6je a gyermeknek, mostohasziilének nevezik (mostohaanya
vagy mostohaapa). (Mintel, 2005). A mozaikcsalad meghatarozasat tobbféle szemszog-
bol kozelitették mar meg:

» Keverék csalad (blended family) olyan csalad, amely kiilonallé csaladokbdl hazassag
vagy mas kapcsolat Gitjan jott létre. (Barker, 2003, p. 46).

+ Ujjaalakult csalad (reconstituted family): a szociologiai értelmezése két felnott ha-
zassag, egyiittélés vagy élettarsi kapcsolat utjan 1étrejott kapcsolatanak, akiknek mar
vannak gyermekei el6z6 kapcsolatukbol.

» Egy 0j csalad, ami egy széthullott csalad maradvanyaibol alakult. (Biblarz-Gottainer,
2000).

Szamos nemzetkozi kutatas foglalkozik a mozaikcsaladokban zajlé pszichés folyamatok

vizsgalataval (Fisher-Leve-O’Leary-Leve, 2003), szociologusok a jelenség tarsadalmi

okait és kihatéasait kutatjak (Cheal, 2002). A marketingszakemberek részérdl is késziil-
tek mar tanulmanyok a mozaikcsaladokkal kapcsolatban, mivel egy sajatos és bonyolult

csaladi kapcsolatrendszerben zajlo fogyasztéi magatartds markans eltéréseket mutat a

hagyomanyos csaladmodellben é16kétdl (Tinson, 2007). A tanulmany a mozaikcsaladok

csaladi kapcsolataival foglalkozo kutatasok és publikaciok mellett egy 0j jelenséggel — a

vasarlasi dontési szerepekkel, a szerepek azonositasan tul pedig a mozaikcsalddok elté-

10 szerkezetével is foglalkozik. A mozaikcsaladok léte a nyugat-eurdpai tipusi tarsadal-

makban mara mar elfogadott és mindennapos lett. Az ilyen tipust csalddok szamanak

novekedése azonban j kutatasi teriileteket hozott felszinre, tovabba gazdasagi szinten is
érezhetd a hatésa.

2. Anyag és modszer

A kutatasi téma Ujszerlisége megkivanja, hogy attekintsem a mozaikcsalad helyzetét, sza-
kaszait, esetleges kriziseit, amiken a csalad fejlédése soran keresztiil megy, és marketing
szempontbol fontos dontéshozatalait befolyasolja.

A mozaik-csaladtagok szamara a nehézségek egyik {6 forrasa, hogy tisztazatlanok a ve-
liik szembeni szerepelvarasok (Aronsohn, 1997). Akdrmennyire valtozik is az életforma,
bomlanak a régi hagyomanyok, kultirankban még manapsag is eléggé egyértelmi, hogy
mit varunk egy férjtol, feleségtdl, apatdl vagy anyatdl. A ,,mostohasziild” szerepe bi-
zonytalan (Fisher, 2005), azért sem fejezi ki jol az 01j hazastars funkcidjat, mert a masik
szllo €1, a helyét tehat nem kell betolteni, a sziil6 szerepe ,,foglalt”. A hazastars gyerekét
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tulajdonképpen csak keriild uton tudjuk leirni. Ennek csak egyik oka, hogy ez a viszony
valoban egy masik személyen keresztiil jon létre. A hagyomanyos, megszokott csaladi
szerepekre vannak kifejezéseink, de az, hogy hazastarsunknak a veliink valé hazassagko-
tése eldtt is volt gyereke, ez olyan 11j helyzetet teremt, amelyet nem kénnyi elhelyezni.
A hagyomanyos csalad ugy jon létre, hogy elészor kialakul a tengelye, a hazaspar, majd
megsziiletnek a gyerekek. A mozaik-csaladnal forditott a sorrend. Adva van egy csopor-
tosulas, a sziil6 a gyerekével vagy gyerekeivel, és ebbe a csoportosulasba kell beépiilnie
az Uj partnernek. A kiindulo helyzet sokkal nehezebb, mint egy ,.tiszta lappal” induld
par esetében. A nehézségek mar a csaladalapitast megel6z6 fazisban, a boldog szerelem
idején is megjelennek.

2.1. A mozaikcsaladok jellemzoi

A mozaikcsalad kiviilrél nézve nem sokban kiilonbozik a nuklearis csaladtol, azonban
kozelebbrél megvizsgalva jelentdsen eltér attol (Howden, 2007). Visher és Visher (1995)
strukturalis 0sszehasonlitasa alapjan megallapithatd, hogy nagyon tavol all egymastol a
két modell. A mozaikcsalad a kiilonéld csaladdal, neveld- és orokbefogadd csaladokkal
mutat némi hasonl6sagot.

1. tablazat
A nuklearis és a mozaikcsalad osszehasonlitasa

Nuklearis csalad

Mozaikcsalad

Két felnétt, egy vagy tobb
vér szerinti gyerek

Egyik vér szerinti sziild mashol él.
Gyerekek nagyrészt az egyik sziil6-

Tagjai vel (és a potsziilgvel) élnek. Kivétel
a kozos gyerekek.

Siiléi funkeidk Sziil6i funkc.i(')kat a hazas- | Kiilonél6 szild is felelés marad a
par gyakorolja gyerekért.

Kapesolatok Felndttek, sziilok parként | Sziilo-gyerek egység az 11j kapcso-
¢lnek lat el6tt 1étrejott.
Zart rendszer, csaladtagok | Nyitott csaladi kotelék, nincs vila-

Csaladrendszer egyazon  csalddrendszer | gosan definidlva (bioldgiailag, jo-

tagjai. Bioldgiailag, jogi-
lag stabil.

gilag stb). Gyerekek akar tobb csa-
ladrendszerben is részt vehetnek.

Jogi viszony

Mindkét szl jogi viszo-
nya vilagos. Gyerekek 0sz-
szetartoznak.

Aszimmetrikus jogi viszony, pot-
szillének nincsenek sziiléi jogai.
Féltestvérek jogilag nem rokonok.

Szerepek

Bioldgiailag és generacio-
san adottak. Tarsadalmilag
rogzitett.

Vannak szerzett szerepek is (pl.:
potsziild)

<z
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Utodokra iranyul Utodok dolga nem kdzponti cél.
Célok Mas célok pl.: alrendszerek integ-
ralasa, parkapcsolat

Nagysziil6k Két par Legalabb harom par

Ko6z6s nézetek, értékek, | Nincs kozos torténet, kisebb dssze-
Csoport-hatas hagyomanyok. Erds érvé- | tartd erd

nyl csoport

Mindkét szarmazasi csalad | Szarmazasi csaladok nem tdmogat-
tamogatja jak magatol értetédden.
Forras: Visher és Visher (1995)

Osszetartozas

A mozaikcsalddokrol Németorszagban els6ként 1984-ben tettek emlitést, azt megel6zden
alig volt szakirodalma a teriiletnek. A csaladterapiaval foglalkozo szakemberek figyel-
tek fel erre a csoportra (Krahenbiihl et al., 1984). Nemcsak a német csalad-felfogasrol,
hanem 6sszességében az eurdpairdl is elmondhatd, hogy a nuklearis csaladra épit. Ezzel
szemben a mozaikcsalad egy olyan Uj €letkdzosség, melyet csak az egyik sziilé alkot
gyermekeivel illetve a potsziilével, ) partnerrel, aki szintén hozhatja sajat gyermekeit
az 4j csaladba.

A mozaikcsalad ellenben Gsszetettebb ennél. Az a sziil6, aki a valas utan mar nem él
egylitt a csaladdal, tovabbra is fontos szerepet jatszik az 0j csalad életében is. McGoldrick
és Gerson (1987) genogrammal egészitette ki a csaladtérképet.

A szakemberek kutatasai eddig nagyrészt a mozaikcsaladban ¢16 gyermekek viselkedési
problémaira tértek ki. Szamos nagy mintan végzett vizsgalat (ezek kozt volt olyan, ame-
lyik tobb éven at vizsgalta az alanyokat) kimutatta, hogy eltérés van a hagyomanyos csa-
ladban ¢16 fiatalok és a patchwork csaladosok magatartdsaban. Sokan koziiliik koran el-
hagyjak a sziil6 hazat. Az iskolai magatartasuk és tanulmanyi teljesitménytik is rosszabb.
Egészségiigyileg is veszélyeztetettebbek, gyakrabban vannak pszichés problémaik. A
csalad felbomlasanak ideje nagy hatassal van a gyermekekre, a korai gyermekkorban és
a kamaszkorban széthullo csalad problémas magatartast eredményezhet. A gyermekeket
megviseli a valas, a mostohasziilok és 1j testvérek érkezése. Szerintem kell6 odafigyelés-
sel, j6 kommunikacioval csokkenthetok ezek a negativ hatasok, orvosolhatéak a magatar-
tasbeli problémak. Ha a csaladtagok életstilus és értékrendbeli kiilonbségei nem keriilnek
felszinre, nem foglalkoznak vele, allando stresszforrassa valhat (Ferrer-Chany, 2000).

A szekunder kutatasi eredmények ravilagitanak arra is, hogy masképp kell kezelni ezt
a csoportot nemcsak szociologiai értelemben, hanem marketing szempontbdl is. Egy
problémakkal kiizdd csaldad megszolitdsa sokkal nehezebb, koriiltekintést igényel. A
mozaikcsaladokrdl szol6 szakirodalmi megallapitasokkal egyeznek a kutatasok, szdmos
nehézség adodik a kialakulas soran. A gyermek ugy érezheti, hogy hattérbe szorulhat
az 1j, kozos gyermekkel szemben. A részidés mozaikcsaladosoknal gyakran eléforduld
kirekesztettség érzés is okozhatja a viselkedési problémakat. Természetesen nem altala-
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nosithatd, hogy minden esetben igy van, szamos példa létezik jol miikdd csaladokra, de
tény, ha nem alkalmaznak kelld odafigyelést a sziilok, azt gyermekiik magatartasa, iskolai
teljesitménye sinyli meg.

A mozaikcsalad sikeressége abban allhat, a tagjai hogyan latjak a kritikus szituaciokat,
hogyan tudjak a problémakat kezelni (Coleman-Ganong, 1997). Az el6z6 csalad tagjaival
valo kapcsolat kiilonos figyelmet igényel, hogy mindenki tisztaban legyen ki kicsoda az
ujjaalakult csaladban. Az ujrahazasodas jelentds stresszfaktor lehet, mert az addigi hata-
rokat megvaltoztathatja a csaladban. Az eldz6 partnerrel fenntartott kapcsolat jellege is
komplikalhatja a mozakcsaladban €16k helyzetét (Cole-Cole, 1999). Az Gjrahdazosodott
felek sok esetben nehezményezik, hogy a volt feleség hajlamos a gyerekkel kapcsolatos
kiadasokba beleszolni, hianyzik nekik a gyerek illetve arrél panaszkodnak, hogy elleniik
forditja a gyermeket. (Duberman, 1975).

A gyerekekre is nagy hatdssal van a mozaikcsaladbeli élet, példaul fitk esetében a mos-
tohaapa csatlakozasanak sokkal tobb eldnye, haszna van a gyerek szempontjabol, mint
a lanyoknal. Emellett a mostohaapas fiuk sokkal érettebb viselkedést mutatnak, mint az
olyan csaladokban, ahol az elvalt anya neveli a gyermekét (Chandler, 1998). Egy kuta-
tas allitja, hogy azokban a mozaikcsaladokban, ahol az Gjrahazasodott parral egyiitt ¢l
a mostohagyerek, szignifikansan tobb a probléma és a felek hazasélete sem olyan jo,
mint azokban a csalddokban, ahol az el6z6 hdzassagbol sziiletett gyerek nem ¢l veliik
(Hetherington-Cox-Cox, 1982).

2.2. A mozaikcsaladok tipusai

A mozaikcsaladok vizsgalatanal kiilonosen fontosak a hatarok, a poziciok, a hierarchia

¢s az Osszekapcsolodo alrendszerek. A legfontosabb atfogo tipologia Sager (1983) nevé-

hez fiz8dik, aki 24-féle mozaikcsaladot kiilonboztetett meg. A besorolds kritériumai az
alabbiak:sziildi felligyelet, nemi hovatartozas, korabbi hdzassagok. Papernow (1980) két
tipust jegyzett fel:

* egyszerli mozaikcsalad-rendszer (egy sziil6-gyerek rendszer és egy potsziild)

o Osszetett csalad (két sziild-gyerek alrendszer)

Burgoyne és Clark (1981) véleménye szerint differencialtabb kategoridk sziikségesek,

az olyan mozaikcsalad, ahol egy vagy tobb kdzos gyerek van, kiilon definiciot igényel.

Kréhenbiihl és munkatarsai kidolgoztak egy olyan tipoldgiat, mely azt is megkiilonboz-

teti, hogy pdtapa vagy pdtanya csatlakozott a rendszerhez.

A kovetkez6 6t kategoriat kiillonboztetik meg:

* poétanyas csaladakkor jon 1étre, ha egy nd csatlakozik egy férfihoz és annak vér szerin-
ti gyerekeihez. A gyerek az 0ij csaladhoz tartozik, de 6ssze van kdtve vér szerinti any-
jéval is, mint egy kapocs a két alrendszer kozott. Az ilyen gyerek nagyon sebezhetd
¢és veszélyeztetett helyzetben van. Az édesanya nagy rahatassal bir a mozaikcsaladra,
am gyerekkel valé kapcsolatat és anyai szerepét tjra kell definialnia. A mozaikcsalad
mikddését meghatarozza, hogy az apanak sikeriil-e korabbi partnerével a nevelési
kérdésekben megegyezni. A potanya nem Iép az édesanya helyére, utat kell talalnia a
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gyerek-apa kapcsolathoz. Ezt a tipust szamtalan el6itélet 6vezi (mostohaanya — pejo-
rativ értelemben).

» potapas csalad akkor jon Iétre, amikor egy férfi csatlakozik egy elvalt n6hoz és vér sze-
rinti gyermekéhez. Ez a leggyakoribb mozaikcsalad tipus. Sokban hasonlit a potanyas
csaladhoz, a gyerek helyzete hasonlo, am itt az anya a kulcsfigura. A legnagyobb kii-
16nbség a két modell kozt, hogy altalaban egy potpapat konnyebben elfogadnak, mint
egy anyat, az ujonnan érkezd férfi szerepe kevésbé terhelt. A tarsadalmi elvarasok is
alacsonyabbak iranta. A konfliktus esetleg abbol adodhat, hogy nem kapnak elegendd
elismerést.

o Osszetett mozaikcsalad akkor alakul ki, ha két rész-csalad kapcsolodik egymassal,
anya a gyerekeivel és apa a gyerekeivel. Ez a tipus két rész-rendszerbdl all, amelyek
korabban egy-egy kiilonallo nuklearis csaladhoz tartoztak. Az 01j partnerek magukkal
hoztak gyermekeiket. Itt mindkét sziilének van vérszerinti gyermeke és potsziilové is
valik egytttal. A szerepek és viszonyok szimmetrikusak. A konfliktusok abbol adod-
nak, hogy két, korabban miikodoéképes, eltérd értékekkel, életstilussal, normakkal ren-
delkezd csalad talalkozik.

» mozaikcsalad k6zos gyermek(ek)kel: a kapott gyerekek mellett egy vagy tobb kozos
gyerek is a csalad része. A patchwork csaladok jelentds része tartozik ebbe a tipusba.
Harom altipust kiilonbdztetiink meg ennél a modellnél: (1) k6zds gyerekes mosto-
haanyas csalad, (2) kozos gyerekes mostohaapas csalad, (3)kozos gyerekes Osszetett
mozaikcsalad.

» részidés mozaikcsalad: ha a korabbi kapcsolatbol szarmazo gyerekek a kiilonélo szii-
16vel és annak 0j partnerével meghatarozott idében egylitt élnek. Itt a gyerekek nem
kozvetlen csaladtagok, de tobbek puszta vendégnél. A nevelt gyerekek azt a lakhelyet
tartjdk otthonuknak, ahol tobbet tartdzkodnak. A részidds mozaikcsalad arra torek-
szik, hogy minél inkdbb otthon érezze magat a gyerek naluk. Konfliktus adédhat ab-
bol, hogy ez a szitudcid veszélyeztetheti a partnerkapcsolat stabilitasat.

3. Eredmények

A kutatds megkezdése eldtt a kovetkezd kérdéseket fogalmaztam meg:

» Jellemz6-e a mozaikcsaladokra a hagyomanyos csaladmodellben é16kétdl eltérd va-
sarlasi dontési mechanizmus?

* Lehetséges-e a mozaikcsaladok tipizalasa a vasarlasi dontési folyamatok alapjan?

» Eltéréen a korabbi szakirodalmi tipizalasi modszerektdl, felismerhetéek-e Gjabb mo-
zaikcsalad-tipusok a fenti tipizalas alapjan?

A téma feldolgozasat egy kvalitativ technikdra alapulé mélyinterjus megkérdezéssel

kezdtem. A kutatast 2011 6szén végeztem el, 62 mozaikcsaladban €16 felnéttet kérdeztem

meg, akik kiilonbdzd tipusu mozaikcsaladokbdl keriiltek ki (1. tablazat)
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2. tablazat
Az interju alanyok mozaikcsalad tipusai

A mozaikcsalad tipusa A minté!)an szsrepl(’ik
szama (o)
Pétanyas 4
Potapas 14
Osszetett 18
Ko6z6s gyerekes mostohaanydas 4
mostohaapas 14
Osszetett
Részid6s

Forras: sajat szerkesztés

A kvalitativ kutatas eredményeit felhasznalva kérddives megkérdezést végeztem 2012
januarjatol marciusig a 142 mozaikcsalad és 184 hagyomanyos csaladmodellben ¢é16 ko-
rében, hélabdas mintavételi modszerrel. A mozaikcsaladban €16k esetében a valaszadok
nagy része né volt (105 né és 37 férfi toltdtte ki a kérdoivet).

3. tabldzat
A kvantitativ kutatasban szereplo mozaikcsaladban élo valaszadok mintdjanak
bemutatdisa

Né: 105

Ao Férfi: 37

Atlag életkor 39 év

Iskolai végzettség 35,2% diplomas

32,4% érettségizett

23,2% kozépfokl végzettségii

7,5% befejezett altalanos iskola
Csaladi allapot Elvalt: 45,8%

Hazas: 51,4%

A gyerekek szama a haztartasban Egy gyerek: 19%

Két gyerek: 39%

Hérom gyerek: 28%

Négy gyerek: 10%
Ot gyerek: 6%

56



A nem vérszerinti gyerekek aranya a haztartasban | 20% ¢l a haztartasban

A haztartason kiviil €16 gyerekek aranya Egy gyerek: 40%
Két gyerek: 15%
Harom gyerek: 3%

A haztartason kiviil €16 gyerekek atlagéletkora 20,14 év

Forras: sajat szerkesztés

A ndk magas ardnya azzal magyarazhato, hogy a csaladdal kapcsolatos tigyeket is altala-
ban 6k intézik. A valaszadok atlagéletkora 39 év volt.

3.1. Csaladtipologiai megkaozelitések a kvantitativ kutatds alapjdn

A kvantitativ kutatasom alapjan azonban jabb tipizalasi szempontok is felismerhetéek,
kiilonds tekintettel a mozaikcsalddok sajatsagos vasarlasi magatartasara. Osszesen négy
klasztert sikeriilt azonositani. A klaszterek azonositasara attitiidallitdsokat hasznaltam
(Veres szerk., 2010), 6sszesen 34 darabot, melyet a valaszadoknak 1-4-es skalan kellett
értékelniiik. A klaszterek jellemzése soran a 2,5-nél magasabb atlagos értéket kapott ered-
ményeket vettem figyelembe. A kérdéivek kodolasat kovetéen SPSS adatelemzé program
segitségével azonositottam az egyes klasztereket, majd klasztercsoportonként kereszt-
tablas elemzéseket végezve 0ssze tudtam hasonlitani a klaszterekbe tartozok vasarlési
dontéseit és konfliktusait. Az egyes klaszterek vasarlasi dontései és az ezekbdl szarmazo
ellentétek jellege, tovabba az anyagi terhek vallalasanak kérdése az egyes klaszterekben
eltérd. A tanulmany tovabbi részében a klasztercsoportok jellegzetességeit foglalom 6sz-
sze, kitérve a csaladtipologiai kérdésekre is.

1. klaszter: Hagyomanyos csaladként miikodé mozaikcsalad, amelyben a csaladon kiviil
¢16 gyermek szerepe elhanyagolhato.

Csaladcentrikus, aktiv, hagyomanytiszteld. Ebbe a klaszterbe tartozoé egyéneknek elsd
sorban masok megbecsiilése a fontos. Csaladcentrikusak, az élet feladataival igyeksze-
nek megbirkozni, ha elbuknak, Gjra probalkoznak. Szamukra fontos a hagyomanyok és a
szokasok tisztelete, de nyitottak az j dolgokra is. A csoportba tartozok a vasarlasi don-
téseiket elére atgondoljak, nem jellemzo rajuk az impulzusvasarlas, inkabb a racionalis
dontések. Gyakorlatias beallitottsaguak

A csoportba nagyrészt fels6fokt végzettségii ndk tartoznak, 93%-nak van sajat gyereke,
7%-a nevel mostohagyereket a haztartasban. A klasztertagok 35%-a jeldlte meg, hogy
van a csaladon kiviil €16 gyerek. Havi nettd jovedelmiiket tekintve atlagos jovedelem-
mel rendelkeznek (56%-uk 70-130 ezer HUF/ho, 26%-uk pedig 130-250 ezer HUF/h6
gazdalkodik). A napi cikkek-tehat a kisebb értékli bevasarlasok esetében- a ndk egyediil
dontenek, mig a nagyobb értékii bevasarlasok esetében mar k6zos dontésrdl van szo. Ha
megfigyeljiik a ruhavasarlasi dontéseiket, akkor a ndk sajat maguk, mig a parjuk ruhai
tekintetében kdzosen dontenek. A vasarlasi dontések meghozatala, a vasarlasi dontési
szerepek meghatarozzak egy csaladtag helyzetét a csaladon beliil. A ruhavasarlas alapve-
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tden nem szamit tul nagy értékli terméknek, ezért esett erre a valasztas. A csaladban é16
gyerekek ruhdinak vasarlasaval kapcsolatban fliggetleniil attdl, hogy az a gyerek vér sze-
rint kihez tartozik, vagy kozosen dontenek a felndttek, vagy pedig a né dont. Tehat nem
tesznek a csaladon beliil kiillonbséget a vasarlasi dontésekben a sziilok aszerint, hogy ki
kinek a vér szerinti sziil6je. A csaladon kiviil é16 gyerek szerepe ebben a klaszterben mar
mas, mert a gyermeket neveld felnétt dontése a ruhavasarlas, tehat a vér szerinti sziilo
nem veszi ki a szerepét ebben.

Az iskolavalasztas meghatarozza egy gyermek mindennapjait €s a jovojét is, az ebben a
dontésben vallalt szerep megvilagitja a sziilo befolyasat a gyermek életére, fliggetleniil
attol, hogy egy haztartasban él vele, vagy sem. Ebben a klaszterben ez is k6zos dontésnek
szamit- fliggetlen attol, hogy a csaladon beliil kinek a vér szerinti gyerekérdl van sz6. A
csaladon kiviil €16 gyerekkel kapcsolatban azonban az 6t neveld sziil6 dont. Ez azért is
meglepd, mert mint emlitettem az iskolavalasztas egy gyermek életében fajstlyos kérdés.
A mobilszamla kifizetése gyakran jelent konfliktusforrast, hogy ezt ki teszi egy mozaik-
csaladon belill, megmutatja a csaladban él0k szerepét. Hasonldan az el6bb bemutatott
teriiletekhez, a kozos dontések jellemzoek a csaladban é16 gyerekek tekintetében, de a
csaladon kiviili gyerekkel kapcsolatban mar csak az 6t neveld sziild fizet. A nagyobb
értékil (20.000 Ft feletti) vasarlasok tekintetében azonban a sziilok kdzosen dontenek, ha
a csaladon kiviil é16 gyerekrdl van szo, tehat ebbe a folyamatba beleszdl a mostohasziilé
is. Nyilvan a nagy értéke miatt. Osszességében ez a klaszter a csaladban é16 gyerekek
tekintetében probal tigy viselkedni, mit a hagyomanyos csaladmodellben €16 csaladok,
fontos, hogy ezt a képet lattassak magukrol a kiilvilag szamara. A csaladon kiviil é16 gye-
rek szerepe azonban tényleges mostohagyerek-szerep, a vele kapcsolatos dontéseket az
6t neveld sziilé hozza meg. A csaladon kiviil all6 gyermekr6l van szo.

2. klaszter: Hagyomanyos csaladként miikodé mozaikcsalad, amelyben a csaladon kiviil
¢16 gyermek szerepe részben meghatarozo.

Tartdés parkapcsolatra torekvO, csaladcentrikus, passziv, szellemi beallitottsaga
klasztercsoport. A szabadidejét otthon szereti eltdlteni, nem megy a dolgok elébe. Sza-
mara a szabadidd a pénzkeresetnél is fontosabb, a munkéjaban is inkabb elvarja, hogy a
dolgok megtdrténjenck vele, mintsem elébiik menne. Szellemi beallitottsagtak, sziveseb-
ben dolgoznak egy csapatban, mint vezetoként.

Kozépfoku végzettséggel, vagy szakképesitéssel rendelkezd ndi klaszter. 92%-uknak van
sajat gyereke, 8%-uk nevel mostohagyereket és 25%-nak van csaladon kiviil is gyereke.
Havi nettd jovedelmiiket tekintve alacsony jovedelemkategoriaba esnek (58%-uk 70-130
HUF/ho kozott, 17%-uk 70 ezer HUF/ho alatti keresettel rendelkezik). A napi cikkek
esetében itt is alapvetden néi dontésrél van szo, mig a nagybevasarlas kozos dontés. A
csolatos a dontés, akkor kozds, de a csaladban ¢l gyerekek ruhdzatanak tekintetében a
n6 dont egyediil, fiiggetleniil attol, hogy ki a vér szerinti sziilgje a gyermeknek. Ha azon-
ban a csaladon kiviil é16 gyerekrdl van szo, akkor kézdsen dontenek a vasarlasrol. Tehat
valamennyire részt vesznek a csaladon kiviili gyermekkel kapcsolatos dontésekben is.
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Az iskolaztatasi dontés alapvetden kdzos, &m a csaladon kiviil €16 gyerek tekintetében az
Ot neveld sziil donti el. Igaz ez a mobilszamla fizetésére is, valosziniileg ebben a tipusu
mozaikcsaladban a sziilok a kisebb értéka termékek esetében részt vesznek a csaladon
kiviil é16 gyerek életében, de a dragabb termékek vagy az iskolavalasztasban mar nem
vesz részt az 6t nem neveld sziilo.

3. klaszter:Hagyomanyos csaladként miikod6é mozaikcsalad, amelyben a csaladon kiviil
¢é16 gyermek szerepe nagymértékben meghatarozo.

Csaladcentrikus, aktiv gyakorlatias. Az innovaci6 irdnt nyitottak, szivesen és gyakran
probalnak ki uj termékeket és markakat is, nem nevezhetéek markahtinek. Szabadidejét
is szivesen tolti el az otthonabdl kimozdulva, de a csaladjaval. Szamukra fontos a pénz,
vasarlasi dontéseiben impulzusvasarlo.

Ez az egyetlen alapvetden férfi klaszter. Tehat az attitGidallitdsok alapjan torténd
klaszterbesoroldsban a mozaikcsalddosok tekintetében a férfiak egy csoportja markéan-
san elkiilonill. Szakképesitéssel vagy kozépfoku végzettséggel rendelkeznek, 93% van
sajat gyereke, 7%-uk rendelkezik mostohagyerekkel, 21%-nak van a csaladon kiviil €16
gyereke. Havi nettd jovedelmiiket tekintve 50%-nak van 70-130 ezer HUF/ho, 28% 131-
250 ezer HUF/ho fizetése. A csaladon belli vasarlasi dontésekre jellemz0, hogy altalaban
kozodsen hozzak meg dontéseiket, igaz ez a napi cikkekre, vagy a nagybevasarlasokra
is. A haztartadsban €16 sajat, de nem k6z0s gyerek ruhdinak vaséarldsakor mar megoszlik
a klasztertagok véleménye: egyediil dont, a vér szerinti sziild vagy pedig megbesz¢li a
parjaval-mindharom valasz hasonl6 aranyban fordult el6 a klasztertagok esetében. Ebben
a klaszterben fordult eld eldszor, hogy a haztartason kiviil é16 gyermekkel kapcsolatos
vasarlasi dontések, iskolavalasztasi kérdések is k6zos dontésnek szadmitanak. Kivételt
képez az a vér szerinti gyerek, aki a n6hdz tartozik, mert a mobilszamlajat a vér szerinti
anya fizeti.

4. klaszter: Hagyomanyos csaladként miikod6 mozaikcsalad, amelyben a csaladon kiviil
¢l6 gyermek szerepe nincs.

Partnerkdzpontt, passziv, fontos szamara a kiilvilag véleménye. A klasztertagok otthon-
ok, elsé sorban a parjuk a fontos szamukra. Nem szeretik kiprobalni az ijdonsagokat.
Vezet6 tipus, nem csapatjatékos, vasarlasi dontéseit is racionalisan hozza meg, nem im-
pulzusok alapjan. Kitartd, képes a nehézségekkel szembenézni.

Tobbségiik kozépfoku végzettségii nd, akik atlagos jovedelemmel rendelkeznek. 95%-
nak van sajat gyereke, 5%-nak mostohagyereke, a csalddon kiviil nevelddd gyerekek
aranya viszonylag nagy: 38%. A vasarlasi dontések meghozatala a klaszteren beliil eltér
a korabbi csoportokétol.

Nem csak a napi cikkek, hanem a nagybevasarlasok tekintetében is a né dont. A csalad-
ban ¢éldkkel kapcsolatos vasarlasi dontéseket kozdsen hozzak meg, am a csaladon kiviil
¢l6 gyerekek tekintetében az dket neveld sziilé dont. Igaz ez a ruhavasarlasra, a mo-
biltelefon szama fizetésre, a nagy értékl ajandékvasarlasra, de még a nyaralasokra sem
viszik el a csaladon kiviil ¢l6 gyerekeket. Ez a klaszter els6 sorban nem csaladcentrikus,
hanem a parjuk fontos a szamukra. A vasarlasi dontéseikbdl egyértelmtien kidertiil, hogy
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a csaladon kiviil é16 gyereket nem veszik figyelembe, nem tekintik semmilyen mértékben
sem a csaladhoz tartozonak. Meglepé modon ez nem csak a csaladon kiviil é16 mosto-
hagyerekekre, hanem a vér szerinti gyerekekre is igaz. A mélyinterjus kutatasomban is
készitettem interjut olyan anyakkal, akik elmesélték, hogy a volt parjuk a kdzos gyere-
kekkel kapcsolatos anyagi terhek vallalasaban csak a kotelez6 mértéket veszi figyelembe
és nem tobbet.

4. Kovetkeztetések

A mozaikcsaladok vasarlasi dontéseiket hagyomanyostol eltéré modon hozzak meg, jel-

legzetessége, hogy a csaladtagok specialis rokoni kapcsolatai miatt sokkal tobb konflik-

tust kell megoldaniuk, mint a hagyomanyos csaladmodellben ¢él6knek. Ugyanakkor a

mozaikcsalddok sem tekinthetk homogénnek. Tanulmanyomban a vasarlasi dontések

vizsgélatan keresztiil ravilagitottam arra, hogy a mozaikcsaladok korabbi pszichologiai

és szociologiai megkdozelitése és tipizaldsa mellett Gijabb tipusok is azonosithatéak. A

kutatas eredményeit 6sszefoglalva elmondhat6, hogy — ellentétben a korabbi kutatasok

eredményeivel — a mozaikcsaladok mindennapi életében, konfliktusaiban és ezek megol-

dasaban nem feltétleniil a csaladhoz csatlakozott felnétt, vagy gyerek neme, életkora, a

csalddon kiviil é16 gyerekek szama — tehat a csalddszerkezet — a meghatarozo, hanem az

abban ¢é16k egymassal kapcsolatos viszonyai, alkalmazkodasi képessége, egymas elfoga-

dasanak, az egymasért torténd feleldsségvallalas mértéke.

Bar a mozaikcsaladok megjelenése nem uj keletii dolog, aranyuk novekedésével poten-

cialis célcsoportot jelentenek a jovO szakemberei szamara. A vilaghalon barangolva val-

lalatok hirdetik termékeiket és szolgaltatasaikat a mozaikcsaladok részére. Amennyiben

célesoportként tekintjitk a mozaikcsaladokat, a termékfejlesztés és eladas teriiletén elsd

sorban a problémaik megoldésara kell fokuszalni. A kdvetkezd termékeket kifejezetten

mozaikcsaladban ¢él0k szdmara késziiltek, pusztan csak fantdzia kérdése a termékskala

bévitése:

* naszajandék mozaikcsaladok szamara (a csalad sokszinliségét bemutatd gyertya, kép,
idvozlokartya, csaladfa),

» konyvek, szakmai kiadvanyok mozaikcsaladban él6knek (kiilon apaknak, anyaknak,
gyerekeknek, testvéreknek),

* oktatd videok és cd kiadvanyok, szamos jo tanaccsal és bemutatdval, a harmonikus
csaladi élet kialakitasa céljabdl,

*  kiilonbozo polok, amelyek a mozaikesalad elfogadasat hirdetik,

« tanacsado konyv anyaknak, hogyan menedzseljenek egy mozaikcsaladot.

Nem csak termékek, hanem szolgaltatasok teriiletén is célcsoport ma mar egy mozaikcsa-

lad. Természetesen a vasarlasi dontéseken tul problémat jelent a pénz kezelése, a bizto-

sitdsok és az oroklés is. Az alabbi szolgaltataslista kifejezetten mozaikcsaladok szdmara

késziilt:

* bankszamla-kezelése a mozaikcsaladon beliil, tanacsadas, szoftvertamogatassal
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» tanacsado blogok, oldalak, ahol pszicholégusok, pedagdgusok, mozaikcsaladokban
¢lok ajanljak szolgaltatasaikat

» moderatorok mozaikcsaladok konfliktusainak rendezésére

A vallalati menedzsment ¢s a human erdéforras kezelés gyakorlata szempontjabol a mozaik-
csaladosok szamos kihivast is jelentenek. Esetiikben tobb gyermek ellatasarol, bonyolultabb
¢lethelyzetek megolddsarol beszéliink. A mozaikcsaladosokkal kapcsolatos vallalati gyakorlat
napjainkban kezd kialakulni, egységes és jol bejaratott modszerekrdl még nem beszélhetiink.
A kutatas korlatait els6 sorban a regionalis jelleg (nagyrészt a nyugat-dunantuli régiobol
szarmazd minta), masrészt a hdlabdas mintavételbdl fakadé minta homogenitas (nagy-
rész hasonl6 tarsadalmi rétegbdl szarmazo csaladok) jelenti. A kérd6ives megkérdezés-
ben azokat a termékeket és szolgaltatasokat érintettem, melyek vasarlasaval kapcsolatos
konfliktusok a kvalitativ kutatdsban is felszinre kertiltek.
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