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Osszefoglalé

Jelen tanulmany célja az egyiittmitkodések gazdasdagilag kozvetleniil megragadhato
hasznossaganak modellezése heterogén kooperaciok soran. Az egyiittmiikodések hasz-
nossagat leiro kapcsolati érték fogalma a 90’-es évek masodik felébben, illetve 2000-es
evek elsd felében a kapcsolatmarketing nemzetkézi kutatasainak célkeresztiébe keriilt,
melynek eredményeképpen mara meghatarozo kiindulopontok dllnak rendelkezésre mind
a komplex értékfogalom megragadasara, mind az abbol szarmaztathato kapcsolati mind-
ség, vagy a kapcsolati teljesitmény menedzselésére. Mégis, ezen vizsgalatok ellenére az
egylittmitkodések monitorozdsa, menedzselése soran szamtalan ,,furcsa” jelenség, dga-
zat, vagy halozat-specifikus kérdés meriil fel, melyek értelmezése folyamatos kérdojeleket
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vet fel. Jelen, teszt jellegii vizsgdlatunkban, a B2B egyiittmiikédések gazdasagilag kozvet-
leniil megragadhato hasznossagat, a kapcsolati teljesitmény észlelését allitottuk kézép-
pontba egy meglehetosen heterogén vallalati egyiittmiikodési halozat, az AIPA Autoipari
Klaszter esetében. Kérdeskent meriilt fel, hogy vajon hogyan észlelik az egyiittmiikodés
teljesitményét az egyiittmiikodésben résztvevd szervezetek, tovabba meriil-e fel olyan
agazat-specifikus elem, mely tovabbi tapasztalatokkal tudja darnyalni az eddigi kutatdsi
eredményeket, ismereteket. A tanulmanyban elészor osszegezziik elvi kiindulopontjain-
kat, illetve a kapcsolati teljesitmény leirasara alkalmazott modellt, majd a vizsgalati kér-
déseket, a vizsgalati terepet és az alkalmazott modszereket 6sszegezziik, végiil a vizsgalati
eredményeket tarjuk az olvaso elé. A tanulmanyt az ésszegzéssel zarjuk, melyben megfo-
galmazzuk a vizsgalatbol kévetkezd gyakorlati és elvi jellegii tapasztalatokat egyarant.

Kulcsszavak: egyiittmiikodések teljesitménye, egyiittmiikodések értékelése

Bevezetés

Jelen osszefoglalo célja az egyiittmiikddések gazdasagilag kozvetleniil megragadhato
hasznossaganak modellezése heterogén kooperaciok soran. Az egyiittmtikodések hasz-
nossagat leird kapcsolati érték fogalma a 90’-es évek masodik felébben, illetve 2000-es
évek els6 felében a kapcsolatmarketing nemzetkozi kutatdsainak célkeresztjébe keriilt,
melynek eredményeképpen mara meghatarozoé kiindulopontok allnak rendelkezésre
mind a komplex értékfogalom megragadasara, mind az abbdl szarmaztathatd kapcso-
lati mindség, vagy a kapcsolati teljesitmény menedzselésére. Mégis, ezen vizsgalatok
ellenére az egyiittmiikddések monitorozasa, menedzselése soran szamtalan ,,furcsa” je-
lenség, agazat, vagy halozat-specifikus kérdés mertil fel, melyek értelmezése folyamatos
kérdojeleket vet fel. Jelen, teszt jellegli vizsgalatunkban, a B2B egyiittmikodések gaz-
dasagilag kozvetleniil megragadhaté hasznossagat, a kapcsolati teljesitmény észlelését
allitottuk kozéppontba egy meglehetdsen heterogén vallalati egylittmiikodési halozat, az
AIPA Autoipari Klaszter esetében. Kérdésként meriilt fel, hogy vajon hogyan észlelik
az egyittmilkodés teljesitményét az egyiittmiikddésben résztvevd szervezetek, tovabba
meriil-e fel olyan agazat-specifikus elem, mely tovabbi tapasztalatokkal tudja drnyalni az
eddigi kutatasi eredményeket, ismereteket. A tanulmanyban kiinduléképpen dsszegezziik
elvi kiinduloépontjainkat, illetve a kapcsolati teljesitmény leirasara alkalmazott modellt,
majd a vizsgalati kérdéseket, a vizsgalati terepet és az alkalmazott modszereket 6sszegez-
ziik, végiil a vizsgalati eredményeket tarjuk az olvasod elé. A tanulmanyt az 6sszegzéssel
zarjuk, melyben megfogalmazzuk a vizsgalatbol kovetkezd gyakorlati és elvi jellegii ta-
pasztalatokat egyarant.
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1. A kapcsolati teljesitmény modellezésének elvi kiindulépontjai

A vizsgalat soran a szervezetkozi egylittmiikodéseket egymashoz szamtalan kotéssel
kapcsolodo szervezetek hossza tdvu, akaratlagos kooperacidjaként szemléljiik, melynek
megvaldsitasat 1ényegesen befolyasolja adott szervezet, vagy partnere tovabbi kapcso-
latrendszerben testet 61t haldzata. A vizsgalati célok megfogalmazasa soran a szerve-
zetkozi egylittmiikodések menedzselésében harom alapveté kérdés — igy a kapcsolati
sikeresség, a kapcsolati képesség és a kapcsolatmenedzsment eszkdzok — 6nallo, illetve
egymas Osszefliggésében jelentkezd kolcsonhatdsanak vizsgalatat fogalmaztuk meg. A
tovabbiakban e harom Iényeges kérdés vizsgalatdhoz feltarasahoz alkalmazandé megko-
zelitésiinket 6sszegezziik, annak érdekében, hogy ebbdl levezetve bemutassuk a vizsgalat
soran alkalmazni kivant médszertani 6sszefiiggéseket.

A kapcsolati teljesitmény fogalmanak meghatarozasakor abbol indultunk ki, hogy a kap-
csolati teljesitmény az egyiittmiikodés fenntartasabol kdvetkezd azon gazdasagi hasznok
Osszessége, melyek mind a vevd, mind az elad6 szamadra értéket teremtenek. Amennyiben
a kapcsolati teljesitmény komplex modelljét kivanjuk felallitani, a kapcsolati érték azon
elemeit kell atfogoan értékelni, melyek mindkét fél szamara egyarant kozvetlen gazdasa-
gi hasznossagot testesitenck meg.

Ez az értelmezés két dolgot jelent. Egyrészt a kapcsolati teljesitmény meghatarozasa so-
ran a kapcsolati mingség targykorébe utaljuk a gazdasagi értelemben nem kezelhetd ele-
meket, masrészt azon teljesitményelemeket foglaljuk rendszerbe, melyek mind a vevo,
mind a szallité szdmara kifejezik a kapcsolat teljesitményét. E megkozelités magaban
hordozza, hogy mind a vevd, mind a szallité szamara jelentkezhetnek tovabbi elemek,
melyek sulyuknal fogva befolyasoljak az egyes szereplok teljesitmény-megitélését. A
kapcsolati teljesitmény ilyen jellegli értelmezése az egyiittmiikodés azon legalapvetobb
magjara iranyitja a figyelmet, melynek menedzselése valamennyi partner szamara gazda-
sdgi hasznot eredményez, igy a kapcsolat hosszu tavi sikeressége irdnyaba mutat (Vilma-
nyi et al., 2006; Vilmanyi-Hetesi, 2005).

A szervezetek kozotti egytittmikodések részletes teljesitményfogalmanak meghatarozasat
megelézden érdemes el6szor némi kitérdt tenniink a szervezeti teljesitmény megkdzelité-
se felé. Hogy mit tekintlink jo teljesitménynek, azt a szervezet egészének szintjén nehéz
pontosan meghatarozni. Bar a legfobb vallalati célnak altalaban a profit maximalizalasat
tekintik, az elért profit mellett mégis inkabb a bevételek nagysagaval, a piaci részesedés-
sel, a termelékenységgel, esetleg a részvényarfolyamokkal, vagy e mutatok valamilyen
kombinacidjaval mérik a teljesitményt (March-Sutton, 1997). Ugyanakkor, ha a szerve-
zeteket komplex célstrukturat kovetd rendszereknek tekintjiik, a jo teljesitménynek is
kiilonboz6 definialasi lehetdségei vannak. A szervezeti szintil teljesitmény dimenzidinak
azonositasara szamtalan kisérlet tortént. Témank szempontjabol a legfontosabb eredmé-
nye e kisérleteknek a teljesitménymenedzsment 80’-as, *90-es években jelentkezd azon
felismerése, hogy a teljesitmény (féképpen a menedzselni szandékozott teljesitmény) ke-
véssé irhato le kizardlag a szervezeti tevékenységek eredményeként megjelend pénziigyi
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mutatdkkal (Nilson-Kald, 2002; Bodnar, 2005). Az alapvetden pénziigy-orientalt teljesit-
mény-mutatok ugyanis nem kozolnek kelld részletességili, komplex informéaciot a szerve-
zeti tevékenységek hatékonysaga és eredményessége tekintetében, sokkal inkabb annak
kdvetkezményeit jelenitik meg. A *90-es évek teljesitménymenedzsment megkdzelitései
(mint példaul a Balanced Scorecard, Teljesitményprizma, Scandia Navigator, stb...) arra
hivjak fel a figyelmet, hogy a pénziigyi mutatokban tiikr6z6d6 teljesitmény a mult tevé-
kenységeinek eredményeit jeleniti meg, mig a jelen teljesitmény a folyamatok, a miikodés
szemilvegén keresztiil érthetd meg, tovabba a jovo teljesitményét a jelenben végzett ta-
nulds, valtozas, a képességek ¢s kompetencidk gyarapitasa biztosithatja (Kaplan-Norton,
1992; Kaplan-Norton, 2000; Kaplan-Norton, 2005; Neely et al., 2004).

A fentiek alapjan allaspontunk szerint a kapcsolat — mint epizédokon ativeld soroza-
tok Osszességének teljesitménye — megfogalmazhatd annak gazdalkoddsi eredményei-
ben. Ezek az eredmények testet Olthetnek részben a kapcsolat targyat képezo joszagok
tulajdonsagaiban (pl.: termék mindsége), részben az egylittmiikodés keretében végzett
aktivitdsok pénziigyi eredményességében. Az eredmények megitélése minden esetben
adott epizddban torténik, de az egylittmtikddés teljesitményének e vetiilete befolyasolja a
kapcsolat egészének és az adott epizodnak az érzékelt értékét.

Az egyiittmiikodés teljesitménye ugyanakkor nézetiink szerint nem sziikitheté le annak
eredményességére. Az abban résztvevd felek folyamataik egymashoz illesztése soran
kapcsolat-specifikus beruhazasokat végeznek, melyek megtériilését a jovoben remélik.
A folyamatok alatt a kapcsolatmenedzsment, az eldallitas, a kiszolgalas és a beszerzés
folyamatait értjiik. E folyamatok modositasanak eredményei csak késobb jelentkeznek,
mégis a keletkezd elényok — példaul a kiszolgalas gyorsasaganak novekedése, vagy a
tervezési pontossag fokozodasa — miatt a teljesitmény részeként kell értelmezni.

Végiil, de nem utolsoésorban a halozati érték felé mutatd teljesitményelemeket kell szam-
ba venni, melyeket két halmazra bonthatunk. Az els6 halmazba soroltuk azokat a ké-
pességeket, melyeket a partnerek az egyiittmiikddés soran egymastol, vagy kdzosen sa-
jatitanak el azért, hogy az egyiittmiikodés folyamatait javitsak, vagy eredményességét
fokozzak!, a masodiban pedig azokat a halozat-specifikus elemeket jelezziik, amelyek a
teljesitményt befolyasolo elemként megjelennek. A halozati hatast véleményiink szerint
az eldbbiektdl kiilon elemként kell kezelni, a haldzati hatds ugyanis — bar értéket termel
—, gazdasagilag értelmezhetd haszna kizarolag akkor jelentkezik, ha e hatasok potencialis
elényeit a szerepldk ki tudjak aknazni a képességek, a folyamatok, vagy az eredmények
szintjén (Hetesi-Vilmanyi, 2009).

Megitélésiink szerint a kapcsolati teljesitmény eredmények, folyamatok és képességek
Osszessége, amely logika egyben id6dimenzidt is jelol. Az eredmények a multbeli ak-
tivitdsok kovetkezményeit, a folyamatok az egyiittmiikddés jelenbeli eredményeit, mig
a képességek a jovobeli potencidlokat jelenitik meg. A haldzati hatas a felek kapcsolati
haldjanak az egylittmiikodésre gyakorolt hatasat jelenti, azaz azokat a hasznokat, melye-
ket egy szervezet azért nyer, mert partnere adott kapcsolatrendszerekben, halézatokban
vesz részt.
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Modszertanilag az iizleti kapcsolatok értékelhetok koltségalapt eljarasok, piaci alapu el-
jéarasok, jovedelemalapu eljarasok és pontrendszeren alapuld komplex mérések segitsé-
gével (Juhasz, 2005). Jelen tanulméanyban a kapcsolati teljesitményt, mint tobbdimenzids
fogalmat értelmezziik, mely els6sorban a komplex, pontrendszeren alapulo eljarasok al-
kalmazoi szamara jelent informaciot azzal, hogy barmely mas megoldas kdvetdi szamara
szamos tanulsaggal szolgalhat.

2. A kapcsolati teljesitmény vizsgalatanak eredményei

A fentieknek megfelelden a kapcsolati teljesitményt ugy definialtuk, hogy az nem mas,
mint a kapcsolatnak az egyiittmiikodo felek altal az adott haldzatban észlelt hatékonysa-
ga és hatasossaga, mely testet 6lt az egylittmlikddés eredményeiben, az egylittmiikodés
érdekében fenntartott folyamatokban, és az egylittmiikodés érdekében alkalmazott isme-
retekben, képességekben.

A kutatas soran, annak modszertani megkdzelitésének megfeleléen a kapcsolati teljesit-
mény eredmények dimenzidjat mind pénziigyi, mind nem pénziigyi jellemzékon keresz-
tiil vizsgaltuk.

A nem pénziigyi jellegli jellemzdként kapcsolat targyat képezd joszagok tulajdonsagai
azonosithatok, melyeket az egylittmiikodés léte befolydsolja azok mindségében, va-
lamint egyéb, a felek altal kozosen kitlizott célok teljesitésében (melynek vizsgalata
megtortént a kapcsolat eredményességével, illetve a szubjektiven meghatarozott teljesit-
ményre gyakorolt hatassal) (McIntyre et al., 2004; Young et al., 1996; Moorman-Rust,
1999).

A pénziigyi eredményességet az egyiittmiikddés tobb ponton befolydsolhatja, melyek
koziil a kovetkezd jellemzdket vontuk be a vizsgalat korébe: a kooperacid keretében
novekszik a vasarolt/értékesitett joszagok mennyisége; csokkennek a vevoéi/szallitoi
valtozo koltségek; a felek hajlamosabba valnak a koltségmegosztasra; melyek Osz-
szegzett eredményeképpen nd a profitabilitas (Storbacka, 1997; Heide-John, 1988;
Kalwani-Narayandas, 1995; Leuthesser-Kohli, 1995; Joseph et al., 1995; Medlin et
al., 2005).

A folyamatok dimenzioban az egyiittmiikddés eredményeképpen a felek 4ltal érzékelt
gazdasagilag megfoghato eldnyoket szintén két témakor mentén vizsgaltuk. Az egyik
csoport a felek egymashoz illesztett folyamatainak hatékonysagjavulasa, a masik a ko-
operacio soran alkalmazott kapcsolatmenedzsment folyamatainak érzékelt fejlédése.
Az els6 témakor kifejezésre keriilt az egymashoz illesztett folyamatok fejlodésében,
a felek reakcididejének javulasaban, az atfutasi id6 rovidiilésében, valamint a rugal-
massag fokozdodasaban. A kapcsolatmenedzsment folyamatai soran érzékelt gazdasagi
hasznok pedig a felek tervezési pontossaga, a koordinacio érzékelt megfeleldsége, a ja-
vul6 informacio-megosztas €s a megbizhatdsag javulasa tényezok alapjan keriiltek érté-
kelésre (Fynes et al., 2004; Boyle-Dwyer, 1995; Stank et al., 1999; O’Toole-Donaldson,
2002).

686

<



A képességek dimenzidban az alapvetd képességek elsajatitasa jelentkezik olyan gazda-
sagilag kozvetlenil megfoghatd kapcsolati elonyként, mely értéket jelent mind a szallito,
mind a vevd szdmara, ezért a vizsgalat a képességek novekedésére, a partnerkapcsolat
eredményeképpen megvalosuld folyamatos tanulas megfeleldségére iranyult (Kumar et
al., 1992; Johnston et al., 2004).

Végiil a kiindul6 definiciobol kovetkezd haldzati hatds modellezésére négy funkcio, a
piaci funkcio (imazs hatas, referencia hatés), a felderitd funkcio (halézati informaciok
megszerzése), az elérhetdségi funkcid (halodzati szereplok elérhetdsége, halozati ajanlas
intenzitasa), valamint az innovaciés funkcié (halézati innovaciok hasznositasa) keriilt
vizsgalatra (Walter et al., 2001).

A vizsgalat soran a valaszadokat a legjobb partnerrel kapcsolatos észlelt véleményeinek
Osszegzésére kértiik, mely egyrészt lehetéséget nyujt a valaszado szervezetek észlelési
struktirajanak feltarasara, masrészt a pozitiv sz€lsdérték feltdrasaval kovetkeztetni enged
a tovabbi fejlédési lehetdségekre. A kapcsolati teljesitmény vizsgélata soran megfigyelt
jellemzoket az 1. tablazat foglalja 6ssze.
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1. tablazat
A kapcsolati teljesitmény dsszegezhetd tényezdi

A kapcsolati A teljesitmény dimenzidi
teljesitmény . a R & i
. KOZOS szempontbol A HALOZAT hatésa
teriilete

Eredmények | 1. | A szubjektiven
meghatarozott
teljesitményre gyakorolt
hatas

2. | Kapcsolat eredményessége

3. | Vasarlasi/értékesitési
mennyiség

4. | Kapcsolat produktivitasa
5. | Ar

6. | Valtozo koltségek

7. | Koltség-megosztas
8

9

Hosszl tava profitabilitas

Megtériilés

10. | Termék-mindség

Folyamatok | 11. | Tervezés és megvalositas 18. | Imazs hatas

sikeressége

12. | Koordinacio 19. | Referencia hatas
eredményessége

13. | Egymashoz illesztett 20. | Halézati informaciok
folyamatok fejlesztése megszerzése

14. | Informacid-megosztas 21. | Halozati szerepldk

elérhetdsége,
15. | Reakci6idd gyorsasaga 22. | Halézati ajanlas intenzitasa

16. | Flexibilitas
17. | Megbizhatdsag

Képességek | 23. | Alapveto képességek 24. | Halozatbol szarmazd
elsajatitasa innovaciok hasznositasa
Forras: Hetesi-Vilmanyi 2009. 40.o.
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A kapcsolati teljesitmény dimenzidiban sordn négy kérdést vizsgaltunk:
» Milyen faktorokkal irhato le a kapcsolati teljesitmény eredmények dimenzioja?
— Leirhaté-e a pénziigyi eredményesség, és a technikai, technoldgiai eredményesség
korabban azonositott faktoraival?
— Az egyes faktorokat leképezo valtozokat hogyan észlelik a valaszado vallalkoza-
sok?
* Milyen faktorokkal irhato le a kapcsolati teljesitmény folyamatok dimenzidja?
— Leirhaté-e a kapcsolatmenedzsment megfeleldsége, illetve az eldallitas, a kiszol-
galas és beszerzés folyamatai megfeleldsége korabban azonositott faktoraival?
— Az egyes faktorokat leképezo valtozokat hogyan észlelik a valaszado vallalkoza-
sok?
* Hogyan jellemezhet6 a kapcsolati teljesitmény képességek dimenzidja?
— A képességek egyiittmiikddésekben tapasztalhato fejlodését hogyan észlelik a va-
laszad¢ véallalkozasok?
» Milyen faktorokkal irhato le a kapcsolati teljesitmény halozati hatasa?
— Milyen konkrét faktorokkal irhat6 le a kapcsolati teljesitmény haldzati hatasa?
— Hogyan észlelik a haldzati hatast leird valtozokat a valaszado vallalkozasok?
* Hogyan befolyasolja a halozat hatasa a kapcsolati teljesitmény eredmények, folyama-
tok, képességek dimenzioit?
A vizsgalati célként megjelolt feladatok elvégzéséhez kvantitativ vizsgalati eljaras meg-
valdsitasa indokolt a kapcsolati teljesitmény észlelt mértékének feltarasa érdekében, to-
vabba e tényezdk kozotti teriilet-specifikus kapcsolatok azonositasa érdekében.
A vizsgalat és elemzés alapjaul szolgald indikatorrendszer megalkotasa érdekében,
a kifejlesztett mérésére kérddivet szerkesztettiink. A valaszadoi kor az AIPA autoipari
klaszter 29 tagjanak értékesitési kapcsolattartasért felelés munkatarsai, vezetdi. A va-
laszadok kivalasztasakor szempontként jelentkezett, hogy a valaszadd operativ modon
atlassa az adott szervezet kapcsolatmenedzsment mechanizmusat. Az adatfelvétel 2010.
szeptember 30-t61 2010. november 1-ig valdsult meg. A kutatasban résztvevé valaszadok-
nak hatfokozati Likert-skalan kell megfogalmazniuk véleménytiket az adott allitasokkal
kapcsolatban. A tervezett vizsgalat lefolytatasa érdekében a statisztikai adatértékelés, a
fokomponens-analizis, a korrelacidoszamitas €s a regresszid-analizis eszkoztara keriil al-
kalmazasra. A vizsgalt faktorok teriilet-specifikus jellegzetességeit fékomponens-anali-
zissel teszteltiik. Korreldcidszamitassal vizsgaltuk a komplex modell altal alkalmazott
valtozok és faktorok egyiittmozgasat, mig regresszio-analizissel vizsgaltuk a valtozok és
faktorok egymasra gyakorolt befolyasolo hatasat, az ok-okozati kapcsolatok meglétét. A
fékomponens-analizis alkalmazasa soran standardizalt formaban kezeltiik a valtozokat,
legalabb 60%-anak megdrzése mellett képezve fokomponenseket. A teszteléseket SPSS
13.0 programcsomaggal végezziik el. A tovabbiakban a vizsgélati eredményeket az egyes
kérdésekre adott valaszok sorrendjében mutatjuk be.
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2.1. A kapcsolati teljesitmény eredmények dimenzidjanak vizsgalati eredményei

A kapcsolati teljesitmény eredmények dimenzidjanak vizsgalatakor legels6 1épésben an-
nak ellendrzésére keriilt sor, hogy kifejezhetd-e a kapcsolati eredményesség az egyiitt-
mikddés pénziigyi eredményessége, illetve az egyiittmikddés technikai/technologiai
eredményessége mentén (egy-egy fokomponens segitségével), vagy sem. Mas szavakkal
e Iépésben a kapcsolati eredményesség észlelési strukturajanak vizsgalatat allitottuk ko-
zéppontba. Az elvégzett fékomponens-analizis azt az eredményt mutatta, hogy a kapcso-
lati eredményességet leird jellemzdoket — a 60%-0s informacid-megdrzési kiiszobértéket
figyelembe véve — két faktor fejezi ki, az eredeti informéciotartalom 72%-anak megtarta-
sa mellett (2. tablazat, 3. tablazat).

2. tablazat
Informaciotartalom megorzése az egyiittmiikiodés eredményessége
dimenzio vizsgdlata sordn

Megoérzott informaciotartalom
Komponens Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Teljes | Variancia | Kumuldlt | Teljes | Variancia | Kumulalt
%-aban % %-daban %
1 5,567 55,669 55,669 5,567 55,669 55,669
2 1,631 16,308 71,977 1,631 16,308 71,977
3 ,926 9,263 81,240
4 ,586 5,864 87,104
5 ,503 5,028 92,132
6 ,280 2,804 94,936
7 ,246 2,463 97,399
8 ,142 1,418 98,818
9 ,075 147 99,565
10 ,044 435 100,000
Alkalmazott médszer: Fékomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés
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3. tablazat
Kommunalitasok elemzése az egyiittmiikiodés eredményessége dimenzio
kiindulo vizsgalata sordn

Kommunalitasok
Inicializalt Kommunalitas

Kapcsolat eredményessége 1,000 ,784
Vasarlasi/értékesitési mennyiség ndovekedése 1,000 ,359
Kapcsolat produktivitasanak novekedése 1,000 ,016
Ar-érték arany megfelelésége 1,000 711
Valtozo6 koltségek csokkenése 1,000 ,700
Cash-flow tervezhet6sége 1,000 917
Koltség-megosztas 1,000 ,857
Hosszu tava profitabilitas 1,000 ,706
Megtériilés 1,000 ,659
Termék-mindség 1,000 ,888
Alkalmazott modszer: Fékomponens-analizis

Forras: sajat szerkesztés

A fékomponens-analizis eredményeit 0sszefoglalva megallapithatd, hogy az el6zetes
varakozasoknak megfelelden a kapcsolati teljesitmény eredmények dimenzioja két fak-
torral leképezhetd, melyek megfeleltethetdek a pénziigyi eredményesség, és a technikai/
technolédgiai eredményesség feltételezett faktoroknak (4. tablazat). Mindkét faktor eseté-
ben a vizsgalt valtozok és az egyes faktorok egyiittmozgasa kielégitd képet mutat.
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4. tablazat
Az eredmények nézopontjiban vizsgdlt valtozok fokomponens-analizisének eredményei

Az egyiittmiikodés technikai/techno- Az egyiittmiikodés pénziigyi eredmé-
logiai eredményességét leiré tényezok | nyességét leird tényezok egyiittmozgasa
egyiittmozgasa
Kompo- Kompo-
nens nens
Kapcsolat eredményessége ,859 Valtozo koltségek csokkenése ,604
Kapcsolat produktivitasa ,727 | Cash-flow tervezhetdsége 957
Ar-érték arany ,842 Koltség-megosztas 914
Megtériilés ,601 Hosszu tava profitabilitas ,627
Termék-mindség ,938
Alkalmazott modszer: Alkalmazott modszer:
Fdékomponens-analizis Fékomponens-analizis

Forrdas: sajat szerkesztés

A pénziigyi eredményességet a vizsgalt vallalkozasok egy egyiittmiikodésben a valtozo
koltségek csokkenésén, a cash-flow tervezhetdségének fokozodasan, a kdltségmegosztas
elény0sebbé valasan, illetve a hosszu tavu profitabilitason keresztiil észlelik, mig a tech-
nikai/technoldgiai eredményességet az egyiittmiikodés eredményességének, a kapcsolat
produktivitdsanak, az ar-érték arany javulasan, valamint a termékmindség folyamatos
emelkedésén keresztiil tapasztaljak. Az eldzetesen feltételezettekkel ellentétben két jel-
legzetesség fogalmazhatd meg:

* Egyrészt a valaszadoi eredmények alapjan a megtériilés észlelése a kapcsolat targyat
képez6 termékek, szolgaltatdsok jellemzdivel mutat parhuzamossagot, nem pedig a
pénziigyi valtozokkal kapcsolatos észlelésekkel

o Masrészt a vasarlasi/értékesitési mennyiség ndovekedése nem képezi részét az egyiitt-
mikddés pénziigyi, vagy technikai/technoldogiai eredményességének.

E jelenségek egyrészt eredhetnek az alacsony elemszam torzitd hatasabol, masrészt ab-

bol, hogy a vizsgalt szereplok észlelése valoban eltér mas a korabbiakban vizsgalt aga-

zatok szereplok €szleléseitdl, melynek részletes feltarasa tovabbi vizsgalatokat igényel.

2.2. A kapcsolati teljesitmény folyamatok dimenzidjanak vizsgdlati eredményei

A folyamatok kapcsan a korabbiakban végzett vizsgalatok eredményei alapjan két fak-
tor azonositasa tortént meg. Egyrészt az egyiittmikodések menedzselésének megfele-
16sége, masrészt az egyiittmiikodésbe bevont folyamatok hatékonysaganak javulasa. A
kapcsolatmenedzsment folyamatai soran érzékelt gazdasagi hasznok a felek tervezési
pontossaga, a koordinacio érzékelt megfeleldsége, a javuld informacio-megosztas és a
megbizhatosag javuldsa, mig az egymashoz illesztett folyamatok fejlédése, a felek re-
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akcididejének javulasa, valamint a rugalmassag fokozddasa jellemzok alapjan kertiltek
értékelésre.

A vizsgalat elsé kérdése jelen esetben is a valaszadok észlelési struktirdjanak feltara-
sara vonatkozik, azaz arra, hogy leirhato-e a valaszaddi kor esetében is a korabbiakban
feltételezett két faktorral az egyiittmiikddések folyamatainak megfeleldsége. Az elvég-
zett fékomponens-analizis eredménye szerint a vizsgalt hat valtozo — az eredeti valtozok
informacidtartalmanak 67%-a megdrzése mellett — egyetlen faktorral (fékomponenssel)
kifejezhetd (a kiinduld valtozok és a faktor kozotti erds kapcsolat mellett), mely bar né-
miképpen eltér a modellezés szerinti varakozasoktdl, azt jelenti, hogy a valaszadok nem
észlelnek kiillonbséget a kapcsolatmenedzsment folyamatok fejlédése és az egylittm{iko-
désbe bevont folyamatok hatékonysagjavulasa mentén nyerhetd gazdasagi hasznok ész-
lelésekor (5. tablazat).

5. tablazat
Informdciotartalom megdrzése a kapcsolati teljesitmény folyamatok dimenzidjanak
vizsgdlata sordn

Megorzott informaciotartalom

Komponens Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege

Variancia | Kumu- Teljes Variancia | Kumulalt
%-aban 1alt % %-aban %
4,019 66,990 66,990 4,019 66,990 66,990
,745 12,422 79,411
,528 8,807 88,218
,400 6,672 94,890
,189 3,143 98,033
6 ,118 1,967 100,000
Alkalmazott médszer: Fékomponens-analizis

Forras: sajat szerkesztés

Teljes
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6. tablazat
A folyamatok dimenzidban vizsgalt viltozok fokomponens-analizisének eredményei

Az egyiittmiikodési folyamatok megfeleloségét leiro tényezok egyiittmozgasa

Komponens
1

Tervezés és megvaldsitas sikeressége ,800
Koordinacié eredményessége ,838
Egymashoz illesztett folyamatok fejlesztése ,888
Kommunikéci6 és informacido-megosztas megfeleldsége ,886
Reakcidid6 gyorsasaga

Flexibilitas ,878
Alkalmazott médszer: Fékomponens-analizis

Forras: sajat szerkesztés

A 6. tablazatbol ugyanakkor az is kideriil, hogy bar a folyamatok dimenzi6 soran vizs-
galt valtozok észlelése egyetlen faktorral leirhatd, e faktor és a reakcioidd gyorsasaga
valtoz6 egylittmozgasa nem értelmezhetd. E jelenség jelen esetben is eredhet egyrészt
az alacsony szamu sokasag torzitd hatdsabodl, masrészt abbol, hogy a vizsgalt szereplok
észlelése egyedi jellegzetességet mutat, melynek részletes feltarasa tovabbi vizsgalatokat
igényel.

2.3. A kapcsolati teljesitmény képességek dimenzidjanak vizsgdlati eredményei

A kapcsolati teljesitmények képességek dimenzidjanak értékelése az elézetesen megfo-
galmazott modszertannak megfelelden egyetlen valtozoval, a partnertdl valo folyamatos
tanulds mértékének vizsgalataval tortént meg.

2.4. A kapcsolati teljesitmény hdlozati hatasanak vizsgalati eredményei

A kapcsolati teljesitmény vizsgalati modell-dimenzidinak elemzését a halozati hatas ér-
tékelésével zartuk. A halozati hatas értékelése négy funkcid, a piaci funkcio (konkrétan
vizsgalt valtozok: imazs hatés, referencia hatas), a felderité funkcié (konkrétan vizsgalt
valtozo: haldzati informaciok megszerzése), az elérhetéségi funkcid (konkrétan vizsgalt
valtozok: halozati szerepldk elérhetésége, haldzati ajanlas intenzitasa), valamint az in-
novacios funkcié (konkrétan vizsgalt valtozo: haldzati innovaciok hasznositasa) keriilt
vizsgalatra. Az elvégzett fokomponens-analizis azt az eredményt mutatta, hogy a halo-
zati hatast leir6 jellemzoket — a 60%-os informacio-megorzési kiiszobértéket figyelembe
véve — két faktor fejezi ki, az eredeti informacidtartalom 80%-anak megtartdsa mellett
(7. tablazat, 8. tablazat).
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7. tablazat
Informaciotartalom megdorzése a kapcsolati teljesitmény halézati hatisdanak
vizsgdlata sordn

Megoérzott informaciotartalom

Komponens Sajatértékek A loading valtozok négyzetosszege
Teljes | Variancia | Kumuldlt | Teljes | Variancia | Kumulalt
%-aban % %-aban %
1 3,187 | 53,117 53,117 3,187 53,117 53,117
2 1611 | 26,857 79,975 1,611 26,857 79,975
3 ,579 9,655 89,630
4 ,301 5,022 94,651
5 2211 3,516 98,168
6 ,110 1,832 100,000

Alkalmazott modszer: Fokomponensanalizis

Forras: sajat szerkesztés

8. tablazat
Kommunalitasok elemzése a kapcsolati teljesitmény hdalozati hatisanak
kiindulo vizsgalata sordn

Kommunalitasok
Inicializalt Kommunalitas
Imazs hatas 1,000 , 723
Referencia hatas 1,000 ,887
Halozati informaciok megszerzése 1,000 ,879
Halézati szereplok elérhetdsége 1,000 ,817
Halozati ajanlas intenzitasa 1,000 ,808
Halozati innovaciok hasznositasa 1,000 ,0685
Alkalmazott médszer: Fokomponensanalizis
Forrdas: sajat szerkesztés
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A fékomponens-analizis eredményei alapjdn — az egyes faktorok és az azokat jellemzd
valtozok erds egyiittmozgasa mellett — megallapithatd, hogy mig az els6 faktor a jelen-
orientalt haldzati elonyoket foglalja magaba (halozati informaciok megszerzése, haldzati
szereplok elérhet6sége, halozati ajanlas intenzitasa), a masodik faktor azon elényoket
kifejezo valtozokat 6sszegzi, melyek kiaknazasa potencialis elényt jelenthet a jovében
(imazs hatas, referencia hatas, halozati innovacid hasznositasa), igy jové-orientalt halo-
zati elényok névvel illettiik (9. tablazat).

9. tabldzat
A halozati hatds soran vizsgalt valtozok fokomponens-analizisének eredményei

Jelen-orientalt halézati hasznokat Jovo-orientalt hal6zati hasznokat
leird tényezdok egyiittmozgasa leiré tényezok egyiittmozgasa
Komponens Komponens
Halozati informaciok , ,
) ,910 Imazs hatas ,807

megszerzése
Halozati szereplok . ,

, . p ,900 Referencia hatas ,925
elérhetdsége
Halozati ajanlas Halozati innovaciok
aozat a) 896 Zatl Tov 696
Iintenzitasa hasznositasa
Alkalmazott modszer: Alkalmazott modszer:
Fékomponens-analizis Foékomponens-analizis

Forras: sajat szerkesztés

2.5. A halozati hatds és a kapcsolati teljesitmény egyéb paraméterei
osszefiiggésének elemzése

A kapcsolati teljesitmény atfogo elemzésének utolsé 1épéseként a haldzati hatds és a kap-
csolati teljesitmény egyéb dimenzidinak 0sszefiiggését vizsgaltuk. Kapcsolatmenedzsment
szempontjabdl ugyanis Iényeges kérdés, hogy a halozati hatas észlelt mértéke mennyiben
befolyasolja az egyéb kapcsolati teljesitmény dimenziok észlelésének mértékét, vagy mas
szavakkal megfogalmazva, a szereplok kozotti kapcsolatok egyiittes javulasa javitja-e, és
ha igen mennyiben az egyes kapcsolatok mentén észlelt specifikus hasznossagot.

E kérdés vizsgalata érdekében elsd 1épésben a haldzati hatas faktorai és a kapcsolati tel-
jesitmény egyéb faktorai kozotti egyiittmozgasokat vizsgéltuk korrelacidoszamitas segit-
ségével.
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10. tablazat
A hdlozati hatds és a kapcsolati teljesitmény egyéb faktorainak ésszefiiggése

Jelen-orientalt Jovo-orientalt
halézati hasznok | halozati hasznok

Képességek Korrelécids egyiitthatd ,429 ,365

Szignifikancia (kétoldali) ,086 ,149
Folyamat Korrelacios egylitthato ,814%* ,174

Szignifikancia (kétoldali) ,000 519
Technikai/ Korrelacids egylitthato ,330 ,286
technologiai
eredményesség

Szignifikancia (kétoldali) ,212 ,283
Pénziigyi Korrelacids egyiitthatd ,354 ,375
eredményesség

Szignifikancia (kétoldali) ,179 ,153
** Korrelacio szignifikans 1%-os szignifikanciaszinten (kétoldali)
* Korrelacio szignifikans 0.5 %-os szignifikanciaszinten (kétoldali).

Listwise eljaras N=20

Forras: sajat szerkesztés

A korrelacioszamitas eredményeképpen megallapithato (10. tablazat), hogy szignifikans
egylittmozgas a jelen-orientalt haldzati hasznok és a folyamatok mentén észlelt elényok
kozott azonosithato, azaz e két faktor egymassal parhuzamosan valtozik.

A tovabbiakban — regresszio analizissel — azt ellendriztiik, hogy a haldzati hatas meg-
hatarozza-e, és ha igen milyen mértékben a kapcsolati teljesitmény egyéb paramétereit.
A regresszi6 analizis eredményeképpen megallapithatd, hogy a halozati hatas nem de-
termindlja jelentOsen sem a nyert képességek (R = 0,564; R? = 0,318), sem a technikai/
technoldgiai eredményesség (R = 0,450; R*=0,203), sem a pénziigyi eredményesség (R
=0,531; R?=0,282) megitélésének kiilonbozéségét. A regresszid analizisbdl ugyanakkor
az is kideriil, hogy a halézati hatas 70,4%-ban magyarazza az egyiittmiikodések mentén
észlelt folyamati eldnyok megitélésének kiillonbozoségeit (R = 0,839; R? = 0,704).

Ez utdbbi Osszefiiggés azt jelenti — utalva itt a korrelacid szamitas soran feltart 6sszefiig-
gésekre is — hogy a hal6zati informaciok megszerzésének fokozodo lehetdsége, a haldzati
szereplok elérhetdségének javulasa, a haldzati ajanlés intenzitdsanak fokozodasa poziti-
van befolyasolja az egyes egyiittmiikddések folyamatainak megitélését, ezen keresztiil
pedig az egylittmiikodések gazdasagi hasznairdl alkotott szervezeti képet.
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3. Osszegzés

Tapasztalataink szerint az egyiittmikddések teljesitményének megitélése, monitorozasa
napjainkban egyre inkabb eldtérbe keriild kérdést jelent nem csupan egyes szallitdi-ve-
voi egyiittmikodések, vagy kapcsolati portfolid kezelése soran, hanem klaszter alapt
fejlesztések megvalositasa soran is. A vizsgalat soran tapasztaltak megerdsitették azon
varakozasunkat, hogy a kapcsolati teljesitmény észlelése — észlelt jellegébdl kovetkezo-
en — agazat ¢és terliletspecifikus jellemzdkkel bir, melyeket érdemes és sziikséges adott
kornyezetben vizsgalni. A vizsgalat eredményeképpen két, figyelemre mélto jelenséget
érdemes kiemelni:

* Jelen vizsgalatunk talan legérdekesebb — korabban még nem tapasztalt — felismerése
a jelen-, és jovO orientalt halozati hasznok elkiilonithetden eltérd észlelése, melynek
a klaszter alapu fejlesztések megvalositasa, menedzselése soran kiilonds jelentdsége
lehet az egyiittmiikddési konstrukciok felépitésében, a kdlcsonods érdekeltségek azo-
nositasaban.

+  Erdekes és kiemelendd tapasztalat tovabba, hogy a halozati hatas egyértelmii befolya-
sol6 hatasa egyediil a jelen-orientalt halozati hatas esetében detektalhato, és kizardlag
kapcsolati teljesitmény folyamatok dimenzidja esetében. E tapasztalat meglepd, hi-
szen korabbi — els@sorban innovativ vallalkozasok korében végzett — kutatasi tapasz-
talataink soran a halozati hatas befolyasolasat mind a képességek, mind folyamatok
dimenzidban azonosithatdak voltak, de eredhet ismételten mindez teriileti, vagy sze-
replé-specifikus hatasokbdl is.

Jelen tanulmanyban bemutatott eredmények, a vizsgalati minta alacsony méretébdl ko-

vetkezOen kizarolag kisérletnek tekinthetéek, ugyanakkor az eredmények elgondolkod-

tatoak impulzusként szolgalhatnak mind az egyiittmitkodések sikerességét monitorozd
megoldasok kiépitése, mind tovabbi kutatasok megvaldsitasa soran.

HIVATKOZASOK

' E képességeket elsdsorban kapcsolat-specifikus képességekként szemléljiik, de érde-
mes elfogadni Moller és Toronnen (2003) érvelését, miszerint az ilyen jellegli képes-
ségek nem csupan az adott kapcsolatban keriilnek hasznositasra, hanem befolyasoljak
az adott szervezet egész halozatat.
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