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Absztrakt

Napjainkban Magyarorszagon egyre népszeriibbé valnak a csaladbarat turisztikai szolgaltatasok. Az utazasi
dontések soran a csaladok szamara lényeges elem, hogy a szalloda csaladbarat vagy sem. Nagyon sok hotel
allitja magarol, hogy csaladbarat, ugyanakkor ennek egy kdzosen elfogadott definicidja nem létezik. Nemzetkdzi
példak mutatjak, hogy kozds definicio és feltételrendszer kialakitasa sziikséges, ahhoz, hogy a fogyaszto valdoban
azt kapja, amit elvar a csaladbarat jelzé hallatan. Kutatasunk célja, hogy azonositsuk azokat a szolgaltatas-
elemeket a csaladbarat szallodak esetén, melyek 1ényegesek a csaladok szamara.

Kutatdsunk els6 részében a KidsOasis mindsitett csaladbarat szallashelyek feltételeit és a hallgatoi kutatodi
projekt-eredményekbdl nyert elemeket Osszevetettiik, és kialakitottuk sajat elemzési keretiinket. Primer
kutatasunk soran csaladosok visszajelzéseit elemeztilk a Tripadvisor adatbazisat felhasznalva. Az eredmények
azt mutatjak, hogy sziikséges a csaladbarat hotelek pontos azonositasa a definicids elemeken keresztiil.
Kulcsszavak: csaladi turizmus, csaladi turistak, csaladbarat szallashely

Abstract in English

Nowadays in Hungary family-friendly tourist services are becoming more and more popular. During travel
decision process it is essential for families if the hotel is family-friendly or not. A lot of hotels claim to be
family-friendly; however, a common definition of this phenomenon does not exist. International examples show
that the common definition and the creation of requirement system are necessary so that consumers get what they
expect hearing family-friendly attribute. Our research aims to point out those service elements that can be
identified as the attributes of a family-friendly hotel and furthermore are important to families.

In the first phase of our research we compared the requirements of KidsOasis qualified family-friendly
accommodations, and the elements from the students research project results and we created our analysis
framework. In the primary research we applied content analysis of consumer reviews from TripAdvisor.
The main findings show that family-friendly hotels need to be clearly identified by the elements of the definition.
Keywords: family tourism, family tourist, family-friendly accommodation
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1. Bevezetés

A két-generacios, csaladbarat turisztikai szolgaltatdsok egyre népszeriibbek mind nemzetkdzi,
mind hazai szinten. A nemzetk6zi gyakorlatban mar sok példat talalhatunk a kifejezetten
csaladokat megceélzo szallashelyekre, vendéglatoegységekre, attrakciokra, vagy akar csaladi
turisztikai desztindcidkra. A hazai turisztikai szolgaltatok kinalata folyamatosan bdviil és
A csaladbarat jelz6 hasznélata azonban nem jellemzd, vagy azt megalapozatlanul, tartalom
nélkiil alkalmazzdk. A szallodaiparban a KidsOasis altal mindsitett csaladbarat szallashelyek
valoban tudjék garantadlni mindkét generdcidé szamara az oromteli kikapcsolodas élményét.
Azonban az egyéb, magukat csaladbaratnak poziciondld szallodak csaldédast okozhatnak az
¢lményvagyo fogyasztonak.

Tanulmanyunk elméleti részében feltérképezziik a csalddi turizmus €s a csaladi turistak
jellemz6it, mely j6 alapot biztosit a csaladi turisztikai szolgaltatdsok kinalati oldali
kialakitdsahoz ¢és a keresleti igények feltérképezéséhez. Primer kutatasunkban
tartalomelemzéssel elemezziik 14, magat csaladbaratnak valld hotel csalddok altal értékelt
visszajelzéseit. Tanulmanyunk célja, hogy feltarjuk azokat a szolgaltatas elemeket, melyek
fontos tényezdi a csaladbarat szallodaknak és valoban 1ényegesek a csalddok szamara.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A csaladi turizmus az egyik legnagyobb allandd keresletet generdld turisztikai agazat és a
szabadid6s utazasok piacanak kb. 30 %-at teszi ki. Amerikéban a szabadidds turistak 30 %-a,
az Egyesiilt Kiralysagban a 25 %-a csaldd (SCHANZEL et al., 2012). A csaladi utazasok
elérelathatdlag egyre gyorsabb ilitemben ndvekednek, mivel az egyiitt toltott id6 és élmények
iranti kereslet folyamatosan novekszik.

Jelentdsége ellenére azonban kevéssé kutatott terlilete a turizmusnak, ugyanakkor a fejlett
orszagokban mar tobb oldalrol vizsgaltak. A szerzok egy része a dontéshozatal oldalarol
foglalkozik a témaval, vagyis, hogy a férj vagy a feleség vagy esetleg kozosen dontenek arrol,
hogy hova menjen a csalad nyaralni (NICHOLS — SNEPENGER, 1988). Masok a csaladok
¢letciklusa szempontjabol tartdk fel a teriiletet (BOJANIC, 1992). Tébb szerzd azt elemezte,
hogy a csaladi turizmus milyen mértékben jarul hozza a gazdasagi értéklanchoz, beleértve a
csaladtagok és baratok meglatogatasat (SCHANZEL, 2010). A negyedik megkozelitésben a
kifejezetten csaladokra specializalodott turisztikai attrakciokat vizsgaltak, mint a téma parkok,
allatkertek, strandok és hajozési lehetdségek (BROWN, 1995; CARPENTER, 1999), mely
leginkdbb kapcsolddik jelen kutatasi téméankhoz. Kiilondsen fontos lenne a belfldi turizmus
szempontjabol is vizsgalni a csaladi turizmust, hiszen a csaladok tobbsége belfoldon utazik
(SCHANZEL et al., 2012), azonban ez a teriilet még egyeldre elhanyagolt az akadémiai
kutatasban, mind nemzetk6zi, mind hazai szinten.

A csaladi turistdk altaldanosan elfogadott definicioja alapjan azokat a csaladi utazdkat
(legalabb 1 gyermek és 1 felndtt) tekintjiik turistdnak, akik tobb mint 24 o6rat toltenek
szabadidos turisztikai céllal az allando lakohelyiikon kiviil (CARR, 2011; SCHANZEL, 2010)
tanulmanyunk szempontjabol is meghatarozé. A csaladi turistak oldalardl értelmezve a csaladi
turizmus egy utazas, melyen az egész csaldd vagy annak tagjai (legaldbb egy felndtt és egy
gyermek) részt vesznek a kivalasztott desztinacioban. Az utazas hossza eltéré a kiillonb6zo
megkozelitésekben, hiszen az Egyesiilt Kirdlysagban 4 vagy tobb ¢&jszakat jelent, de az
altalanosan elfogadott értelmezésben 1 napot. (SCHANZEL et al, 2012)

Az utazas sordn a legjellemzdbb utazasi motivaciot a pihenés, ujdonsag, kinti tevékenységek,
a miivészetek ¢és az Orokségek megtekintése jelentik, ugyanakkor a csaladdi utazok kevésbé
meriilnek el a helyi kultardba. Ausztralidban, az Egyesiilt Kirdlysdgban és az USA-ban a

15



pihenést keresik leginkabb a csaladok, mig Kindban és Kolumbidban a vasarlasi lehetdségek
képezik a legnagyobb motivaciot. (EUROMONITOR, 2013)

A csaladokat ugyanakkor olyan szocidlis értékek motivaljak az utazas soran, mint a csaladi
egylittlét és a csaladi k6zos emlékek megélése, vagyis sokkal inkabb a kapcsolatok javitasat,
erdsitését varjak tdle, mint a mindennapokbdl valoé kiszakadast. (LARSEN et al, 2007)
Ugyanakkor a sziilok, nem csak anyukak ¢és apukak, hanem feln6tt emberek is, és néha
sziikségiik van személyes térre és pihenésre is, mig a gyermekek aktivitasra és szorakozasra
vagynak, mely konfliktust okozhat az utazds soran. Tanulmanyunk szempontjabol Schanzel
definicioja a leginkabb alkalmazhatd, miszerint a csalddi turizmus egy céltudatosan egyiitt
toltott ido a csalad szamdra, amely a normal rutintol valo eltéré aktivitast jelent, mely
szorakoztato, de wugyanakkor kompromisszumokat és konfliktusokat rejt magaban.
(SCHANZEL, 2010)

A keresleti oldali megkozelités ravilagit arra, hogy a csalddi turizmust a turisztikai
szolgaltatok oldalardl is érdemes definialni, mely alapjan a csaldadi turizmus a csaladok
szamara nyujtott szolgaltatdasok kindlatat jelenti, mely egy szalloda esetében a csaladi szoba,
ottlét, ellatas €és a szolgaltatdsok csaladi igényekhez vald alakitasdban valdsul meg.
A turisztikai szolgéltatok feladata tehat, hogy az esetlegesen felmeriilé konfliktusokat minél
inkabb csokkentsék ¢és megoldast taldljanak azok felolddsara a szolgaltatasaikon keresztiil,
vagyis ugy diverzifikdljak a termékeiket és szolgaltatasaikat, hogy megfeleljenek a
gyermekek és a sziileik (nagysziileik) igényeinek.

A csalddbarat turisztikai szolgéltatdisok megjelenésére kétféle megoldast taldlunk a
nemzetkdzi szakirodalomban. Vannak desztindciok, ahol nemzeti szinten meghatarozzak,
hogy mit jelent a csaladbarat szolgéltatas, mashol viszont egy alulrol j6v6 kezdeményezésrol
beszélhetiink, ahol maguk a turisztikai vallalkozdasok fognak 6ssze €s hatarozzak meg, hogy
mit jelent a csaladbarat jelz6é hasznélata a turizmusban. (HABIBAH et al, 2015)
Spanyolorszagban, Salouban a Csaladi Turizmus Desztinacié intézménye meghatarozza, hogy
egy turisztikai térségnek milyen csaladi lehetéségeket és magas mindségli szolgaltatdsokat
kell nyuajtania, melyek a kovetkezok: csaladbarat szallas és étkezés, szorakozas, szabadidds
lehetdség, biztonsag, kommunikacio, csaladbarat hozzaallas. A konkrét szolgaltatasok koziil a
magas székeket, a pelenkazd helyiségeket, babysitter szolgaltatdsokat, a strand €s vizi sport
lehetdséget a gyerekeknek, a parkokat és a konnyli megkozelithetdséget emelték ki.
(BANYERES, 2008)

Németorszagban a GC-Mark (Global Conformance approved in Germany) egy regisztralt
kereskedelmi marka, mely biztositja a fogyasztok szamara a mindsitett szolgaltatasokat t6bb
teriileten, koztiik a szallodaiparban is. A hoteleknek az aldbbi sztenderdeknek kell megfelelni
ahhoz, hogy hasznalhassédk a csaladbarat jelzot: gyermekgondozas: tobbnyelvii személyzet,
képességek, kvalifikdcid, elérhetdség; szolgaltatasok: gyermek biifé, orvosi szolgaltatas,
gyermeksarok, mini-, junior klub, sport ¢és szabadidds tevékenység; biztonsag:
akadalymentesség, csiszasmentes zuhanyzo, jelek, hogy mi merre talalhato, jatszoterek és
eszk6zok; szoba: tagas csaladi szobak, gyerekagy, gyerekzar; higiénia: szoba, strand,
uszoémedence, étterem; elhelyezkedés: kozel a parthoz és a repiilétérhez, bar. (HABIBAH et
al, 2015)

Torékorszagban nemzeti szinten nincs meghatarozva, hogy mi szadmit gyermekbarat
szallodanak, igy ezen hidnyt potolva, elinditottak egy Gyermekbarat hotel projektet 2012-ben.
A 16 feltételeiket a kovetkezd Ot tényezdé mentén hatdroztdk meg: a szobakban 1évo
lehetdségek a gyermekeknek, az étkezési lehetdségek a gyermekeknek, szolgéltatasok a
gyermekeknek, az arak és a gyermekek egészsége és biztonsdga. A személyzet képzése is
része volt a projektnek, kifejezetten azoké, akik a gyermekekkel kapcsolatba keriilnek a
munkajuk soran, ez azonban a feltételrendszerbe nem keriilt bele. (OZEL, 2013)
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Tanulmanyunk szempontjabol azonban a tudomdnyos kutatasokban megjelent csalddbarat
jelzd hasznalat is meghatarozo sajat modelliink elemeinek azonositasahoz. A szallodaiparban
sok innovativ megoldassal talalkozhatunk, hogy milyen médon nyitnak a csaladi turistak felé.
HABIBAH és tarsai (2015) kutatasa alapjan, melyben Malajziaban mérték fel a csaladbarat
turizmus lehetdségét, a kovetkezd elemek mentén tudjak a csaladbarat jelz6t erdsiteni a
szallodak: kiilonb6z6 tipusti szobdk a csaladoknak, baba és gyermek igények kielégitése
(kisagy), baby sitter, uszoda a gyermekeknek és csaladjuknak, gyermek klub és jatékok a
csaladnak, az étterem, kavézo, a reggeli €s a menii, a szabadidd eltoltése €s a pihenés, csaladi
terek, gyermekeknek jatékok a szallodan beliil és kiviil, golf, dekoracid. A csalddokhoz
kapcsoltan ugyanakkor jo lehetdség a szalloddk szdmara, ha ott {innepli a csalad valamelyik
csaladtag sziiletésnapjat, az évfordulot, anyak vagy apak napjat. A csaladi napok szervezése a
vallalati szektor szamara szintén tovabbi keresletet general a csaladi turistak szamat tekintve.
Miutan a 90-es évektdl a vasarlas is a csaladok egyik 6 tevékenysége a nyaralas soran, ezért
ehhez alkalmazkodva a széalloddknak is érdemes ehhez kapcsolédo csomagokat 6sszeallitani,
ahogy a csaladok 4altal kedvelt témaparkokkal vald kapcsolat, vagy azok kozelségének
kiemelése is novelheti a szallodat valaszto csaladok szamat. (HABIBAH et al, 2015)

A nemzetkdzi kitekintést kdvetden a hazai helyzetet mutatjuk be roviden. Magyarorszagon
nemzeti szinten a kormanyzat egyelére nem hatarozza meg, hogy mely szallashely
hasznalhatja a csaladbarat jelz6t, azonban alulrdl jové kezdeményezésként kialakult a
KidsOasis minositett csaladbarat szallashely kategéria, mely szigora feltétel rendszert allit a
szallashelyek el¢, amennyiben a mindsitést haszndlni akarjak. A csaladbarat szallashelyeket a
kovetkez0 megkiilonboztetd jegyek alapjan értékelik €s mindsitik: ellatds és étterem
felszereltsége, szallashelyek kialakitasa, kornyezettudatossag, gyermekek biztonsaga, csaladi
szobak felszereltsége, csaladi szobdk fiirddszobai és a szolgaltatasok. Ezen beliil a szélforgo
jelek szamaval (3-4-5) jelzik, hogy milyen mértékben teljesiti a feltételeket a szallashely,
melyeknek 6sszesen 10 hotel felel meg az egész orszagban. (KidsOasis, 2017)

Kutatdsunkban a kvalitativ tartalomelemzés modszertanat alkalmaztuk, amely HOFFMANN
¢s munkatarsai szerint (2012) ,,egy rugalmas kutatasi modszertan szovegek elemzésére és a
tarsadalom irdsos anyagainak leirasara és interpretalasara” (HOFFMANN et al., 2012: 29).
Ezt azonban kiegésziti BABBIE (2003), aki szerint a tartalomelemzés ,,a rogzitett emberi
kommunikacidk tanulmanyozésa”, mely ,kiillondsen alkalmas kozlések elemzésére, és arra,
hogy valaszt adjon a kommunikaciokutatéas klasszikus kérdéseire (BABBIE, 2003: 352).
Kutatasunk elsd szakaszat egy egyetemi kurzus képezte. A Tanulds- €s kutatdismoddszertan ora
keretében elsé éves Turizmus-vendéglatas szakos hallgatokkal a modszertanok elméleti
megalapozasat az empirikus kutatas gyakorlati megtapasztalasaval egészitettiik ki, melynek 6
témaja a csaladbarat turizmus hazai helyzetének elemzése volt. Elsé korben fel kellett
allitaniuk egy feltétel rendszert, hogy 6k mit értenek csaladbarat jelzd alatt a turisztikai
szolgaltatokra vonatkozoan, majd megyékre bontva a csoportokat a hazai 3-4-5 csillagos
szalloddk honlapjait elemezve csalddbardt szempontbdl kivalasztottak egy altaluk
csaladbaratnak itélt szallodat. A tartalomelemzés modszertananak gyakorlasara ezen szallodak
TripAdvisoron torténd fogyasztdi visszajelzéseit egy matrixba helyezték el, melynek
értékelési szempontjai a pozitiv/negativ és a tipikus/atipikus valaszok voltak.

Kutatdsunk mésodik szakasza képezi jelen tanulmanyunk eredményét. FO kutatasi kérdésiink,
hogy a magukat csaladbaratként poziciondlo szallashelyekre utazo csaladok milyen
szolgaltatas elemeket emelnek ki az adott turisztikai szolgaltatonal. Kutatdsunk soran tovabba
célunk azon szolgaltatiselemek azonositasa, melyek kiemelten fontosak vagy egydltalan nem
fontosak a csaladok szamara.

Kutatasunkat a Tripadvisor feliiletén végeztilkk, amelynek elsddleges célja a
véleménymegosztas, mivel ezen az oldalon érhetd el a legtobb visszajelzés a fogyasztoktol.
A vélemények kodolasi folyamatdhoz kiindulds alapot jelentett a KidsOasis mindsitett
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szallashelyek feltételrendszere, valamint a hallgatok altal készitett eldzetes kutatds, majd

ezeket felhasznélva az aldbbi adatgyiijtési rendszert alkalmaztuk:

— nem budapesti, a hallgatdi mintdban megjelend hotel,

— a hotel TripAdvisor oldalan szirtiink azon véleményekre, amely ir6i azt az opciot
jelolték be, hogy csaladdal utaztak,

— tovabba ezen beliil a magyar, angol ¢s német nyelvii véleményeket vettiik be a mintdba,

—  ¢&s feltételként hataroztuk meg, hogy a véleményben kozvetleniil vagy kdzvetetten
utaljon a vélemény iroja a gyermek(ek)re.

Ezen sziiréfeltételek alapjan 6sszesen 14 hotelre vonatkozo, 144 darab vélemény keriilt be a

mintéba.

3. Eredmények és kovetkeztetések

Az els6 kutatasi fazisban csaladbaratként megnevezett szolgaltatdselemek csoportositasa utan

az alabbi fobb kategoridkat tudtuk azonositani sajat elemzési modelliinkben:

— aszoba felszereltsége: a gyermekesek igénye szempontjabol a szoba alap- és kiegészitd
(kiilon kérésre beallitott) berendezése (pl. a fix agy mérete, a potagy mérete, a szoba
alakithatosaga)

— az ¢étterem felszereltsége: kiilonbozo korth gyermekek igényének megfeleld berendezés
(pl. gyermek étkészlet, etetdszeék stb.)

— a hotel felszereltsége: a szoban kiviili terekben mennyire van felkésziilve a hotel a
gyermekekre (pl. jatszoszoba, jatszotér)

—  ¢tterem szolgaltatasa: a gyermekek altalanos étkezési szokasainak figyelembe vételére
mennyire van felkésziilve a hotel, esetleges kiilonleges étkezési igények kielégitése
megoldhat6-e

— hotel szolgaltatasa: alap szolgaltatds gyermekbarattd tétele (pl. gyermekkerékpar
kolcsonzési  lehetdség), extra szolgaltatdsok a gyermekesek szamara (pl.
gyermekfeliigyelet, babatszas)

— személyzet: mennyire tud a gyermekekkel szemben rugalmassagot tanusitani a
személyzet

— hotelen kiviili élményszolgaltatas: a hoteltdl fliggetlen, gyermekesek szamara érdekes
kiilsé latnivalok (pl. strand, kalandpark), amely a hotel csaladbarat megitélését nem
befolyasolja

Az azonositott szolgaltatdselemek megjelenése mellett a TripAdvisor-os véleményeket az

alabbi kodok alapjan vizsgaltuk:

—  kozvetlen vagy kozvetett értékelés: az adott szolgaltataselemet altalanosan vagy
hangsulyosan a csalad és gyermek igényei alapjan értékelte-e a vélemény iroja;

— az értékelés soran alkalmazott stratégia: csak emlités szintjén nevezte meg a
véleményiro; egyszerli értékelést adott rola, amely egy altaldnos benyomast ad a
szolgaltataselemrdl; vagy érvekkel alatamasztott értékelést adott az ird, ahol részletesen
kifejtve €s megindokolva jelenik meg az adott szolgaltataselem pozitiv vagy negativ
ertékelése.

A vélemények Osszességét tekintve elmondhato, hogy az egyes vélemények szovegének csak
egy kis toredéke szolt kifejezetten a csalad szempontjabol torténd értékelésrdl, a tobbi
altalanos leiras €s vélemény volt. Ez a tény a vélemény olvasoja szempontjabol megneheziti
az adott szallashely csalddbarat szempontu értékelését, hiszen csak toredék informaciokat kap
ebbdl a szempontbdl. A véleményekben ugyan altalanos jellemzésben megjelent az Osszes
szolgéltataskategoria, azonban a tovabbiakban csak a kdzvetlen, vagyis a csalad/gyerek
szempontjabol torténd véleményeket elemezziik.
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A szoba felszereltsége az egyik leggyakrabban kozvetleniil, a csaldd szempontjabol
leirt/értékelt szolgaltataselem. Jellemzéen a szoba mérete, az 4gy mérete, a szoba
alakithatosaga, a potagy allapota, a szoba elhelyezkedése és a kiilon kérhetd felszerelés a
kisgyermekek részére (pl. kisagy) kertilt leirasra a véleményekben.

Ugyanakkor ezen a szolgéltatdselemen belill a tobbséget az egyszerli értékelés jellemezte,
amelyben minddssze néhany altalanos és rovid értékeld szoval irtak le a vélemény irdi a szoba
felszereltségét. Ez mar ugyan egy altalanos kiindulast adhat a vélemény olvasojanak, annak a
kérdésnek az eldontésében, hogy a hotel valéban csaladbarat-e a vélemény irdja szerint.
E mellett azonban jelentés aranyban jelent még meg az egyszeri emlités, amely nem ad
alapvetden tobb informécidt a vélemény olvasdjanak, mint a szalloda hivatalos honlapjan
talalhato leirds. Az emlités és az egyszerl értékelés esetében jellemzden pozitiv értékelések
jelentek meg.

A legkisebb ardnyban az érvekkel alatamasztott értékelés jelent meg, amely értékes, akar
exkluzivnak tekinthetd informaciot nytjthat a vélemény olvasdja szamara. Ezen esetekben
pedig egyenld mértékben jelentek meg a pozitiv és a negativ vélemények.

A masodik leggyakrabban a csalad és a gyerekek szempontjabol értékelt/leirt elem a hotel
szolgaltatasara vonatkozott, ezen beliill is a hotel altal nyujtott élményszolgaltatasra.
Kiemelten a wellness részleg gyermek medencéje, a jatszoszoba, ¢€s jatszotér kertlt
hangsulyosan el6térbe. Ezen elem esetében kozel egyenld mértékben jelentek meg az
emlitések ¢és az egyszerii értékelések. Azonban mig a szoba felszereltsége esetében
tobbségében pozitiv vélemény jelent meg, itt a pozitiv és negativ vélemény kozel azonos
sullyal jelent meg. Az érvekkel alatdmasztott, a hotel szolgaltatdsara vonatkozd értékelés
esetében is azonos aranyban jelent meg a pozitiv és negativ vélemény.

A hotel altal nyujtott szolgaltatast a vélemények ird6i tobb esetben Osszekototték a hotel
felszereltségével, igy pl. a gyermek medencében megjelent jatékok, a jatékszobaban/teremben
talalhato jatékok keriiltek megemlitésre a véleményekben. Jellemzden ezen esetekben az
emlités szintjén maradtak a vélemények ir6i, azonban a negativ élményeik kifejezésére az
érvekkel alatdmasztott értékelést alkalmaztak a felszereltséggel kapcsolatban.

Ezen elemek mellett a hotelen kiviili élményszolgaltatas jelent még meg, azonban aranyaiban
kisebb mértékben mint az elézdekben bemutatott elemek. Itt megemlitették a kozeli fiirdok
elérhetdségét (kiilondsen, ha a hotel nem rendelkezett wellness részleggel), valamint a
belvaros €s annak latnivaloit. Jellemzden csak emlitést tettek ezen elemekrdl a vélemények
iroi.

Az étterem felszereltsége és szolgdltatasa csak néhany esetben jelent meg a mintaban. Ezen
esetekben jellemzden a gyermekeknek szant ételekre, valamint a gyermek evdeszkdzokre
tértek ki a vélemények ir6i. Ezen esetekben kozel azonos mértékben jelent meg az emlités és
az érvekkel alatamasztott értékelés. A negativabb vélemények esetében érvekkel tdmasztottak
ald a vélemények iroi tapasztalataikat.

Legkisebb mértékben a személyzetre vonatkozd leirdsok és értékelések jelentek meg a
csaladbarat szempontjabdl kozvetleniil értékelve. Ezen esetekben hangsulyosan arra tértek ki
a vélemények irdéi, hogy segitékészek voltak a személyzet tagjai, és ezt érvekkel ald is
tdmasztottak.

Az azonositott szolgaltataselemek kozvetlen értékelésére példakat a 1. szamu tablazat
tartalmaz.

A szolgaltatdselemek megjelenése mellett még egy tényezd hatdrozta meg a véleményeket,
nevezetesen az, hogy a vélemény irdja megjelenitette-e a gyereket/gyerekeket a véleményben.
Altalanosan elmondhaté, hogy a vélemények valamivel tobb, mint felében volt csak
azonosithaté a gyerekek kozvetlen jelenléte. Ennek jelentdsége az olvasd szempontjabol,
hogy plusz informaciokat adhat a vélemény értelmezéséhez, valamint lathatja, hogy mennyire
hasonldak az igényei a vélemény irdival. Az esetek nagy részében jellemzden emlitést tettek
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vagy csak altalanos informéciokat adtak csak meg a véleményezdk, mely a gyerek életkorat
jelentette a legtobb esetben. Ezek mellett megjelent egy ¢élményelem a gyermek
szempontjabol, amely kézzelfoghatdbba tette a leirt/értékelt szolgéltataselem jelenlétét. Ezen
esetekben jellemzden a hotel szolgaltatasara vonatkozott a vélemény.

Ezek mellett specidlis esetet képviselt, amikor személyes informacidkat arult el a vélemény
ir6ja a gyerekrdl pl. ételallergia, egy targyhoz valo ragaszkodés. Ezen eseteket jellemzden a

személyzethez kotddod véleményrészekben fedeztiik fel.

1. tablazat: Az azonositott szolgaltataselemek és értékelési stratégiak

szolgaltatiselem | értékelési stratégia példa

szoba emlités ,»Qyereknek egy kempingagy 8000ft/nap...”

felszereltsége

szoba egyszeri értékelés | ,,Csaladi szobaban voltam: Oriasi hely, nagyon jol

felszereltsége felszerelt, kényelmes agy, nagy fiirdészoba, nagyon jo
szigetelés.”

szoba érvvel alatamasztott | ,,Gyerekaggyal rendelkeztek, de a szoba a flird6haz

felszereltsége értékelés mellett volt, ahol mindig hangos volt és nem a kertre
nézett, ahol csend volt. ... A babaagy tul mély volt és
attol  féltink, hogy Osszecsuklik, ideje lenne
kicserélniiik.”

hotel szolgaltatasa | emlités ,,Hétvégén a reggeli 6rakban babaliszas van.”

hotel szolgaltatasa | egyszerii értékelés | ,,Gyerekeknek: nagyszeru €s nagyméreti

gyerekjatszohaz feliigyelovel, és egy masik nagy szoba
kisebb babaknak. Kellemes meleg viz a medencében a
gyerekeknek, kis cstiszdaval és jatékokkal.”

hotel szolgaltatasa

érvvel alatamasztott
értékelés

»A két kis unokankkal animator foglalkozott minden
nap a jatszohazban.”

A plusz az ingyenesek egész napos gyerekfoglalkozas
volt — meleg tidvozletiinket kiildjiik Orsi néninek ©”

hotel felszereltsége

emlités

»Egy mnagyon jol felszerelt wellness hotel sok
lehet6séggel a gyereknek.”

hotel felszereltsége

érvvel alatamasztott
értékelés

,Egyértelmiien egy csaladbarat hotel egy nagyszerii és
jol felszerelt jatszohdzzal.”

hotelen kiviili | emlités »A hotel kozel van a belvaroshoz. Gyula szép €s tobb

¢lményszolgaltatas érdekes latnivalot is talalhatsz.”

étterem emlités »A bababarat Dbeallitottsag az étteremben is

felszereltsége megmutatkozik, ahol is a gyerekek szamara kiilon
etetdsz€k mellett kistanyér készlet, kispohar, eldke
talalhatd, gyerekek részére alkalmas ételek 1is
szerepelnek a kinalat kdzott.”

étterem érvvel alatamasztott | ,, Az  étteremben  mindkét alkalommal  koszos

felszereltsége értékelés evOeszkozok ill. habos, nem megfeleléen eltorolt
gyerektanyérok/evoeszk6zok.”

étterem emlités LAz ételek valasztéka igazan leny(iggzd volt. Es

szolgaltatasa specidlis gyerekeknek sz0l6 meniik ebédre ¢€s
vacsorara.”

étterem érvvel alatamasztott | ,,A séf kiillon figyelmet szentelt a lanyom specialis

szolgaltatasa értékelés diétajara (se tej, se tartositoszerek).”

személyzet érvvel alatamasztott | ,,A Szobaasszony tavozasunk utan kérésemre alaposan

atkutatta a szobat a fiam ottfelejtett els6 aranyérme
utan, amit potolni nem lehet. Koszonjik!”

Forras: sajat szerkesztés

20




A KidsOasis elvarasaibol és a hallgatdoi mintabol kialakitott sajat feltétel rendszer alapjan a
csaladbarat szolgaltatdselemeket azonositani tudtuk a TripAdvisor-os véleményekben,
amelyek koziil kiemelkedett elsé helyen a szoba felszereltsége, amely meghatirozd volt a
csalad szempontjabol a vélemény irdinak. Ezt kovette a hotel szolgadltatdasa, amelyet azonban
jellemzden az adott hotel wellness szolgaltatasara szlikitettek le a vélemények iroi a
vélemények csaladbarat-jelleg kifejtése részében.

Ugyanakkor az is lathatova valt a mintdban, hogy a vélemények kis része fokuszal
kifejezetten a csalddbarat jelleg szempontjabdl torténd kifejtésre, sokkal jellemzobb a
kozvetett ertékelées, mikozben olvasdi szemmel a csaladok szamara ezek lennének a
legértékesebb informaciok.

4. Osszefoglalas

Jelen tanulmany a csaladi turizmus hazai helyzetének feltarasabol csak egy szeletet vizsgal, a
csaladosok visszajelzései alapjan kivanja feltarni azokat a szolgaltatdselemeket a
szallashelyek esetében, melyek a csaladbarat jelz6 hasznalatat alatamasztjak.

Az elméleti részben definialtuk a csaladi turizmus ¢és a csaladi turistdk fogalmat €s elvarasait,
ravilagitottunk a konfliktusos pontokra, mint a sziiloként és felndtt emberként valod utazési
¢lményszerzésre csalddon beliill. A nemzetkdzi szakirodalomban tobb példat is lathatunk a
csaladi turisztikai desztinaciok, illetve a csaladbarat szallashelyek feltételeinek kialakitasara
¢s szolgaltataselemeik azonositasara, melyek jo alapot biztositanak a hazai feltételrendszer
kialakitasanak sziikségességéhez. Magyarorszagon egyetlen mindsitett csaladbarat szallashely
besorolas létezik, melyet 10 szallashely tudhat magéénak, azonban a csalddbarat jelzot a
széllashelyek tobbsége mindsités nélkiil hasznalja, mely alapot adott kutatasi kérdésiinknek,
vagyis, hogy a magukat csaladbaratként pozicionalo szallashelyekre utazo csaladok milyen
szolgaltatas elemeket emelnek ki az adott turisztikai szolgaltatonal.

Primer kutatdsunk soran a tartalomelemzés megfelelé modszernek bizonyult a fogyasztoi
oldal feltarasahoz, azonban a kutatas korlatjat is jelentette egyben, hiszen nagyon éltalanos és
kevésbé csaladbarat fokuszi visszajelzéseket adnak a csaladi véleményezok. A csaladbarat
szallashely szolgaltatasi elemeit sikeriilt azonositanunk, melyek koziil a szoba felszereltsége
¢s a hotel szolgaltatdsa bizonyultak a legfontosabbnak a csaladok szdmara. Az eredmények
alapjan  fontosnak tartjuk, hogy a Tripadvisor jelenlegi értékel6-rendszerének
tovabbfejlesztését, mely még nagyobb segitséget adna a fogyasztoknak, hogy fokuszalt
értékelést adjanak és olvassanak. A gyerekekrdél mindenképpen tobb adatot lenne érdemes
megadniuk a véleményekben, ha csak leird jelleggel is, mert ez is tdmogatnd mind a
véleményez0, mind az olvasé helyzetét.

Jelen tanulmanyunk azonban csak egy alapozé kutatas a csaladi turizmus témajaban, mely
tovabbi kutatast kivan. Erdemes lenne tobb szempontbdl is béviteni a mintankat, kiilon
értékelve a kiilonbozo kategoriaju (csillag) szallodakat, illetve a tovabbi szallashely tipusokat.
A varosban vald elhelyezkedésiik alapjan is fontos lehet a szolgaltatas elemek kialakitasa
csaladbarat médon, valamint a szalldshely lanchoz vald tartozasa is befolyasolhatja, hogy
milyen mértékben veszik figyelembe a csaladbarat szolgéltataselemek bevezetését.
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