A magyarorszagi akkreditalt innovacios klaszterek vizsgalata az
egyiittmiikodés és kommunikacio viszonylataban

The Examination of Hungarian Accredited Innovation Clusters in the Light of Cooperation
and Communication

KOVACS ISTVAN
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- ¢s Tarsadalomtudomanyi
Kar, Menedzsment és Vallalatgazdasagtan Tanszék, kovacs.istvan@mvt.bme.hu

PETRUSKA ILDIKO
Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem, Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi
Kar, Menedzsment ¢és Vallalatgazdasagtan Tanszék, petruskai@mvt.bme.hu

Absztrakt
Az iparagi és regionalis klaszterekkel foglalkoz6 hazai és nemzetkdzi kutatdsok jellemzden egy adott ipardg
vagy régi6 tikrében tarjak fel és mutatjdk be a klaszterszervezddés mozgatdrugéit, jellemzdit, eldnyeit.
Tanulmanyunk célja — kutatasunk lezarasanak idépontjaig — a magyarorszagi akkreditalt innovacios klaszterek
teljes korére vonatkozoan bemutatni, hogy milyen innovacios €s piaci elénydk realizalhatok a klasztertagsag
altal, s ezek realizalasat a menedzsment-szervezet milyen megoldasokkal segiti eld, kiilonds tekintettel az
informacidaramlasra és a kommunikaciora. Szakértéi mélyinterjuk segitségével megvizsgaltuk, hogy a
klaszterekben megfigyelhetd egyiittmiikddések milyen szinteken torténnek, s mindezek alapjan milyen sajatos
jellemzokkel irhato le a magyarorszagi klaszterizacios folyamat.
A magyarorszagi innovacids klaszterek esetében maga az akkrediticidos folyamat bevezetése jelentette a
mérfoldkovet, mivel kritériumként szabja meg a magas innovacids teljesitményt és exportképességet az
akkreditaciot megpalyazd klaszterek szamara, azzal a céllal, hogy a kooperaciés hatékonysag révén jelentds
fejlesztési projektek valdosulhassanak meg. Kutatasunk megerdsitette, hogy a hazai vallalkozdi attitiidtd]l még
mindig meglehetdsen idegen az informacidk €s a tudas megosztasa, ami kiilondsen az egymasnak konkurenciat
jelentd tagvallalatok kapcsolatara fékezo hatastu. Azt tapasztaltuk, hogy a magyarorszagi akkreditalt innovacios
klaszterek eredményes milkodésének egyik szik keresztmetszete a tagok egymas kozotti, illetve a
klasztermenedzsment szervezettel valé kommunikacidja. Ennek fejlesztésében még jelentdsek a tartalékok.
Tanulmanyunk ravilagit azokra a menedzseri megoldasokra, amelyek elsegitik és tamogatjak az innovacios
klaszterekben megvalosuld egyiittmiikodés kialakitasat, valamint elemzi és bemutatja, hogy milyen
kommunikacios eszkozok €s stratégiak alkalmazhatoak a klaszter altal érintett célcsoportok elérése érdekében.
Kulcsszavak: innovdacios klaszterek, egyiittmiikédeés, klasztermenedzsment, kommunikdcio

Abstract in English

The national and international studies which are focusing on the industrial and regional clusters are examining
the drivers of the cluster and the features of the cluster organizations in the light of a particular industry or
region. That is why the aim of our study is to analyse the entire range of the Hungarian accredited innovation
clusters to understand what kind of market advantages are realised by the cluster members, and how the
management organisation promotes the cooperation, focusing on mainly the information flow and
communication. We investigated — with the help of expert in-depth interviews — at what level the observed
cluster collaborations take place, and with what special features we can describe the Hungarian clusterisation
process.

In the case of Hungarian innovation clusters the milestone was the introduction of the accreditation process,
because it determines a few criteria for those clusters which would like to become accredited, like the high
innovation performance and the ability to export. The aim of this is to increase the efficiency of cooperation and
to realise major development projects. Our research confirmed that the information and knowledge sharing is
still quite unusual in the domestic entrepreneurial attitude, which has a retracting effect mainly in those clusters
that allow competition among their members. We found that communication among the cluster members, and
with the cluster management organisation is still one of the bottlenecks of effective functioning of the Hungarian
accredited innovation clusters. In the development of communication there are still some significant reserves.
Our study focuses on those managerial solutions which can encourage and support cooperation taking place in
the innovation clusters, and we analyse and explain what kind of communication tools and strategies can be used
to reach the target groups of these clusters.

Keywords: innovation clusters, cooperation, communication, cluster management
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1. A téma aktualitasa

A hazai (HORVAT et al., 2013; DOBRONYT et al., 2012; GROSZ, 2005; GROSZ, 2000), és
a kiilfoldi szakirodalmakban (BELL et al., 2009; ORJAN, 2009; TODTLING - TRIPPL,
2005) egyarant hangsulyt kap, hogy a tudds, a tanulas és az innovdcio kulcsfontossagu a
gazdasagi fejlodés, a versenyképesség megdrzése €s javitasa érdekében. A tanulméanyok
abban is egyetértenek, hogy az innovacios tevékenységekben elérébb jard vallalkozasok
sikereinek egyik feltétele, hogy tagjai legyenek kiilonbozo tipusu halozatoknak, mint példaul
stratégiai szovetségeknek vagy innovacios klasztereknek. Ezek a halozati formak eldsegitik az
informaciohoz, valamint a tudashoz valo hozzdférést, tovabba pozitivan befolydsoljak a
vallalati teljesitményt, kiilondsen az innovacio teriiletén (BELL - ZAHEER, 2007; ZAHEER -
BELL, 2005; KOKA - PRESCOTT, 2002; AHUJA, 2000).

Az innovacios klaszterek, mint halézati formak az altaluk generalt egylittmiikodéseken
keresztiil jelentds elémozditdoi az innovacidknak, azok sikeres megvalositdsanak, ezért
szerepiik az Tlzleti gyakorlatban ¢és az elméleti kutatdsokban egyarant a figyelem
kozéppontjaba keriilt. Jelen tanulmany célja feltérképezni, hogy milyen innovacios és piaci
elonyok realizalhatok az innovacios klasztertagsag altal, s ezek elérését a menedzsment
szervezet milyen megoldasokkal segitheti eld, kiilonds tekintettel az informdciodaramldsra és
a kommunikdciora.

2. A klaszterek és az innovacio

2.1. A klaszterek definialasa

A klaszterek a gazdasag egyfajta szervezeti atalakuldsanak nyitottak utat a globalizacios
kihivasokra adott valaszként, s napjainkban a globalis verseny alapegységeinek tekinthetok.
A klaszteresedési folyamat a fejlett nyugati orszagokban organikus fejlédésen ment keresztiil.
A gyakorlatban kiilonb6zd klasztertipusok terjedtek el és fejlédtek tovabb, s ezzel
parhuzamosan a terminoldgia is arnyaltabba valt.

A klaszter fogalom az dagazati, illetve regiondlis versenyképességhez kapcsolodoan tiint fel a
szakirodalmakban. A klasszikus megkozelitések a klasztert lokalis vallalkozasok halozatba
tomoriiléseként értelmezik egy adott iparagon beliill (PORTER, 1998).

A szakirodalmak tobbsége vallalkozasok és intézmények halozataként definialja a kiilonbozo
klasztereket (HHUGGINS - JOHNSTON, 2010; GILBERT et al., 2008; BELL, 2005;
ROCHA - STERNBERG, 2005; TALLMAN et al, 2004; KRATKE, 2002), melyek
tagvallalatai hasonld vagy nagyon sziiken értelmezve, egy adott ipardghoz kapcsolddod
teriiletek vallalkozdsai koziil keriilnek ki. Tovabba jellemzdjiikk még, hogy foldrajzilag
egymdshoz kozel helyezkednek el (BATENBURGH - RUTTEN, 2003; HARRISON -
KELLEY, 1996; POUDER — ST JOHN, 1996), és gazdasagi, tarsadalmi tényezok hatarozzak
meg cé¢ljaikat (ROCHA, 2004; PORTER, 1990).

Mas kutatok azt emelik ki, hogy a klaszter a tudas eléallitas kézpontjia (TALLMAN et al.,
2004), amit a tagvallalatok kézotti tudéas és informacié megosztasa jellemez (MacKinnon et
al. 2002). A regionalis klaszterek esetében a foldrajzi kozelség megkonnyiti az ismeretek
atadasat, kiilondsen a tagvallalatok és a hozzajuk kapcsolodd cégek kozott (BELL -
ZAHEER, 2007). Segiti az egyiittmiikddést, hisz a helyi szereplok kozott egyszeriibb a
kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa, s mivel azonos kdzegbdl keriilnek ki, valdszinilibb, hogy
azonos problémakkal is szembesiiltek tevékenységiik soran (KOHLBACHER et al, 2013).

A korabban elmondottakbdl kitinik a klaszter mibenlétének sokszinii értelmezése, de
kirajzolhatok ko6zos dimenzioik is. Ezek kozott emlithetdk a rtagvdllalatok kozotti
kolcsonhatasok, az egymas kozott megosztott erdforrasok és képességek, a foldrajzi kozelség,
az intézmeényi kapcsolatok, a gazdasagi specializacio.

Az innovéciés klaszterek alapvetd célja, hogy kozds kutatds-fejlesztés eredményeként
elOsegitsék a tudasintenziv termékek kifejlesztését és piaci bevezetését. Az egylittmukodés
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piaci szempontbo6l a klasztertagok hazai és nemzetkozi versenyképességének javulasat, piaci
eredményeinek novekedését mozdithatja eld, kutatasi-fejlesztési oldalrdl pedig az alkalmazott
kutatds aranyanak és a szabadalmak szdmanak novekedéséhez jarulhat hozza. A téma hazai
szakért6i kiemelik, hogy nem elhanyagolhaté szempont a jelentds eredményeket felmutato
kutatok foglalkoztatdsanak eldsegitése sem (DOBRONYT et al, 2012). Az innovéacios
klaszterek erdsen régiofiiggok. Tobb kutatas is bebizonyitotta, hogy azok a régiok, ahol aktiv
klasztertevékenység figyelhetdé meg, az innovécioban is vezetd teriiletnek szamitanak
(HORVAT et al., 2013; MAG ZRT, 2012; WEISZ, 2008).

Osszességben elmondhat6, hogy az innovacios klaszterek tudashalokra és egyiittmiikodd
innovacios rendszerekre €pitd halozati képzédmények. Terjedésiik és megerdsddésiik kedvezo
hatasu a széles tudasbazison alapuld nyilt innovaciok, valamint a K+F eredmények piaci
sikerekké valo konvertalasa, az innovaciok piacorientacioja szempontjabol.

2.2. Cégek kozotti kooperacio

DeBresson (1999) megallapitja, hogy bar az innovaciot érintd kutatdsok tobbsége jellemzden
¢s hagyomanyosan a szervezeten beliili folyamatokra koncentral (ami az innovacio linearis
modelljeiben 6ltott testet), az innovacid (minden mas tizleti tevékenységhez hasonloan) nem
képzelheto el cégek kozotti egyiittmiikodés és azt timogato infrastrukturalis hattér nélkiil.
Utobbi felismerés jelenik meg az innovéciod rendszerszintii elméleteiben. A konvencionalis
vallalkozas-elméletben uralkod6 tranzakcids koltség teoria (COASE, 1937) a cégek kozotti
egyiittmiikddést annak kozvetlen és jarulékos koltségein keresztiil kozeliti meg, ami a
kompetencidk cég hierarchidjan beliili felhalmozasahoz vezet (STIGLER, 1951). Richardson
tudastranszfer, aminek a felmeriilé koltség pusztan egyik vetiilete. S6t, Knudsen (1996)
értelmezésében Richardson (1972) elmélete az innovacids halozatok elméletével kompatibilis
modon azt sugallja, hogy a tudas dramldasa folyamatos, €s ennek a folyamatossagnak a
szervezeti egységek €s a piaci hierarchiak mindossze kiilonleges csomopontjai.

A cégek kozotti tudastranszfer és annak kiilonods jelentdésége az innovacioban mar von Hippel
(1976, 1977) igen korai empirikus kutatasainak eredményeiben is megjelenik. A forras
kvantitativ adatok alapjan megallapitja, hogy a gyakorlati hasznot hozd innovaciok 80
szdzaléka nem anndl a cégnél keriilt kifejlesztésre, tesztelésre, sot a prototipus sem ott késziil,
amelyik végiil kereskedelmi mennyiségben legyartja és forgalomba hozza, hanem annal,
amelyik késObb az innovacid vdsdrloja és felhaszndloja lesz. Bar von Hippel (1976)
minddssze addig jut el kovetkeztetésében, hogy a hagyoményosan innovativnak tekintett
iparagak 0jit6 jellegét inkabb a vevdk innovativ szelleme és az Gjitasra valo ¢hsége adja.
DeBresson (1996) kanadai, majd nyugat-eurdpai (DeBRESSON et al., 1997) vallalatok
korében végzett széleskorli vizsgalat alapjan kimutatja, hogy a cégek szinte elhanyagolhato
mert az igy megvaldsitott innovaciok is jellemzden horizontalisan diverzifikalt vallalatok
sajat, kiilonb6z6 szektorban érdekelt egységei kozotti koordinacid eredményei. Az innovacios
egyiittmiikddés szempontjabol még a nemzeti karakter is viszonylag elhanyagolhat6: a belsd
nemzetgazdasagi hierarchidra szivesen tamaszkodo francia cégek esetében sem haladja a meg
a tisztan vallalaton beliili fejlesztések ardnya a 20 szazalékot, mig Déanidban ilyen megoldas
gyakorlatilag nem is létezik.

DeBresson (1996) tovabb arnyalva a cégek egyiittmiikddésének jelentdségét gy talalja, hogy
a megvaldsitott innovaciok minddssze 16 szdzaléka tartozik a von Hippel (1976) éltal
azonositott vevo — szallito kapcsolati rendszerhez, mig az innovacié az esetek tulnyomo
tobbségében 3 — 5 (de altaldban nem tobb, mint 7) egymastol fiiggetlen cégek
egylttmiikodésének az eredménye. Ugyanakkor a ,fliggetlen” jelzé sem adja vissza az
innovacioban kozremiikodo cégek kapcsolatrendszerének a mélységét, hiszen a cégek kozott
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az iparagon beliili, azon kiviili, a beszallitdi, vevéi és horizontalis versenytars kapcsolati
relacid is gyakori.

A Lex Europa (2006) szerint a klaszterképzddést a résztvevd cégek mérete szempontjabol
sem lehet altalanositani, hiszen a hatékonysag ¢és a méretgazdasagossag eléréséhez sziikséges
kritikus tomeghez sziikség van arra, hogy a klaszterben egyardnt megfeleldé sullyal kapjon
szerepet a KKV ¢€s a nagyvallalati szektor.

2.3. Informacioaramlas

Az innovécios fejlédés egyik kulcseleme az informdcio és a tudas aramlasa. A klaszterek

informdciomegosztdas természetes talajat jelentik. Lengyel és Dedk (2002) szerint az

informaci6 atadasanak még az egymassal rivalizald cégek esetében is megvan az az eldnye,
hogy a cégek objektiv mércéhez viszonyitva tudjak értékelni sajat teljesitményiik szintjét

(benchmarking), de a kozds értéklancban egyiittmikodd tagok kozott az olajozott

informacidaramlés tobb pozitiv eredménnyel is jar:

— Az informacié megosztasa noveli az egyes szervezetek belsd, és a cégek kozotti
egylittmitkodés  hatékonysdagat egyarant, ami javitja az ¢értéklanc aggregalt
teljesitményét.

—  Hozzajarul a bizalom kiépitéséhez, ami a vallalkozéi kultara és az lizleti kapcsolatok
mindségének épitdkdve.

—  Segiti a klaszteren beliil a kollektiv identitas kialakitasat. Mivel a klaszterek tagjai
foldrajzilag, de iparagi hovatartozasuk alapjan is kiilonbozbek lehetnek, Dedk (2002)
szerint a klaszterhez tartozas annak identitdsaval valo azonosulast is kifejezi. Tovabba
Lagendijk (1999) és Taylor és Raines (2001) szerint a klaszter kollektiv identitasa
kivalo kommunikacios platformot jelent, ami ujabb befektetoket és tagokat toboroz a
klaszter szamara.

A klaszteren belill az informéciddramlasnak tobb dimenzidja Iétezik. A szorosan
egylttmiikodd szervezetek tagjai kozott (kiilondsen a klaszter életének kezdeti fazisdban,
amikor még viszonylag alacsony a résztvevok szdma) az informdlis kapcsolatrendszer jelenti
az informacid megosztasanak gerincét. Bar ez az aspektus soha nem sziinik meg, a nagyobb
klaszterekben az informacidé informalis csatorndkon térténd megosztidsa mar nem elég
hatékony, ezért sziikség van a kapcsolatok intézményesitett rendszerére is.
A Kklaszterfejlesztés kérdését vizsgalva Lagendijk (1999), Taylor ¢és Raines (2001) az
informalis és az intézményesitett kommunikacidés haldézat parhuzamos fejlesztése mellett
érvel. A megvalositott formalis csatorndkat nézve tobb megoldéassal is taldlkozunk.
A magyarorszadgi Divat Klaszter bels6 kezdeményezésre I1étrehozott egy kozponti
infrastrukturat, ami a klaszter tagjai kozotti koordinaciot és informacidcserét biztositja
(SANTORO - BIFULCO, 2005). Az Eurépai Bizottsdg (EC, 2002) javaslata szerint
elképzelhetd egy semleges meditator/koordinator alkalmazasa, kiilondsen, ha azt a klaszter
tagjai kozott a bizalom alacsony szintje indokolja. Pelle és Imreh (2002) olaszorszagi példara
hivatkozva felveti, hogy a kormanyzat is vallalhat koordinalé szerepet. A kormanyzat
részvétele a klaszter méretétdl és foldrajzi koncentracidjatdl fliggden lehet helyi, regiondlis,
de akér orszagos szintli is, am Zeitlin (1994) az autoném helyi 6nkorményzatok eldnyeként
emliti a helyi érdekek képviseletének motivacidjat, a rugalmassagot és a viszonylag alacsony
koordinécids koltségeket.

3. A Kkutatas célja és a minta ismertetése

Kutatdsunkban — az EU-s iranyelvekkel 0sszhangban — az akkreditalt innovacios klaszterekre
fokuszaltunk, célsokasdgunkat pedig azok az innovacios klaszterek és tagvallalataik alkotték,
amelyek a kutatas id6tartama alatt elnyerték, vagy megujitottdk akkreditdcios klaszteri
cimiiket. A kutatds jelenlegi szakaszaban €pp a kvantitativ adatrogzités zajlik, mind a tagok,
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mind pedig a klasztermenedzsment korében. A kutatas 2011. jaliusa 6ta zajlik, mely id6 alatt
hatvan mélyinterjut készitettiink az egyes szereplokkel. Jelen anyagban e mélyinterjuk
kiértékelésébdl szarmazd megfigyeléseinket kozoljiik.

Felmérésiinkben olyan kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy milyen innovacios és piaci
elényok realizalhatok a tagsag altal, ezt a menedzsment szervezet milyen megoldasokkal
segiti eld — kiilonos tekintettel az informacidaramlasra ¢és a kommunikécidra —, melyek az
egyiittmiikddés szintjei, és milyen sajatos jellemzokkel irhaté le a hazai klaszterizacios
folyamat.

Vizsgalatunk kvalitativ szakaszanak elsé felében cenzusra torekedtiink a klasztermenedzsmet
teriiletén, azonban egy valaszadot nem sikertiilt elérniink, igy csupén a vélaszadok 95%-dt (20
klasztermenedzsert) sikerlilt bevonnunk személyes mélyinterjuk keretén beliil. Az interjuk
hossza az egy oratdl egészen a két €s fél oraig tartottak.

Az innovacios klaszterek hazai é4gazati megoszldsa a mintdban az [T szektor és az
egészségipar dominancidjat mutatja. Az ICT iranyultsagu innovacios klaszterek nagyon
piac valtozékonysagara és sokszinliségére. Emellett a hazai cégek is erds jelenlétet mutatnak e
két teriileten; start-up-ok ¢s KKV-k korében ez a szektor kiillondsen felkapott teriiletnek
szamit. Az egészségipar pedig komoly innovacios multtal rendelkezik, és az itt érdekelt cégek
korében jelentds motivacios, egyben kohézids erd az elvesztett piaci pozicidik visszaszerzése.
Vizsgalatunk kvalitativ szakaszdnak masodik felében klasztertagokkal készitettiink
mélyinterjukat, 40 akkreditalt innovacios klaszter tagvallalatot sikeriilt elérniink (a teljes
sokasagunk kozel 5%-at). Ezek tobbsége a mllanyagipar, a kornyezetipar, az ICT valamint az
egészségiparbol keriilt ki.

4. A kutatasi eredmények ismertetése - Az egyiittmiikodési szintek és szereplok
Az eddigiekbdl mar kirajzolodott, hogy a klaszterek széles platformot teremtenek az
egyiittmiikodes kialakitasara. A kooperaciok létrejohetnek a klasztertagok kozott, a klaszterek

crer

hatarozott torekvés figyelheté meg a kiilonboz6 klaszterek kozotti egyiittmiikddésre is.

4.1. A klaszteren beliili egyiittmiikodes - Kicsik és nagyok egyiittmiikodése

A kizéarolag mikro-, kis- €s kozépvallalatokat 6sszefogd klaszterekben az egylittmiikodés célja
az alkupoziciok javitdsa, a kozos piaci fellépés. A kis cégek lényegében nagyvallalati
elonyoket kivannak realizalni, hiszen Osszefogéas nélkiil nem tudnanak kilépni a globalis
piacokra, illetve nem tudndk felvenni a versenyt a sajat piacaikon jelen 1évo globalis cégekkel.
Erdemes ramutatni, hogy az innovaciés klaszterekben megjelené 0j start-up cégek
gyakorlatilag mar "globalisnak sziiletnek", hiszen ki tudjak hasznalni a nemzetk6zi piacokhoz
valo hozzéaférés lehetOségét, ¢és a fejlodésiiknek mar a korai szakaszdban kiilonb6z6
forrasokhoz tudnak jutni (ENGEL - del-PALACIO, 2009).

Ahol a nagyvallalati jelenlétet is kivdnatosnak tartjdk a tagvalasztasnal ¢&s
projektkatalizalasnal, ott ebben elsésorban piaci szempontok jatszanak szerepet.
Az innovéacios Otleteket jellemzéen a mikro- és kisvallalatok hozzak, 6k viszik végig a
prototipusgyartast is. A nagyvallalatoknal az atallas egy-egy Uj megoldasra nehezebben
valosithatd meg, ugyanakkor jelentdsen eldsegithetik a sikeres piaci bevezetést. Méretiikbol
fakadoan potencialis felvevoi lehetnek a klaszterben lezajlo fejlesztéseknek, akar sajat
hasznositds révén, akar ugy, hogy a terméket, illetve szolgéltatast beillesztik sajat
portfoliojukba. Az is kialakult gyakorlat, hogy a nagyvallalatok megfogalmaznak olyan téma
terileteket vagy piaci szegmenseket, ahol ndvekedni szeretnének, és célzottan ezekhez
keresik az innovécios Otleteket, 1) termékeket. Ennek a megoldasnak jelentds elénye, hogy a
kisvallalatok innovacios otletei mar jol kdrvonalazhato6 piaci lehetdségekhez kapcsolhatok.
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4.2. Az egyetemek és kutatohelyek szerepe

Az innovacios klasztereken beliili kapcsolati halé fontos szerepldi az egyetemek, kutatohelyek,
¢s egyéb, az egyetemi kutatdsi tevékenységek boviilését, szellemi termékeik gazdasagi
hasznosulasat eldsegitd intézmények (pl. BCE Innovaciés Kozpont, BME Viking
Rendszertudomanyi Zrt.).

Ha jo kapcsolat alakul ki, akkor a klaszter kozvetiteni tudja az egyetemek iranyaba, hogy
milyen tudasra van sziiksége, ami orientdlo a K+F irdnyokat nézve — akarcsak a
technologiaorientalt cégek esetében — eldsegitve azok piaci hasznosuldsat, s6t, még a
szakemberképzést is céliranyosabba teheti. Az lizleti szféra pedig hozzajuthat az innovdcios
eredményességéhez sziikséges magas szintii tudashoz. Az egyetemi, kutatohelyi jelenlét emeli
a klaszteren beliil folyd munka szinvonalat, és ezaltal erdsiti a klaszter iranti bizalmat is.
A klaszterekre ezért altaldban jellemzd, hogy nyitottak az egyetemek felé, és akar azzal is
szorgalmazzak a belépésiiket, hogy nem kell tagdijat fizetniiik.

Az egyetemek és kutatohelyek fO motivacioi a klasztertagsagra a kovetkezok: tobb ipari
megkeresés, kozos fejlesztések; ujabb partnerkapcsolatok, akar az agazaton kiviilrdl;
multidiszciplindris kihivasok, kutatasi kérdések ujszerii megkozelitése; politikai kapcsolatok,
lobbizési lehetdségek; csak klaszterkdrnyezetben elérhetd palydzatokhoz vald hozzéaférés;
informaciokhoz vald hozzajutas; ipar altal motivalt fejlesztési témak megismerése; Uj piaci
lehetdségek feltarasa; PR eldnydk, a kozds tevékenységgel a figyelem rairdnyitdsa a
kutatohely kapacitésaira, illetve kompetenciaira.

A vallalatok és az egyetemek, kutatohelyek kozti egyiittmiikddés egyik irdnya, amikor az
egyetemeken megsziileto Otletekre éplilnek ra vallalati innovaciok, amelyek esetleg meg sem
valosulnanak, ha nem lenne a klaszter altal biztositott {izleti kapcsolati halé. A masik 1t,
amikor mar meglévd vallalati eredményekre ,,lltetik rd” a kutatast-fejlesztést, bevonva a
felsdoktatasi intézmény intellektualis tokéjét. A spin-off illetve start-up cégek esetében —
ahogy arrol mar sz volt — a klaszterek inkubacios tevekenységet végezhetnek. A partner
egyetemek szakemberei egyuttal felhaszndlok is lehetnek, akik innovécios Otleteket
generalhatnak azaltal, hogy megfogalmazzak elvarasaikat, vagy jelzik az alkalmazas soran
felmeriilé problémakat. Tipikusan ilyen teriilet az orvosi miiszerek gyartasa. Az egyetemekkel
valo egyiittmitkodésbe hallgatok is bekapcsolddhatnak, még arra is volt példa, hogy egy
szakdolgozatban fogalmazodott meg az az otlet, amely késébb a klaszterben innovacios
projektet generalt.

4.3. Az egyiittmiikodés tovabbi szereploi

Az egyiittmiikddés fontos szerepldi lehetnek a kockdzati tokebefektetok, szerepik kiillonosen
az innovaciok, prototipusok sikeres piacra vitele szempontjabol jelentds. Amennyiben a
sikeres projektek révén a klaszter el tudja nyerni a tékebefektetok bizalmat, a klasztertagok —
az EU-s palyazatokkal szemben — nemcsak forrashoz juthatnak, hanem nemzetkdzi piaci
elényoket is realizadlhatnak a befektetdk kapcsolatrendszere révén. A befektetokkel vald
egylittmikodésben a klasztermenedzsment szerepe meghatarozo.

Tovabbi partnerek lehetnek a szakmai-, érdekképviseleti- és iranyito  szervek,
onkormanyzatok. Utobbiak tdmogatni tudjak az adott térségbe telepiilt klasztervallalkozasokat
kisegitd szolgaltatasokkal, és lehetdség nyilik arra is, hogy figyelembe vegyék a vallalkozoi
igényeket a helyi varos- és gazdasagfejlesztési koncepcidkban.

A klaszterek munkdjat — tagként vagy kiilsé partnerként — tandcsado cégek is segithetik.
Részvételiik jelentds lehet a klaszteralapitasban, a klasztermenedzsment betanitdsaban, de
akar a mar fejlodo klasztereket is segithetik oktatassal, a palyézati tevékenység tamogatasaval
(pl. koltségvetésmintakkal). Ezeknek a szolgaltatdsoknak a jelentdségét aladhuizza, hogy a
hazai klasztereknél a K+F projektek sikeres megvalositdsit még nem egy esetben bizonyos
kompetenciak, ismeretek, sot akar rutinok (pl. nyelvtudas, palyézatiras) hidnya gatolja.
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A kiils6 kapcsolatok vonatkozasaban meg kell emliteni a MAG Zrt. (Magyar
Gazdasagfejlesztési Kozpont) Klaszterfejlesztési iroddja altal tartott rendezvényeket, amelyek
lehetdséget biztositanak mind a klasztermenedzsment szervezeteknek, mind a
klasztertagoknak arra, hogy megismerkedjenek mas, hasonl6 szervezddésekkel. Ez serkentéen
hat a kapcsolatépitésre, 0sztonzi a résztvevok kozti informacidaramlast.

4.4. Klaszterek egymas kozotti kooperacioja

Elterjedt gyakorlat, hogy a klaszterek egymas kozott is kiépitenek Un. tdarsklaszteri
kapcsolatokat, egyiittmiikodési megallapodéasokat kotnek, kozds rendezvényeket szerveznek.
A klaszterek kozti kooperaciok dgazatokon atnyulva és egy iparagon beliil is formalédhatnak.
A klaszterek — példaul work-shop-ok keretében — tajékoztatni tudjak egymast sajat teriiletiik
technologiai és piaci trendjeirdl, be tudjak mutatni fejlesztési elképzeléseiket, innovacios
eredményeiket. Ezaltal feltarhatok a kozos innovacios lehetdségek, s ami kiilondsen jelentds,
Osszekapcsolhatok a gyartoi és felhasznaloi torekvések. Példaként hozhatd fel az orvosi
miszergyartas és a biotechnologia teriiletén létrejott klaszterek egyiittmiikddése, vagy IT
klaszter egyiittmiikddése a felhasznaloi teriileteket jelentd jarmiiiparral, bio-informatikéval,
repiiléstechnikaval, e-egészségiiggyel. Lehetdség nyilik arra is, hogy az egyes projektekhez a
klaszterek ajanljanak, kozvetitsenek egymasnak megfelelé kompetencidkkal rendelkezd
tagokat, s ezekbdl a széles korli egyiittmiikodésekbdl akar nemzetkdzi projektek is
sziilethessenek. A klaszterek kozti egylittmiikodés pozitiv hozadéka a fentieken talmenden a
kiilonbozé szakmai eseményeken (példaul TechShow) vald egyiittes fellépés, valamint a
lobbizas, az agazatot, klasztereket érintd programokra, iparagi stratégiara vonatkozodan.
A klaszterek fejlodése soran az egyiittmiikddés kiilfoldi klaszterekre is kiterjedhet, amelyekre
mar lehet j6 példakat talalni.

4.5. Informaciodaramlas és kommunikacio

Ahogy arr6l mér korabban sz6 volt, a hatékony egyiittmiikodés feltétele a bizalmi légkér, s az
erre éplild informacid- és tuddsmegosztas. Kutatasunkban ezért kiemelt figyelmet forditottunk
az informécidaramlés irdnyainak, csatorndinak feltérképezésére. A klaszterek szovevényes
belsd és kiils6 kapcsolati halgjat figyelembe véve ennek bemutatisa nem egy egyszeru
feladat, az alabbi abran (1. abra) mégis megprobaljuk szemléltetni a kutatds soran feltart
informacidaramlasi iranyokat és kapcsolodasi pontokat.

Az informacidaramlés és a kommunikaci6 a klaszterkapcsolatokon beliil és kifelé is sokiranyu
és sokrétegii. A klaszterkommunikécionak ez a jellemzdje egyrészt abbol fakad, hogy a tagsag
kiilonbozd tipustt  szervezetekbdl, intézményekbdl tevédik Ossze. Masrészt a kdzos
projektekben vagy azokon kiviili egyiittmiikddések soran a "szereplogarda" is valtozatos
szakmai tudast, -kompetenciat, munkakdri poziciot képvisel (kisvallalkozok, nagyvallalati
vezetOk, egyetemi oktatok, kutatok, fejlesztok, marketingesek, koordinatorok, tandcsadok,
stb.) Az eltérd kompetencidk és szakmakultardk miatt egy-egy projekt soran nem konnyt a
kozos nyelv kialakitasa sem.

Az 1. abra els6 része azt mutatja, hogy a legaktivabb informacioaramlas a klaszteren beliil, a
tagok kozott zajlik. Az dbra szemlélteti a klasztermenedzsment hidképzé szerepét. Ez egyrészt
megnyilvanul a belsé szereplok kozti informdaciocsere és kommunikacio segitésében, masrészt
a kiilso es a belso szereplok osszekapcsoldasaban. A klasztermenedzsment hidképzo szerepe a
kiilsé kapcsolatokban irdnyulhat iizleti és nonprofit szervezetekre, dgazaton beliil és kiviil
egyarant, pénziigyi-, valamint kormanyzati, irdnyitasi intézményekre ¢és mas — hazai és
nemzetkdzi — klaszterszervezetekre. Ekozben ezekkel a kiilsd szereplokkel a tagok —
eréviszonyuk ¢és kapcsolati halojuk fliggvényében — 06nallo informécidcserét ¢&s
kommunikaciot is folytathatnak.
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1. abra: Az i

F|

nformacioaramlas és a kommunikacio megvalosulasa

Klasztermenedzsment szervezet

\ 4

Kiilsé
P Iranyito intézmények, ,
Nem tagszervezetek Pénziigyi szervezetek , Mas klaszterek
- korméanyzat
Egyetemek Profitorientalt
8y T serveretek L
t i ® Agazati: iizleti és
o non-profit o Onkormanyzatok

CELKOZONSEG 5 ! ) PP © Bankok L, (o

Onkormény- Nonprofit ® Nem agazati: tizleti és L. . o Akkreditacios ® Agazai
zatok szervezetek ® Kockazati befektet6k .o P
non-profit . bizottsag ® Nem é4gazati

" ’ e ® Jeremie alapok
_— e o Kutatdintézetek ® Mag Zrt.
Kutatdinté-
zetek ® Egyetemek

® Egyiittmikodés tamogatasa ® Egyiittmikodés

KOMMUNIKACIOs | @ Egyiittmiikodés tamogatésa @ Informaciomegosztas © Informéciémegosztas ® Meggyozés @ Imazs ® Lobbi e Imazs tamogatdsa

CEL o Projektgenerilis @ Tagtoborzas o Tagtoborzas e Imézs Kialakitasa Kialakitasa o Informéciémegosztés
kialakitasa © Imégs kialakitasa

© Tagismertet ® Benchmarking kiub e E-mail, hirlevel  Kiadvany, katalogus, brosiira ® Szorolap e Keresztpromdcié  Rendezvényszervezés o Kiallitas o Szakmai

KOMMUNIKACIOs | ® Tréning ® Videokonferencia rendszer @ Riport készités tréning e Konferencia részvétel (pl. Moderalds) ® Siker k i6 ® Gazdasagi forum  Interji (pl.
ESZKOZOK o Gyarltogatas  Informalis dsszejovetelek ® Online Szaklapokban) @ Egyetemi hirlevél és tjékoztaté ® Innovacios dij megpélyazasa ® Klaszterproduktum e Facebook
eszkozok (Facebook, LinkedIn) hasznélata o Tanulményutak

® Koz0s projektek szima e Elégedettségi felmérés
® Befizetett tagdij @ K+F egyiittmiikodések szama
© Megrendelések szdma az egyik klasztertagtol a masik irdnyaba|

o Klaszteresemények kommunikacios visszhangja @ A klaszter reputéciojanak mérése ® Kozos
megjelenés szama o Palyazatok szama

EREDMENYESSEG
MERESE

Forras: sajat szerkesztés

Az abraban bemutatasra keriilnek a klasztermenedzsment szervezet kommunikacios céljai is.
Belso relacioban a kommunikacio {6 célja az egyiittmiikodes elosegitése, s az ehhez sziikséges
informaciocsere tamogatasa. Fontos célok tovabba a projekt- és oOtletgeneralas, valamint a
tagtoborzas is, hiszen sok esetben az 1j tagok felvétele a belsd tagok ajanlasan keresztiil
zajlik.

A kiils6 szereplok esetében is jelentds cé€l az informdaciomegosztas és az egyiittmiikodeés
elosegitése, de itt mar a kommunikécioban fontos szerepet kap a klaszter imdzsanak,
reputacidjanak kialakitasa, illetve erdsitése is. Miutan a kormanyzat hatarozza meg az
akkreditacios folyamatokat, valamint a klaszterfejlesztési iranyokat (Mag Zrt.), a kiils
kommunikécié fontos része a lobbi tevékenység. Ebben az agazati érdekek képviseletének
felkarolésa is fontos szerepet jatszhat.

Az 4abran feltlintettik a klasztermenedzsment szervezetek 4ltal hasznalt kommunikdcios
eszkozoket is. Lathato, hogy tobbnyire hasonld megoldasokkal élnek, mint mas intézmények,
de egyes klasztereknél (példaul a Mobilitds ¢és Multimédia klaszter) az informalis
kommunikacios eszkdzok szerepe jelentdsebb a bizalmi 1égkor kialakuldsa érdekében. Ilyen
informalis 0sszejovetel példaul a HigTechpub.

Az uj online kommunikacios eszkdzok hasznélata is elterjedt, példdul a tagok kozotti
informacidaramlas tdmogatasa kozosségépitd eszkozok hasznélataval (Facebook, LinkedIn).
A kiils6 kommunikacids eszkozok koziil a kiadvanyok, katalogusok, brosurdk célja, hogy
megismertesse az érdeklédoket a klaszter tevékenységével és a klasztertagok profiljaval.
A szordlapokkal a klaszter termékei, szolgaltatasai mutathatok be. Fontos szerepet kap a
kiilonboz6 szakmai rendezvényeken torténd szerepvallalés is.

A sikeres kommunikécios stratégia egyik sarkalatos mérfoldkove az eredményesség mérése.
Az 4bran bemutatasra keriiltek azok az eszk6zok, amelyek tobbségét a vizsgalt klaszterek a
kommunikacio sikerességének meghatarozasa érdekében alkalmaztak. A belsé kommunikécio
hatékonysagat tobbnyire a megvaldsult egyiittmiikodésekben, kozds projektek szamaban
mérik.

Tobb menedzsment szervezet készit sajat elégedettségi felméréseket is a belsd
kommunikacids eszkdzokre vonatkozdan. A kiils6 kommunikacié eredményessége

vizsgalhato a klaszteresemények kommunikécios visszhangjaval (pl. hany cikk jelent meg az
eseménnyel Osszefliggésben), a klaszter reputacidjanak felmérésével (pl. analitikus
médiafigyeléssel, sajtdmonitoringgal stb.).
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A kommunikéci6 fejlesztésében a klasztereknél még jelentdsek a tartalékok. Egyetemek
részérdl felmeriilt példaul, hogy bar a palyazati lehetdségekrdl kapnak informacidkat, de
olyan jellegli informécids csatorna (példaul hirlevél), amelynek segitségével naprakészek
lehetnének abban, hogy a klasztertagoknak milyen fejlesztésekre lenne sziikségiik, nem all
rendelkezésiikre. Még meglehetdsen gyenge a klaszterek kozti kommunikéci6 is, holott igény
lenne arra, hogy kicseréljék tapasztalataikat, példaul arrél, hogyan lehet eredményesen
motivalni a tagokat.

5. Osszegzés

A hazai innovacios klaszterek fejodésének mérfoldkovét maga az akkreditacio jelenti, mivel
kritériumként szabja meg a magas innovacids teljesitményt és exportképességet az
akkreditaciot megpalyazo klaszterek szamadra, azért, hogy a kooperacios hatékonysag révén
jelentds fejlesztési projektek valosulhassanak meg.

Kutatasunkbol kirajzolddott, hogy a klaszterek széles platformot teremtenek az egyiittmiikédés
kialakitasara. A kooperaciok létrejohetnek a klasztertagok kozott, a klaszterek és kiilsd
egylttmiikodésre is. A klasztermenedzsment szervezet tobbféle modon és megoldéssal
probalja segiteni a klasztertagok kozott megvaldsuld egylittmiikodését (pl. pénziigyi forrasok
biztositdsa, menedzsment szolgaltatdsok, informalis talalkozok szervezése stb.).

Sem a hazai, sem pedig a kiilfoldi innovaciés klaszterek vizsgéalata soran nem szabad
figyelmen kiviil hagyni, hogy a hatékony egylittmiikodés egyik legfontosabb feltétele a
bizalmi légkor, s az erre épiilo informacio- és tudasmegosztas. Kutatasunkban ezért kiemelt
figyelmet forditottunk az informacidaramlds irdnyainak, csatornainak feltérképezésére. Azt
tapasztaltuk, hogy a magyarorszagi akkreditdlt innovacidés klaszterek esetében a
kommunikacio fejlesztésében még jelentdsek a tartalékok. Megallapitottuk, hogy a hazai
vallalkozo6i attitidté] még mindig meglehetdsen idegen az informaciok és a tudas megosztasa,
ami kiilondsen az egymasnak konkurenciat jelent6 tagvallalatok kapcsolataban fékezd hatasu.
Mivel az egyiittmikodés egyik legfontosabb szempontja bizalmi 1égkor kialakitdsa és
fenntartdsa, ezért ugy gondoljuk, hogy sziikséges megvizsgadlni az innovacios klaszterek
menedzsment szervezeteinek halozati kompetenciait (Netcomp) (Ritter, Gemiinden, 2004),

crer

nagyban kihat a K+F egylittmiikodések megvaldsulasara.
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