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Absztrakt

Az évtizedek oOta a tudomanyos és hétkdznapi figyelem kozéppontjaban all6 globalis problémak kozt elokeld
helyen szerepel a kornyezeti degradacio és a globalis éghajlatvaltozas. Mivel mara a turizmus az emberiség
egyik legalapvetébb gazdasagi tevékenységévé valt, a hagyomanyos kérnyezetszennyezok (ipar, nagylizemi és
kemizalt mezdgazdasag, urbanizacio) mellett a kozlekedés révén a turizmus is egyre fokozodo terhet jelent az
Okoszisztémara, de a nem felelésségteljes turizmus emellett a tarsadalomban, a kultaraban, s6t akar magéaban a
gazdasagban is komoly karokat okozhat. Az a tény, hogy a turizmus mara tomegjelenséggé valt, azt jelenti, hogy
hatésai is globalisak és felelGssége is oriasi — ugy a problémak kialakulasaban, mint a megoldasra tett javaslatok
kidolgozéasaban. A tanulmany kevésbé elméleti, inkabb empirikus jellegli ,,desk research” kutatasra €piil, a szerz6
altal ismert néhany nemzetkdzi és hazai példat mutat be a fenntarthatd turizmus teriiletérél és miikddésiik
altalanosan felhasznalhatd tapasztalatait elemzi — nem csupdn az eleve felelésségteljesen miikodo szelid
turisztikai formak (féleg az Okoturizmus) szamara, hanem a tomegturizmus minél zdldebbé tételén faradozod
szakemberek szamdra is. A szerz0 nem ismerhet minden ilyen iranyu kezdeményezést, ez és a tapasztalatok
korlatozott alkalmazhatbsaga a kutatas korlatait jelentik. Emellett, mivel a bemutatott kezdeményezések nagy
része viszonylag fiatal, azok komplex hatasainak elemzése kés6bbi kutatasok targyat kell, hogy képezze. Jelen
tanulmany inkabb problémafelvetésnek tekinthetd és a cimben feltett kérdésre korlatozott valaszt ad csak — az
teljesebb korli, a kozeljovoben elvégzendd kvalitativ és kvantitativ vizsgalatok eredményei alapjan torténhet
majd meg.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, felelésségteljes turizmus, 6koturizmus

Koszonetnyilvanitas: A tanulmany az ,EFOP-3.6.2-16-2017-00017 - Fenntarthatd, intelligens ¢és
befogado regionalis és varosi modellek” projekt tamogatasaval késziilt.

Abstract

Among the global problems recognised by academic life and also societies for decades, the degradation of our
environment and global warming have selected importance. As during the same period tourism has become one
of the most important and lucrative economic activities of the human kind, in addition to traditional polluters of
the environment (industry, large-scale agriculture using a substantial amount of chemicals, urban development)
tourism has also become a major threat for the ecology by now — but non-responsible tourism is not only a threat
for the environment but also a menace to the socio-cultural environment and in turn it can even ruin the
economy. The fact that tourism has become a mass phenomenon by now means that its impacts are also global
and the industry has a huge responsibility in solution as well, in tackling the problems. The paper is mostly built
on best practice examples that the author is aware of; it demonstrates international and Hungarian examples in
the field of sustainability, analysing the generally applicable experiences — not only for those forms of tourism
that by their definition operate in a responsible way (mainly ecotourism) but also for experts making efforts for
the greening of mass tourism. As the author cannot know all such initiatives, and the experiences are not
applicable everywhere, the findings of the study can only be used with limitations. In addition, as most of the
initiatives demonstrated are quite new, the analysis of their complex effects must be subject of further studies.
Keywords: sustainability, responsible tourism, ecotourism
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1. Bevezetés

»Ez 1d0 szerint az emberiség kilatasai a jovore nézvést rendkiviil bortsak. Felettébb
valdszinili, hogy nukledris fegyvereit dnmaga ellen forditva gyors, de a legkevésbé sem
fajdalommentes ongyilkossagot kovet majd el. S még ha ez nem torténnék is meg, lasst halal
fenyegeti, mert megmérgezi, mellesleg pedig megsemmisiti a kornyezetet, amelyben és
amelybdl ¢él. Még ha idejekoran megalljt parancsolna is vak ¢és hihetetleniil ostoba
ténykedésének, ki van téve annak a veszélynek, hogy fokozatosan elsorvadnak mindazon
tulajdonsdgai, amelyek emberi voltat alkotjdk. Szamos gondolkodd felismerte ezt és jo
néhany konyv tartalmazza ezt a felismerést, hogy a kdrnyezetpusztitdas és a kultara
»hanyatlasa” kéz a kézben jarnak. Az emberi leépiilést azonban csak kevesen tekintették
betegségnek csak kevesen kerestek korokokat, s probaltak ellenlépéseket tenni...” (LORENZ,
2002). Konrad Lorenz Nobel-dijas etologus (sokak szemében a zold mozgalmak alapitd atyja)
éppen harminc évvel ezelbtt papirra vetett sorai (amely eldtt masfél évtizeddel mar felvazolt
egy hasonldan pesszimista forgatokonyvet ,,A civilizalt emberiség nyolc halalos bline” cimii
kotetében, LORENZ, 1988) sajnos semmit sem veszitettek aktualitdsukbol, sét. Az
emberiség, €s annak (egyelére egyetlen) lakohelye, a Fold komolyabb krizisben van, mint
kordbban barmikor, és a globdlis problémdk témakdére mara a tuddsok sziikk korén til a
tarsadalmak minden felelésen gondolkodd tagja szdmara napi szinten megélt problémava
1épett eld. Az egyediili megoldast jelen tuddsunk szerint az emberiség (Ggy a gazdasdg, mint a
tarsadalmak) mikddésének fenntarthatobb tétele jelenti — ¢és ebben az egyik
legdinamikusabban novekvd tarsasami-gazdasagi tevékenységnek, a turizmusnak is hatalmas
a feleléssége. A tanulmany azt vazolja fel, hogy mennyire épiilt be a magyar turisztikai
agazatba a fenntarthatosag kérdéskore.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A globdlis problémdk megjelenése

A fenntarthatosadg konyvtarnyi szakirodalméanak elemzésére e tanulmany sziik keretei
nem adnak lehetdséget. Mivel a probléma nem Uj keletl (legalabb fél évszazada
figyelmeztetnek egyes tuddsok az akkori/jelenlegi paradigma fenntarthatatlansagara), az
azokra adott vélaszok sem feltétleniil Gjak: a Romai Klub elsd jelentései (A ndvekedés
hatarai, 1972; Forduléponton az emberisé¢g, 1974; RIO jelentés, 1976; Célok az emberiség
szdmara, 1977; A hulladék-korszak utan 1978 stb.) utdn 1983-ban az ENSZ Kozgytilésének
hatdrozata alapjan megkezdte munkdjat a Kornyezet ¢és Fejlodés Vilagbizottsag Gro Harlem
Brundtland norvég miniszterelnoknd vezetésével. A Bizottsdg 1987-ben ,,K6zds jovonk™
cimmel kiadott jelentésében a gazdasagi novekedés olyan Uj korszakanak lehetdségét vazolta
fel, amely a fenntarthatd fejlodés globalis megvaldsitdsdra épit, megdrzi a természeti
er6forrasokat, s amely megoldas lehetne a fejlddé orszagok nagy részében elhatalmasodo
szegénység lekiizdésére is (www.ff3.hu). Amint a globalis problémak harom teriileten
jelentkeznek (a gazdasag, a tarsadalom és a kornyezet), ugy az azokra adott megoldas, a
fenntarthat6 fejlédés is mindhérom tertilet igényeinek egyiittes kielégitésével képzelhetd csak
el.

Az évtizedek ota a figyelem kozéppontjaban all6 globalis problémak kozt elsé helyen
az emberiség l1étszdmanak tulzott mértékli gyarapodasat, vagyis a Fold talnépesedését, és az
ehhez szorosan kapcsolddd kornyezeti degradaciot, a természetes €ldhelyek eltlinését vagy
leromlasat szoktak emliteni. Az Gjabb keleti problémak kozott a tomeges migraciot, a részben
gazdasagi (az anyagi javak szélsOségesen torz eloszlasa), részben kornyezeti (a globalis
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felmelegedés ¢és az azzal jard éghajlati szélsOségek mind gyakoribba valasa, valamint
tengervizszint-emelkedés miatt), €s sajnos egyre jelentOsebb részben tarsadalmi problémak
(héboruk, etnikai és vallasi fesziiltségek) generalta tomeges népességmozgasokat illeti meg az
elso hely.

Sokat finomodott az elmult évtizedekben a fenntarthat6 fejlodés megkozelitése. Mig
korabban a tarsadalmat, a gazdasagot €s a kornyezetet kiilon szféraként abrazoltak és e harom
szféra kozos halmaza jelenttette a fenntarthatd fejlodést, mara elfogadottd valt, hogy a

kornyezet, a bioszféra ad otthont a tarsadalomnak, amelynek egyik tevékenysége a gazdasag
(1. &bra).

1. abra: A fenntarthato fejlodés két aspektusa

Bioszféral

Tarsadalmi
fejlédés
=y Méltanyos Tarsadalom
/ Gazdasagi
Elviselhets  Fenntarthaté fejlédés
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Gazdasag,

Kornyezet-
védelem

Forras://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2011-
0089 11 kornyezetiauditalas/ch03.html; www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0017_15 reg_kornygazdtan/chO1.html

2.2. A turizmus szerepe a globalis problémak kialakuldsaban

Az altalaban kivéanatos tarsadalmi-gazdasagi jelenségnek tekintett turizmus (,,a XXI.
szazad iparaga”, ,,a béke ipardga”) Gigy a benne részt vevok szamat, mint a megtermelt értéket
és megmozgatott pénzmennyiséget tekintve mara az emberiség egyik legalapvetdbb
tevékenységévé valt. Az éltalaban kornyezetszennyezdnek tekintett ipar (elsésorban, de nem
kizarolag a hagyomanyos, ,.kéményes” ipar) és a nagyiizemi, er6sen kemizalt mezdgazdasag
mellett a kozlekedés jelent egyre fokozodo terhet az Okoszisztémadara, és a kozlekedés
szamottevd részEt a turizmus generalja — ami természetesen nem jelenti azt, hogy a turizmus
karos hatasai kimeriilnek a kornyezet kozlekedésen at torténd szennyezésében: a nem
felelosségteljes turizmus a kdrnyezet dsszes eleme (viz, talaj, levegd, flora és fauna) mellett a
tarsadalomban, a kultardban, sét akdr magéban a gazdasagban is komoly karokat okozhat
(Puczko6-Rétz 2000).

A ,Ko6zos jovOnk” cimill jelentés kiadasanak évében a Foldon az  Osszes
turistaérkezések szama mintegy 357 millié volt (LENGYEL, 1997), ez a szdm 2012-re elérte
az 1 millidrdot, 2016-ban 1,235 millidrd volt (2. abra) és a vilag GDP-jének 10%-at,
munkahelyeinek ugyancsak egytizedét adta. 2030-ra 1,8 millidrd nemzetkozi turistaérkezést
varnak (UNWTO 2017).

2.3. A turizmus szerepe a globalis probléemdk megoldasdaban

Ha a turizmusnak komoly feleldssége van a problémak (egy részének) kialakulasaban,
feleldssége van a megoldasban, a megoldasi javaslatok kidolgozasaban is. Az a tény, hogy a
turizmus mara tomegjelenséggé valt, azt jelenti, hogy hatédsai is globalisak és felelssége is
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oriasi. Es mivel a turizmus alapvetéen nem karitativ, hanem profitorientalt tevékenység, talan
nem tilzas azt dllatni, hogy a fenntarthatosag harmas kovetelménye a turizmusban elsésorban
a gazdasagi alap megteremtésével érhetd el: anyagilag rossz helyzetben 1évé vagy éppen
ellehetetlenitett tarsadalommal €s finanszirozhatatlan kornyezetvédelmi beruhazasokkal nem
miikodoképes a rendszer. Gyakori, hogy konfliktus adédik a turizmusban részt vevo szereplok
(élményt keresO turistak, értékeiket védeni igyekvd helyi dontéshozok és beruhazasaik
megtériilését szem elétt tartd gazdasagi szereplok) kozott (MICHALKO, 2003), és a
kompromisszumok nem minden esetben lehetségesek: bizonyos szegénységi szint alatt a
fenntarthatosag megfizethetetlen luxussa valik (CATER, 1994).

2. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szamanak alakulasa a vilagon, 1950-2030

UNWTO TOURISM TOWARDS 2030: ACTUAL TREND AND FORECAST 1950-2030
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Source: World Tourism Organization (2013)

Forras: UNWTO Tourism Highlights, 2017

A kulcsszo a felelosségteljes: a ,,responsible tourism” kifejezés nem uj keletli, az
UNWTO mar 1999-ben fontos iranymutatdsokat adott a feleldsségteljes turizmus
gyakorlasahoz a Turizmus Globalis Etikai Kodexében, sét a vildg egyik legnagyobb
turisztikai véasaradn, a londoni World Travel Market-en 2007 ota megrendezésre keriil a
»Responsible Tourism Day”, a Feleldsségteljes Turizmus Vilagnapja (HAPP, 2014). A
turistaérkezések szdmanak gyors novekedése mellett sziikség van olyan turisztikai formakra,
amelyek alternativat jelentenek a nagyobb kornyezeti labnyommal (WACKERNAGEL-
REES 2001) jellemezhetd tomegturizmus szdmara, de a tomegturizmus is tehetd a jelenleginél
felelosségteljesebbé a keresleti €s a kindlati oldal viselkedési szokasainak megvaltoztatasaval,
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a fogyasztdi magatartdsban a kornyezeti feleldsség, érzékenység és tudatossag eldtérbe
helyezésével (MICHALKO, 2003).

A turizmusban évtizedekkel ezel6tt megjelent mar a feleldsség és fenntarthatosag
problematikaja, ami tobbek kozott a témaévek kivalasztasban jelenik meg. Minden évben
kijeldlnek egy témat a Turizmus vildgnapjara (szeptember 27.), melyre az adott évben kiemelt
figyelmet fordit a turizmus szakma — és a nemzetkozi kozosség egésze. Az elsd ilyen téma
1980-ban a turizmus hozzéjarulasa volt a kulturalis 6rokség megorzéséhez, illetve a békéhez
¢és a kolcsonds megértéshez; azota a fenntarthatdosag tobbek kozott olyan témakban koszont
vissza, mint ,,Az utazds ¢és nyaralds mindenki joga, de egyben kotelezettség is (1983); ,,A
turizmus fejlesztése és a kornyezetvédelem: egy tartdos harmoénia fel€¢” (1993); ,,Turizmus: a
huszonegyedik szdzad vezetd tevékenysége a munkahelyteremtés és a kornyezetvédelem
teriiletén” (1997); ,,Okoturizmus, a fenntarthatd fejlédés kulcsa” (2002); ,,Turizmus és
energetikai fenntarthatdsag” (2012); ,,Turizmus ¢és viz: kozds jovonk védelme” (2013) és
,Fenntarthatd turizmus a fejlédésért” (2017).

Természetesen ennél konkrétabb 1épések, kezdeményezések is szolgédljdk a
fenntarthatosag ligyét a turizmusban. Az Eurdpai Unidban szdmos, ez iranyba mutatod
kezdeményezéssel talalkozhatunk, mint példaul a ,mindségi eurdpai turizmus” cimke
létrehozasa, amelynek célja, hogy atlathatobbd és egységesebbé tegye az unids szintll
mindségértékelést azon eurdpai turizmussal foglalkozd szereplok szadmara, akik mindségi
szolgéltatdsokat szeretnének nyUjtani. Egy masik jelentds kezdeményezés az Eurodpai
Bizottsag altal 2006-ban inditott European Destinations of ExcelleNce — Kivalé Europai
Desztinaciok projekt, amely az eurdpai kontinens természeti, kulturalis és szellemi
orokségének sokszinliséget hivatott bemutatni a turistdk szamara. Az EDEN projektben
kezdetben 10, ma mar 27 orszag szerepel — hazank az indulés éve Ota (ec.europa.eu). Egy
harmadik, technokrata jellegi kezdeményezés a neZEH (Nearly Zero Energy Hotels,
Csaknem Nulla Energiafelhasznélasu Szalloddk), amelynek magyar tagja még nincs, de két
szomszédos orszagbol (Horvatorszag és Romania) van egy-egy (http://www.nezeh.eu).

3. Fenntarthaté turizmus Magyarorszagon

Hazank teriiletéhez és lakossdgszaméhoz viszonyitva eldkeld helyen all a vilag és
Eurdpa turizmusédban, ami a beutazok szamat illeti. A rendszervaltast megeldz6 évtizedben
9,7 milli6 f6rél 20,5 millio fore emelkedett a turistaérkezések szdma hazankban, a vilag
turizmusanak atlagos novekedési iitemét (4,9%) joval meghaladd 11,8%-0s éves novekedési
titemnek koszonhetden. 2002-ben a 13. legnagyobb turistafogadd desztinacid voltunk a vilagon, €s
a 8. legnagyobb Eurdpaban (itthon.hu). Mara a turizmus Magyarorszag egyik kiemelten fontos
gazdasagi dgazatava ndtte ki magat, amely fontos szerepet jatszik mind a GDP eldallitasaban,
mind a foglalkoztatasban, mind pedig a fizetési mérleg egyensulyanak megdrzésében. 2010
ota folyamatosan javulnak a turisztikai mutatoink, de ezek kozt is a 2016-0os év mutatta a
legdinamikusabb valtozast nemcsak a sajat, korabbi adatainkhoz képest, de nemzetkozi
viszonylatban is: az UNWTO 2017 4prilisdban megjelent, 2016-ra vonatkoz6 eldzetes adatai
szerint a nemzetkozi turistaérkezések szama 2015-hoz képest vilagszerte 3,9 szazalékkal
novekedett. Europdban ennek a ndovekedésnek a mértéke 2,1%-0S, Magyarorszagon viszont
tobb mint haromszorosa (és a vilagatlag kozel kétszerese): +6,6% (MAGY AR TURISZTIKAI
UGYNOKSEG 2017).

A tanulmany elsddleges célja értelmezni a magyar turizmusban a fenntarthatosag
fogalmat és meghatarozni annak teriileteit; tovabba annak vizsgalata, hogy a fenntarthatosag
egyes teriiletei milyen sajatos jellemvonasokkal birnak és hogyan jelennek meg a turizmus
mindennapi gyakorlatdban Magyarorszagon.
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3.1. A fenntarthatosag esélyei a magyar turizmus szektorban

A magyar turizmus nagy utat tett meg a rendszervaltas ota, azonban szamos teriileten
nem tudott felzarkozni a vildgtrendekhez, ilyen a fenntarthatosag és annak részteriiletei is.
Ebben szerepet jatszik a magyar (utazd) lakossagnak az eurdpai orszagok, illetve a fejlett
vildg tobbi orszaganak lakossdgahoz viszonyitott alacsonyabb diszkrecionalis jovedelme,
amely a hazai turisztikai szolgaltatok pénziigyi helyzetét és eredményességét is befolyasolja,
de valoszinlileg benne van a hazai lakossagnak a kivanatosnal alacsonyabb
kornyezettudatossaga is. Mindaddig, amig a turizmus gazdasagi alapjai nem elég erdsek a
keresleti ¢és a kinalati oldalon, a tarsadalmi és a kornyezet fenntarthatosag ligye is erdsen
kérdéses (ha nem is megfizethetetlen, de draga €és a versenyképességet befolyasold luxus a
fenntarthatosag). Ezért a magyar turizmus szektorban a fenntarthatdsag ,,szentharomsagabol”
véleményiink szerint a gazdasag az, amely a legfontosabb és erre épithetd a tarsadalmi és a
kornyezeti fenntarthatésag (3. abra). A gazdasagi fenntarthatdsdg szinte minden turisztikai
részteriilet alapja, hiszen az agazat forprofit jellegébdl adoéddan e nélkiil nem tlizemeltethetd
rentabilisan a turizmus egyetlen részteriilete sem.

A téarsadalmi fenntarthatdosdg azonban mar sokkal differencidltabban jelenik meg,
ugyanis legfeljebb a piacvezetd vallalkozdsok professzionalis menedzsmentje alkalmazza
annak minden teriiletét, mig a kisebb vagy kevésbé kiemelkedd gazdasagi lehetséggel bird
piaci egységek esetén csupan elvétve jelentkezik — a magyar turizmus szolgaltatéinak nagy
része pedig a kis- és kozépvallalkozasok koziil keril ki, akik koziil sokan nem engedhetik
meg maguknak a fenntarthatosag érdekében tett komolyabb beruhazasokat, a CSR-t vagy a
Fair Trade elvek alkalmazasat, még ha azok hosszu tdvon a gazdasagi jovedelmezdséget
javitjak is. A kornyezeti fenntarthatésag esetén pedig két {6 kategoria azonosithato: az elsd
azon turisztikai szolgaltatasok halmaza, amelyek elementaris érdeke a kornyezeti értékek
megdrzése (Okoturizmus, horgaszturizmus, vadaszturizmus stb.), illetve a mésik csoport, akik
szerepldi inkdbb PR vagy marketingelemként tekintenek a kornyezeti értekek
fenntarthatosagara. (Megjegyzendd, hogy e tekintetben is megjelenik a szolgaltatok anyagi
lehetdségei alapjan differencialhaté magatartas is.)

3. abra: A fenntarthato fejlodés gazdasagalapu megkozelitése

Tarsadalmi Kérnyezeti

Forras: a szerzOk szerkesztése

A fenntarthatésag eszméjének alkalmazasara Magyarorszagon a ,szelid” turizmus
egyes formai, leginkabb az okoturizmus és a falusi turizmus kinalnak kovetendd példakat
(GONDA, 2016). Az okoturizmus (amelynek értelmezése és fogalmi meghatdrozasa
hazankban ugyanolyan problematikus €s vitatott, mint a nemzetkozi szakirodalomban, ennek
tisztazdsa azonban nem képezi e tanulmany targyat) nem csupan turisztikai termékként,

672



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

hanem elvként is értelmezheté (FENNEL, 1999; MICHALKO, 2004; DOMBAY et al, 2008;
GONDA 2017). Alapelvei és ismérvei kozé tartozik tobbek kozott a turizmusnak a lehetd
legtagabb gazdasagi-tarsadalmi Osszefiiggésekben vald szemlélete; a természeti-kulturalis
er6forrasok fenntarthatd hasznalata; a kis, a desztinacid teherbiroképességét meg nem halado
csoportlétszam; tudatos oktato- ¢és informald szerep; kornyezetbarat szolgaltatasok,
kornyezetszempontli tervezéssel; a szezonalitdsbol fakadd hatranyok csokkentése; a
kornyezeti terhelés korlatozasa; az utazd felelosségének deklardlasa, ezért megfeleld
felkészitése — tanitasa — informalasa; célja a rovid tava profitmaximalizalas és
forgalomnovekedés helyett a hossza tavi fenntarthaté miikddés; hasznot hoz a helyi
lakossagnak és forrast jelent a természetvédelmi szervezetek szamara; helyi részvétel—
részesedés tobboldali megteremtése: részesedés a hozamokbol, véleménynyilvanitas
lehetOsége, részvétel a dontéshozatalban (PANNON EGYETEM-AQUAPROFIT Zrt., 2008).
Az okoturizmus egyik legfontosabb alapelve a helyi kozosség jolétének biztositdsa (vagyis a
tarsadalom mellett a gazdasagi alapok megteremtése ¢és erdsitése). A helyi szolgaltatasok,
termékek vasarlasa a helyi lakossag jolétének és gazdasagi lehetOségeinek javitdsa mellett
kozvetlen kornyezeti haszonnal is jar: a rovid termékpalyadk a kisebb széllitasi igénnyel, igy
kevesebb emisszioval és kornyezeti terheléssel jarnak.

3.2. Jo példak Magyarorszagon a turizmus és fenntarthatosag témakorében
,»Z0ld szalloda” palyazat

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (MSZESZ) éppen negyedszazada, 1993 -
ban irta ki el6szér a ,Z0ld Szalloda” palyazatot annak eldsegitésére, hogy a
mindennapjainkban egyre nagyobb jelentdséggel bird kornyezettudatos gondolkodas teret
nyerjen a szallashely-iparban. A szallodalizemeltet6k sokat tudnak tenni a hatékony
energiafelhasznalassal, a viztakarékossaggal, a kornyezetet kiméld tisztitészerek, anyagok
felhasznalasaval, kozvetlen kornyékiikrdl torténd arubeszerzéssel és sok mas intézkedéssel
(hotelenergysolutions.net; MSZESZ 2018).
A palyéazaton valo részvétel feltételei:

— A palyaz6 tagja a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének;

— A szalloddkra vonatkoz6 kornyezetvédelmi torvényeket a szalloda ismeri €s betartja
(ennek teriiletei tobbek kozott: épitett kornyezet, termékdij, kornyezetterhelés,
teriiletrendezés, levegltisztasag-védelem, kémiai biztonsdg, ivoviz, szennyviz,
vizvédelem, hulladékgazdalkodas, zaj- és rezgésvédelem, beruhazas, engedélyezés);

— A kornyezetvédelmi hatosagok felé az éves bevallasokat hataridére beadja.

— Az utébbi 2 évben elmarasztald kornyezetvédelmi hatdrozat nem sziiletett a szalloda
ellen;

— A szalloda rendelkezik Kornyezetvédelmi szabdlyzattal. Ez a fenti jogszabalyok
adaptalasa az adott szallodara vonatkozdan, melynek tartalmaznia kell, hogy hogyan
valdsulnak meg a jogszabalyi eldiradsok az adott szallodaban és ki a felelds azokért;

— Kizardlag az a szélloda vehet részt a palyazaton, amelyik csatolja a ,,szénlabnyom”-4t
(Carbon footprint - elérhetdség: HES.net: www.hotelenergysolutions.net), szelektiven
gyljti a hulladékot és rendelkezik zsirfogoval;

A mellékelt Kornyezetvédelmi palyazat tablazatban ,,Alap”-ként megjelolt 32 kérdést
teljesiteni kell, amivel maximum 70 pontot lehet elérni. Ehhez tovabbi 65 pont gylijthetd, ha a
tobbi ,,Plusz” 28 kérdésre eredményes a valasz.

Az onértékelés szerint a szdlloda a palyazati kdvetelmények alapjan mindsiti sajat
teljesitményét, ezt a zsiiri ellendrzi, és az alabbi sulyozéssal értékeli: onértékelés (palyazat és

673



A hatékony marketing — EMOK 2018 Nemzetk6zi Tudomanyos
Konferencia konferenciakotete

tablazat) — 50%; szénlabnyom (carbon footprint) és energia hatékonysag — 30%; a
dokumentacié mindsége ¢€s teljessége, illetve a palyazat kiilalakja — 10-10%.

A Dél-Dunanttli Okoturisztikai Klaszter mindsitési rendszere

A 80-as években a fenntarthato politika, a kornyezetvédelmi és zold elvek eldtérbe
kertilésével megjelentek a szallashelyek és turisztikai termékek dkologiai szempontok alapjan
meghatarozott mindsitési rendszerei. A védjegyek mas-mas kritériumok szerint ugyan, de
mind azt tanusitjak, hogy az adott szallashely az okoldgiai elveknek megfeleld mindségii.
Vilagszerte tobb mint szdz o©ko-védjegy létezik turisztikai termékeket illetden, csak
Eurdopaban tobb mint 6tven. A nemzetkdzi szintéren nehéz eligazodni a rengeteg okocimke
kozott, emellett a legtobbnek korlatozott az ismertsége. A problémara valaszul sziiletett 2004-
ben, Eurdpa legnagyobb zold- és okoturizmussal foglalkozo kiéllitdsa, a ,,Reisepavillon”
alkalmaval a ,,VISIT” kezdeményezés, amely kozds védjegyet alkotott a kiilonféle
O6kocimkéknek.

Magyarorszagon 1993 0Oszén hozott hatarozatot a Kormany a kornyezetbarat
termékeket megkiilonboztetd tantsitd rendszer 1étrehozasardl. A hazank unids csatlakozéasaval
kozvetleniil hatalyba 1épett az EU 6ko-cimke rendelete és bevezetésre keriilt az Unid oko-
cimke termékmindsitd rendszere.

Becslések szerint az 6koturizmus, mint piaci szegmens részesedése a turizmus piacan
1-9%. Europaban a természet és a kultira szoros kapcsolatban éallnak egymadssal, ennek
eredményeként a falusi turizmus gyakran kotdédik az Okoturizmushoz, illetve a két
turizmusforma gyakran nem valik el élesen egymadstol. Eurdpaban a természeti tdjakhoz
mindig kapcsolddik az ember, a helyi kozdsség is. Az utazasi motivaciok tekintetében
Eurdopdban jelenik meg a legnagyobb ardnyban a természet, ezért a kontinensen az
okoturizmus kiemelt szerepet kaphat. A fejlesztéseknél kiemeltek az Oko-standardok,
okomarkak, tdmogatjdk a kis- és kozépvallalkozasokat, illetve fontos feladatok a
teriiletrendezés ¢€s terliletfejlesztés. Ahhoz, hogy a turizmus fejléddése a remélt pozitiv
kovetkezményekkel jarjon és hossztdvon fenntarthatd legyen, tudatos tervezésre van
sziikség. A tervezés célja minden esetben Osszetett: feladata a kiillonbozo tipust turistak eltérd
igényeit magas szinten kielégiteni képes szolgaltatdsok kialakitdsa, a milkodés kereteinek
megteremtése; a turizmusfejlédés €s a latogatéforgalom negativ fizikai, tarsadalmi-kulturalis
¢és gazdasagi hatdsainak megeldzése, csokkentése vagy megsziintetése; illetve a lehetséges
pozitiv hatasok erdsitése.

Napjainkban a tiszta kornyezet, a természeti és a kulturalis értékek élvezhetdsége az
egyik legfontosabb szempont a turistdk szamara. Nemzetkozi példak bizonyitjak, hogy az
okoturisztikai szolgaltatasok tobbsége jovedelmezd, és a tdmegturizmushoz képest nagyobb
fajlagos bevételt jelent a fenntartok, iizemeltetok szdmara.

A széllashely-szolgaltatasok mellett a vendéglatoiparban tevékenykedd szervezetek és
az utazast szervezd cégek 1s sokat tehetnek a fenntarthatd turizmusért (utdbbiak
Osszeallithatnak turdkat megadott szempontrendszer, illetve mindsitd rendszerek alapjan és
ezeket értékesithetik). Az Okoturizmus gyakran vezetett turdkat foglal magaban, ezzel
Osszefiiggésben sziikség van vezetdkre, kalauzokra a természetben. Egy-egy térség turistai
sokszor nem tudnak eltartani foéallast taravezetdt, igy az a legjobb megoldds, ha az
okoturizmusban résztvevo szolgaltatok szereznek tiravezetdi ismereteket, és helyi tudassal
felvértezve vallalnak idegenvezetést.

A mar miikodd boltok szélesithetik kindlatukat azokkal a termékekkel, amelyekre a
turistak (elsésorban az Skoturistak) kivancsiak lehetnek. Igy beszerezhetnek helyi termékeket,
kiilondsen tajjellegli élelmiszereket és italokat, kézmiives termékeket, miivészeti targyakat.
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A mindsité rendszerek és a hozzajuk kotodo védjegyek, logdk hasznalata kiilondsen
fontos az dkoturizmus marketingjében, hiszen az dkoturistak ezek alapjan tudnak valasztani a
lehetséges célpontok, termékek, szolgaltatok és programok kozott. A fent felsorolt tények és
tendencidk ismeretében sziikségessé valt egy egységes Okoturisztikai mindsitési rendszer
kialakitdsa, melyben az okturizmust kozvetleniil és kozvetetten kiszolgald vallalkozok
egységesen csatlakozhatnak.

A Dél-Dunantuli Okoturisztikai Klaszter mindsitési rendszere alapjat nemzetkdzi és
hazai mindsitési példak adjak, kiemelten kezelve az osztrak ,,Umweltzeichen” mindsitést,
amely foleg a szallashelyekre, vendéglatoipari egységekre, valamint az utazasi ajanlatokra
terjed Ki.

A Baranya Zoldut

Maga a zoldit mozgalom az Egyesiilt Allamokbol indult az 1950-es években
rekredcios célra kialakitott olyan utvonalakkal, melyek az egészséges életmod és a nem
motorizalt kozlekedési eszk6zok hasznalatat propagaltak foleg a nagyobb urbanus térségek
kornyékén. Nyugat-Europdban a zdldat koncepcid az 1980-as évek végétdl valt egyre
népszeriibbé; a zoldutak legfontosabb eurdpai szervezetiiket, a European Greenways
Association-t (Europai Zoldutak Egyesiilete) 1997-ben hoztak 1étre a belgiumi Namurban. A
Kozép és Kelet Eurdpai Zoldutak (Central and Eastern European Greenways) mozgalom civil
kezdeményezésre jott 1étre 2000-ben 6 orszag, koztiik hazank részvételével. A Zdoldutak
Moédszertani Egyesiiletének (ZOME) definicioja szerint: ,,A zdldutak olyan, tobbfunkcios
utvonalak, melyeket a gyalog, lovon, kerékpéron, illetve mas motormentes mddon kozlekedd
vagy tirazé emberek szamara hoznak Iétre. (...) lehetnek zoldfolyosok, torténelmi és
kereskedelmi ttvonalak, folyok vagy vasutak mentén haladé Osvények, vizi utak. A
zoldutakat helyi kozosségek miikodtetik a kornyezeti és gazdasdgi szempontbdl is
fenntarthat6 tarsadalom kialakitdsa és az egészséges €letmdd elterjesztése érdekében. (...) A
zoldutakat azzal a szdndékkal hozzak létre, hogy a térségben €10k €s az oda latogatok igényeit
egyarant kielégitse és élénkitse a helyi gazdasagot” (SZABO et al 2017).

A ZOME weboldalan 2018. 4prilisaban &sszesen 13 magyarorszagi zoldat szerepel.
Az Egyesiilet legfobb kiildetése a zoldutak ¢és zoldutasok héaldzatba szervezése.
Tevékenységeink kore a helyi tapasztalatok €s legjobb gyakorlatok megosztasatol az egységes
mindségbiztositasi rendszer kidolgozasan at a térségi és nemzetkozi projektekben vald
részvételig széles skalan mozog. A munka soran a legfontosabb alapértékek a
kornyezettudatos gondolkodasmod és a helyi, kozosségi kezdeményezések felkarolésa,
tamogatasa (zoldutak.hu).

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A fenntarthatosag eszméje sajnos egyre kevésbé tekinthetd luxusnak, az emberiség
eldtt allo egyik legnagyobb kihivassa ndtte ki magat. A ,, XXI. szazad iparaga”, a turizmus a
globalis problémaék kialakuldsanak és sulyosbodasanak is részese, de része lehet, sot része kell
hogy legyen a megoldasnak is a fenntarthatosdg eszméjének kovetkezetes alkalmazésaval és
terjesztésével.

A turizmus &agazaton beliil egyre fontosabbak aranyaiban a turizmus fenntarthato
(avagy szelid, zold, 6ko-) formdi. Egy ndvekvd létszamu fogyasztdi csoport szamadara
elsdsorban a szolgéltatd (kiemelten a szallashely), de kisebb részben a desztinicio
kivalasztasanal is szerepet jatszik annak kornyezettudatos menedzsmentje, fenntarthatdsaga,
illetve a kornyezet altalanos allapota a célteriileten. A szolgaltatd részére a bizonyitottan
Okotudatos miikodés, kiilondsen, ha az tanGsitvannyal, elismeréssel tarsul (mint amilyen
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példaul hazankban a Dél-Dunantili Okoturisztikai Klaszter mindsitése vagy a szamos eurdpai
Oko-mindsitési rendszer valamelyike) versenyeldnyt jelenthet, a kdrnyezettudatos fogyasztok
(els0sorban a magyarorszaginal kevésbé arérzékeny piacokon) az atlagarnal tobbet is
hajlandéak kifizetni egy elveiknek megfeleld modon mikddtetett szolgaltatasért. A masik
oldalrol kozelitve, a fogyaszté részére biztositék a mindsités megléte. A tanulmanyban
felsorolt nemzetkozi és hazai j6 gyakorlatok (illetve minden, a fenntarthat6 turizmus irdnyaba
mutato pozitiv példa) minél szélesebb korben torténd alkalmazasat a turizmusban részt vevo
valamennyi érintett (turistak, a turizmus barmely teriiletén miikodd szolgéltatok, kiilonbozo
szintl kormanyzatok, civil szervezetek stb.) informalasaval, érdekeltté tételével (példaul
anyagi érdekeltség megteremtésével) tamogatni kell. Oda kell figyelni tovabba arra, hogy a
fenntarthatosagot a szolgaltatok valoban miikodésiik minden teriiletén folyamatosan szem
elott tartsdk, ne csak kampanyszeriien, a hangzatos cim eléréséig tevékenykedjenek
okotudatosan. Ezt a szolgaltatok ellenérzésével, illetve az Okotudatos vasarlok
visszajelzéseinek batoritasaval €s figyelembe vételével lehetséges elérni.
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