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Absztrakt

A XXI. szdzadban a versenyképesség egyik kulcstényezdje a megfelelden kivalasztott, és
optimalisan képzett munkaerd. A kor kdvetelményének megfelelden a hazai kdzigazgatdsban —
jogszabalyi megalapozottsaggal'? — egy ujfajta képzési rendszert vezettek be 2014-ben. Az 1j
képzési rendszer atfogd vizsgalatat végeztiik, melyhez kérddives forméaban gytijtottiink adatokat.
Az adatgytijtéshez sziikséges kérddiv 6 nagy kérdéskort jart kdrbe 49 {6 kutatasi kérdés (és tobb
mint 150 alkérdés) segitségével. Jelen tanulmany célja, hogy a vizsgalat tervezése és kivitelezése
soran kisérleti jelleggel alkalmazott Gjszer(i, a hosszinak tiind kérddivek kitdltésére motivalo
technikak alkalmazasat mutassuk be az érdekl6dd olvasdknak, esetleiro jelleggel.

Kulcsszavak: kérdoiv szerkesztés, adatvesztés kockdazatanak csékkentése, valaszadoi hajlandosag
novelése

One of the key factors of the competitiveness in the 21. century is the well-selected, and optimally
educated labor force. Seeing the present expectations, it was introduced a new educational system
in the Hungarian public administration. We analyzed the new educational system generally with
the use of a survey. The questionnaire consisted of 6 big main topics divided for 49 research
questions (and more than 150 sub-questions)

Keywords: Editing questionnaire, to avoid the risk of loss of data, to increase the answerer’s
inclination

12 A kdzszolgalati tisztviseldkrol szo16 2011. évi CXCIX térvény és a kdzszolgalati tisztviselSk képesitési elbirasairdl
sz016 29/2012. (I11.7.) kormanyrendelet
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1. Bevezetés

Napjainkban az er6forrasok jelentds része szinte egyforman hozzaférheto a kiilonb6zo szervezetek
szdmara, emiatt a versenyképesség hatterében egyre jobban felértékelodik a megfeleléen
kivalasztott és optimalisan képzett munkaerd.

A munkaerd kivalasztasanak és fejlesztésének sziikséglete nem csak a termeld szférdban jelent
napjaink emberi eréforrds gazdalkodédsa szdmara jfajta kihivast, hanem a szolgaltatd szektorban
¢s — a kutatasaink targyat ado — kozszféraban is. Megjegyzendd, hogy a kozszféraban a munkaerd
képzését/fejlesztését preferald gondolkoddsmod a versenyszférahoz képest csak némi idébeli
késéssel alakult ki.

"A kozigazgatasi reformok hulldmai, irdnyzatai nemzetkdzi folyamatokba illeszkednek"®,
(GELLEN, 2012) "A valtozasok arra iranyultak, hogy a nyugat-eurépai gyakorlatnak megfelelden
a versenyszféraban hatékonyan haszndlhatdé eszkozoket probaljanak meg adaptalni a
kozigazgatasban megvaldsuld gyakorlatba." (DARIDA, 2018) Ennek megfeleléen a Nyugat-
Eurépaban mar széles korben teret nyert New Public Management mozgalom aramlataihoz
igazoddan egy, még napjainkban is zajlo ,,tdbblépcsés reformfolyamat indult el hazankban4, mely
folyamatnak egyik gondolati alappillére, hogy meg kell teremteni a kozigazgatas rendszerének
stabilitdsat ... Azonban a jol meghatarozott intézményi keretek, és a megbizhatéan miik6do
rendszer onmagaban még kevés a hatékonysig és a mindség garantalasdhoz. (BALAZS, 2014)
Kiemelt feladatta valt a megfeleld személyi allomany megteremtése (VEREBELYI, 1998)
szakmai szempontok alapjan” (DARIDA, 2015)%.

A kozigazgatasi reformok keretében a 2011-12. években sziiletett jogszabalyok is igazodni
kivantak az Ujfajta gondolkoddsmdodhoz: a megujuld szabalyozasban kulcsszerepet kapott a
szaktudas. "A hatékony személyzetpolitika fejlesztéskozpontu kell legyen" — ez all egy a
valtozéasokat kovetd években kiadott, a humaneréforras és a kozszolgélati menedzsment sajatos
miikddését bemutaté szakanyagban is (BALAZS, 2014).

A megljuldo jogi szabalyozas kovetkeztében tehat a kozszolgalati emberi erdforras-
menedzsmentbe beépiilt a kompetencia menedzsment, mely "magaban hordozza a célirdnyos
tovabbképzést, atképzést" (BELENYESI-DOBOS, 2015)

"A koztisztviselok életen at tartd képzése elengedhetetlen egy korszerli kozigazgatas
mukodtetéséhez a 21. szazadban..ahogy mdés orszagok, ugy Magyarorszdg is jelentOs
er6forrasokat fordit a koztisztviselok tovabbképzésére." (GREGOR-PALLAI 2016) A forrasok

ey

(BOUCKAERT-POLLIT, 2011: 75-125) illetve: (JENEI, 2007:47-51)

14 Ennek kézzelfoghatd stratégiai dokumentuma a tobb moédositison is atesett Magyary Zoltan Kozigazgatas-
fejlesztési Program (MAGYARY PROGRAM, 2012.)

15 " A kozszolgalaton beliili emberi eréforras gazdalkodasnak egyrészt igazodnia kell az 4llandésuld valtozasokhoz,
irany- és hangsulyeltol6dasokhoz, masrészt proaktivan, értékteremtden elébe is kell mennie a felmeriild kihivasoknak,
feladatoknak." (BOKODI-SZAKACS,, 2014:136)
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jelentds része annak az atfogd tovabbképzési rendszernek a létrehozasat és lizemeltetését
finanszirozza, melyet — egy fél éves tesztelést kovetden — 2014. januar elsejétdl vezettek be
hazankban. E képzési rendszernek elsé 4 éves képzési ciklusat vizsgaltuk kérdéives formaban
zajlo, 1000 fon végzett primer kutatasunkban.

2. A képzési rendszer bemutatasa

A 2014. évtdl orszagos szinten bevezetett képzési rendszer az allam- és kozigazgatasban dolgozok
jelentds részére kiterjed. Kutatasaink célcsoportjanak a kozszféranak egy sziikebb, ugyanakkor
homogénebb csoportjat: a telepiilési onkormanyzatoknal dolgozo6 koztisztviselOket valasztottuk.
Az Onkormanyzati tisztvisel6k szamara a kozszolgalati tisztviselok tovabbképzésérdl szold
273/2012. (IX. 28.) kormanyrendelet irdanymutatasai hatarozzak meg a képzési programba vald
belépés feltételeit, illetdleg a képzési programba vald belépéssel egylitt jard jogokat és
kotelezettségeket.

A képzési rendszer alapvetd célja a koztisztviseldi allomany szaktudasdnak naprakéssze tétele. A
képzésben vald részvétel a koztisztviselok szamara kotelezettség. Ahhoz, hogy kotelezettségeiket
teljesiteni tudjak, egy kozpontilag meghatarozott programjegyzékbo1'® valaszthatnak maguknak
(vagy valaszt szamukra a munkaltat6) képzést, melyeknek eredményes teljesitéséért tanulmanyil’
pontokat irnak jova szdmukra. A képzésben valo részvételhez sziikséges szabadidot és a képzésben
vald részvétel koltségeit — a torvény értelmében — a munkaltatonak kell biztositania.

"A tisztviselok képzddhetnek elektronikus tananyag segitségével (e-learning formajaban),

crer

részvétellel.)" (Darida, 2018:59)

Kutatdsunkban az itt bemutatott képzési rendszer részletes vizsgéalatat végeztiik, egy strukturalt
kérdoiv segitségével. A kérddivben a kovetkezd 6 témakort vizsgaltuk:
1. aképzési kinalatot
2. aképzésben rész vevo koztisztviselok motivacidjat
3. amegszerzendd tanulmanyi pontok mértékét
4. aképzésben valo részvételnek a koztisztviselOk csaladi- és maganéletére gyakorolt hatasat
5. arésztvevoi elégedettséget képzési tipus szerint (k6zszolgalati képzés, szakmai vagy belsd
képzés, vezetoképzes)
6. arésztvevoi elégedettséget képzési forma szerint (elektronikus tananyag, jelenléti képzés,
blended képzés, vezetdi tréning)
Az 1. szamu téblazat a kutatds sordn felhaszndlt kérdéiven beliil az egyes vizsgalati téméhoz
kapcsolodo f6 kérdéscsoportok és az azokon beliil szerepld tovabbi alkérdések szamat mutatja.

16 A programjegyzék elérhetd a képzések elvégzésének tamogatasara létrehozott elektronikus feliilleten, ami egyfajta
tanulmanyi és vizsgaportalnak tekinthetd, az alabbi linken: https://probono.uni-
nke.hu/tartalom/tisztviseloknek/kepzeseink

17 "A tanulmanyi munka mértékegysége a tanulmanyi pont, amely a tovabbképzési programok, illetve az egyes
kurzusok vonatkozésaban aranyaiban kifejezi azt a munkaodrat, amely meghatarozott ismeretek elsajatitdsahoz, a
kovetelmények teljesitéséhez sziikséges". (KISS,2015:70)
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9. tablazat
Vizsgalati kérdések szama

Vizsgalatban | Vizsgalatban
. . szereplo 6 szereplo
Vizsgalt terilet kérdéskorok | alkérdések
szama (db) szama (db)
Bevezetd kérdések 5 0
Képzési kinalat 6 13
Képzésben rész vevok motivacioja 9 31
Megszerzendd tanulményi pontok 4 7
mértéke
Képzésben valo részvételnek a 1 14
koztisztviselok csaladi- és
maganéletére gyakorolt hatdsa
Résztvevoi elégedettség képzési 6 54
tipus szerint
Résztvevoi elégedettség képzési 8 39
forma szerint
Demografiai adatok 10 0
Kutatasi kérdések szama 6sszesen 49 158

Forras: Sajat szerkesztés

A fenti tdblazatbol kiolvashaté a vizsgalandd kérdések rendkiviil magas szdmra. Ez a nagy
kérdésszam — els6sorban a kérddiv kitoltésére forditanddo meglehetdsen hosszu idé miatt — komoly
kockazatot hordozott magéban.

A kérddivet elektronikus uton (on-line kitdlthetd kérdéiv formajaban) tettiik k6zzé. Ezesetben
meglehetdsen nagy volt a kockézata annak, hogy a kérddivet kitolt0k megunjak a valaszadast, €s
anélkiil, hogy véglegesitve a kérddiv kitoltését bekiildenek azt, egyszerlien kilépnek a megadott
internetes feliiletrol.

"A legtobb valaszad6 nem hajlandé tul sok energiat belefektetni abba, hogy informaciét nyu;jtson.
Ezért a kutato jol teszi, ha minimalizalja a valaszado eréfeszitéseit." (MALHOTRA, 2009:339)
A kockazatok csokkentésére — melyekkel novelhetjiik a valaszaddi hajlandosagot — tobb eszkoz is
a kutatok rendelkezésére all. Patrik Hanrahan tovabba Kent H. Marquis és munkatarsai illetdleg
Tourangeau €s Smith alapjan tobbek kozott az aldbbiak:
- akutatési céloknak a megindoklasa, a kutatas céljanak lathatova és érthetove tétele
- akérddiv témainak megfeleld egymasutanisaga (pl: a bizalmas kérdéseknek a kérddiv
végén valo elhelyezése)
- a kérdés atfogalmazasa ugy, mintha az masra vonatkozna (pl: abban az esetben ha a
keérdés megvalaszolasa tulsdgosan is bizalmi valaszt igényel)
- utalés arra, hogy a vélaszadas kdzos érdek
- konkrét adatok helyett kategoriakhoz valo tartozds megjelolésének kérése (pl:
jovedelmi adatok esetén)
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- a "kényes"'® kérdéseknek elrejtése olyan kérdések kozé, melyeket a valaszadok nagy
valosziniiséggel megvalaszolnak és
- akérdéseknek megfeleld szovegkontextusba helyezése.

A fenti kockazatcsokkentd modszerek hasznalata mellett egy j modszert is hasznaltuk a kutatas
soran. Ezt az 01j kockéazatcsokkenté modszert mutatjuk be esetleir6 jelleggel.

A modszert nem tekintjiik altalanos érvénylinek. Tisztaban vagyunk vele, hogy hatékonysaganak
igazolasahoz tovabbi vizsgalatok és bizonyitékok sziikségesek. Ennek ellenére fontosnak tartjuk
az eredmények a tudomanyos kozélettel valo megosztasat, hiszen — mint tudjuk — az tjdonsagok
még akkor is segithetik egy-egy probléma megoldasara irdnyuld tudomanyos gondolkoddsmod
tovabbfejlodését, ha az adott modszer hatékonysagat és eredményességét még nem igazoltak
tudomanyos kisérletekkel.

3. A kérdéiv kidolgozasanak folyamata és e folyamat allomasai

3.1 A kérdoiv kidolgozasa

Mar a kérd6iv kidolgozasanal is tudtuk, hogy nagy mennyiségli informdcidt gyijtiink. A
kérdéseket egyszertien fogalmaztuk meg, a célcsoport nyelvezetének megfeleld érthetd szavakat
¢s fogalmakat hasznaltunk. Alapvetéen a strukturalt kérdések korébe tartozo zart szelektiv
kérdéseket tettiink fel, hogy a valaszadok feladatat minél jobban megkdnnyitsiik. A kérdések
sorrendjének megvalasztasa is tudatos munka eredménye, mely az adatvesztés kockazatanak
csOkkentésére iranyult.

A kérddiv elektronikus forméba Ontéséhez egy Google alapt kérddiv készité programcsomagot
hasznaltunk.

3.2 A kérdoiv tesztelése
A kérddiv tesztelését egy megyei jogl varos Polgarmesteri Hivatalaban végeztiik. A tesztelésre
2017. év julius és augusztus honapjaiban keriilt sor.

A képzésben részt vevo koztisztviseldi allomany 10%-at vontuk be a tesztelésbe, figyelve arra,
hogy a tesztelésbe bevont csoportban egyenletes eloszlasban, a hivatal koztisztvisel6i 1étszamanak
aranyait kovetden szerepeljenek férfiak és ndk, vezetok, és beosztottak is. A beosztottak esetén
figyelmet forditottunk arra, hogy a kozépfoku és fels6foku végzettségliek aranya nagyjabol
megegyezzen a hivatali mintazattal, valamint arra is, hogy a megkérdezett vezetok kozott kozép-
és felsovezetdk is szerepeljenek.

A teszteléshez sziikséges minta kivalasztasaban, valamint a célszemélyek tesztelési feladatokba
valo bevonésaba a Hivatal humanpolitikus munkatarsai nytjtottak segitséget.

18 Jelen tanulmdnyban "kényesnek" azokat a kérdéseket nevezziik, melyeknek megvélaszoldsa sordn nagy az
adatvesztés kockazata, mert olyan informacié gytijtésére hivatott, melyeket a valaszadok vélhetéen nem, vagy nem
szivesen adnak meg.
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A tesztelés soran a kérddivet papir alapon toltettiik ki, a kérdéseket felolvasva, €s ellendrizve, hogy
a kérdezett személyek megfelelden értik-e a kérdéseket.

3.3. A tesztelés soran jelentkezo fo probléma
A tesztelés eredményei arra utaltak, hogy a kérddiv kitoltése a valaszadok szamara — a tudatos
tervezés ellenére — sem konnyt feladat.

Természetesen mar a probakérdezés elott is tisztaban voltunk vele, hogy a kérddiv meglehetdsen
hosszli, de a hosszisagnak a valaszadokra gyakorolt hatdsaval valdjaban a tesztelés soran
szembesiiltiink elséként. A kérddiv feléig sem értiink el, amikor a véalaszadokon egyértelmiien
megjelentek az unalom jelei (pl.: s6hajtozas, asitozas)

A kérdoiv kitoltése mintegy fél orat vett igénybe. A kitoltok tobbsége arrdl szamolt be, hogy egy
on-line végzett kutatasba valo bekapcsolddas soran nagy valdszinliséggel nem, vagy nem szivesen
szanna ennyi iddt a kérddiv kitoltésére.

Meérlegelniink kellett, hogy melyik kockdzat a nagyobb: ha meghagyjuk a hosszt kérddivet, és
emiatt a kitolték anélkiil hagyjak abba a munkat, hogy befejeznék és bekiildenék azt, vagy az, hogy
ha kiveszlink kérdéseket a tesztbdl, és ezzel azt kockéztatjuk, hogy a kutatdsi hipotézisek
vizsgalatahoz sziikséges informacidkhoz nem jutunk hozza.

Mivel a tesztelés utdn valamennyi tesztalany megerdsitette, hogy a kérddiv hosszu, és a kitdltése
unalmas — kiilondsen is amiatt, hogy vannak kérdéssorok, amik a kiilonb6z6 képzési formak
tovabba a kiilonbozd képzési tipusok esetén egy az egyben megismétlddnek — ezért gy dontottiink,
hogy egy 1j tervet dolgozunk ki arra vonatkozoan, hogy a kit6ltést feladok szamat csokkentsiik.
A kidolgozott terv egy ujszerti technika alkalmazasara épiilt, melyet a kdvetkezOképpen neveztiink
el: a kérddivben elhelyezett, nem kozvetleniil a kutatdas targyahoz tartozé személyes megerdsité
lizenetek technikdja.

Az elképzelésiink arra €piilt, hogy egyrészt a kérddivet bemutatd bevezetd szovegben személyes
szimpatiat keltlink a kitoltokben a kutatd személyével kapcsolatban, mésrészt magéba a kérddivbe
beépitettiink olyan kiilon oldalakat, melyek a kit61t0k szdméra tartalmaznak lizeneteket. Ezek az
iizenetek azt erdsitették a kitoltdben, hogy a valaszai fontosak szamunkra.

Példaul megerdsitettiik Oket abban, hogy a valaszado koztisztviselok segitséget nyujtanak egy
kozos ligy pontos megismerésében, hiszen minden egyes kitoltott kérdéiv hatékonyan hozzajarul
ahhoz, hogy objektiv kép rajzolodjon ki a tapasztalataikrol;

mindannyiunk k6z6s érdeke a kérddiv kitoltése — a valaszok segitségével olyan kutatdi beszamolot

készithetiink, mely hiien tiikrozi a képzésben részt vevd koztisztviselok véleményét, aminek
segitségével visszajelzést nydjthatunk a képzés szervezdi szamara
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3.4. A probléma megoldasa érdekében tett lépések bemutatasa - esetleiro jelleggel

A tesztelés soran megfigyeltiik, hogy a faradtsag els6 jelei nagyjabol kérddiv els6é negyedénél
jelentkeztek. Azt is megfigyeltiik, hogy az elsé 11 kérdés kitoltése még gyorsan ment, és nem
okozott gondot, ezért azt a technikat alkalmaztuk, hogy (bar a kérdoiv kitoltésének még nagyon az
elején jartunk) tematikailag az elsé nagy kérdéskor (ti: képzési kinalat/sziikdsség felmérése) utan
beillesztettiink egy kiilonallé oldalon szerepld iizenetet, amin csak annyi szerepelt: "A kérddiv elsd
harmadét mar kitoltotte. Kérem, folytassa a munkat!" A figyelmet tipografiailag (a betliméretet
megnovelve, €s félkovér betlitipust valasztva) is az elsé mondatra irdnyitottuk.

Ezzel az lizenettel azt sugalltuk, hogy a kérddiv tovabbi kitdltése — az eddigiekhez hasonldan —
nem lesz nehéz. Pontosan tudtuk, hogy a kérddiv kitdltése nehéz és faradtsagos, de azzal is
tisztaban voltunk, hogy egy megfelelé idOben adott pozitiv megerdsités az energidkat
megsokszorozza. Ezt az energiandveld hatast szerettiik volna a kérd6ivbe beillesztett mondattal
elérni.

Ezutan hagytuk a kitoltoket, hadd dolgozzanak. Két tjabb nagy témakor (ti: kiils6/belsé motivacid
¢s a kreditpontok mértéke) kérdéseit toltettiik ki velik a kovetkezd megerdsitd {lizenet
elhelyezéséig. Ekkor arra hivtuk fel a figyelmet, hogy a kitoltok mar a kérdoéiv felénél jarnak.
Amennyiben a feltett kérdések szamat, és a vizsgalandd témakorok méretét nézziik, az iizenet
tartalma igaznak tekinthet. Ha azonban azt vessziik figyelembe, hogy a kitoltés szempontjabol
nehéznek (vagy ha pontosabban szeretnék fogalmazni, akkor ugy is mondhatnam, hogy
monotonnak vagy farasztonak) nevezhetd a kitoltés szempontjabol iddigényesebb rész, a kérddiv
utolsé harmadaban szerepel, akkor ez az allitas (ti: a kitoltéssel elérkeztek a kérdoiv feléhez) nem
teljesen igaz. De ez esetben is gy véltiik, hogy a kitdltéshez egy ujabb motivaciot ad az, ha a
kitoltd tudja (azaz tudni véli), hogy maris teljesitette a feladatok 50%-at.

A kiemelt mondat pontosan igy hangzik: "A kérddiv kérdéseinek felét mar sikeresen
megvalaszolta." Ebbe a mondatba belerejtett "sikeres" sz6 is a kitoltd Onértékelését hivatott
erésiteni. Azon til, hogy a teljesitményét megjelenitettiik eldtte, azt is lizentiik neki, hogy amit
csindl, abban sikeres. Miutan a kitoltoket megerdsitettiik abban, hogy jol végzik a dolgukat,
sikeresen haladnak elére az altalunk kijel6lt Gton, egy Gijabb megerdsitéssel, és egy instrukcioval
is ellattuk dket, hogy tudjak, mit varunk el toliik a kérddiv kitdltésének folytatasakor. Az tizenet
igy hangzott: "A valaszai fontosak szdmomra. Szamitok a tovabbi egyiittmiikodéseére is. Kérem,
folytassa a kérdoiv kitoltését!"

Ezutan a kérdéivben egy viszonylag gyorsan kitdlthetd kérdéssor kovetkezett, annak érdekében,
hogy a motivacio ismét megerdsodjon. A kérdéssor a képzéseknek a kitdltd csaladjara vald
hatasat/hatasait vizsgalta, 14 viszonylag kdnnyen megadhat6 vélaszt felsorakoztatva.

A kérdéiv legnehezebben kitolthetd része ezutan kovetkezett. A valaszadoknak az elégedettségét
vizsgaltuk harom féle képzési tipus és négy féle képzési forma szerint, képzési tipusonként és
képzési formanként jra ismétlodd kérdéssorokkal. A kérdéssorok hosszlak, és a kérdések kozott
tobb olyan is talalhato, ami csak apr6 eltéréseket tartalmaznak. Ezek azok a kérdések, amiknek a
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megvalaszolasanal a legnagyobb kockazata volt annak, hogy a valaszadd egyszeriien kilép a
kérddiv kitoltésébol, anélkiil, hogy véglegesitené a valaszait.

Ezeket a kérdéseket azért a kérddiv végén helyeztiik el, mert arra szamitottunk, hogy ha valaki mar
sok 1d6t és energiat belefektetett a kérdoiv kitoltésébe, €s arra pozitiv megerdsitést is kapott, akkor
nagyobb lesz a valdszintisége annak, hogy befejezi a munkat. De ebben még mindig nem lehettiink
egészen biztosak, ezért Gijabb lizenetet helyeztiink el a kérdéivben.

A két nagy blokk, a képzési tipusra és a képzési formara vonatkozo elégedettséget vizsgdlo
szakaszok kozé épitettiik be a kovetkezo lizenetet:

Az utolso kérdéskor kovetkezik.
Tudjuk, hogy faraszto az egymdshoz hasonlo kérdések sokasdagat megvalaszolni, de a kérdoiv
jelentos részét mar kitoltotte. Mindossze egy kerdéskor van hatra.
Szeretnénk, ha tudna, hogy az On valaszai nélkiilozhetetlenek az objektiv kép kialakitdsihoz.
KOSZONJUK, hogy folytatja a kérdéiv kitéltését!

Az lzenet els6 (tipografiailag kiemelt, megndvelt betlimérettel, és félkovér betlitipussal jelolt
sordban) arra hivtuk fel a figyelmet, hogy mar nincs sok hétra az elvégzendd munkabdl. Ha a
valaszado eddig eljutott a kérddiv kitodltésében, akkor mar "csak" egy szakasz van hatra. Az iizenet
segitségével igyekeztiink ramutatni arra, hogy ez mar a célegyenes.

Az lizenet kovetkezd szakaszaban az un. Gordon modszerbdl (GORDON,1990) a pedagogiai
gyakorlatban jol ismert "értd figyelem" technikdjat alkalmaztuk. Visszajeleztiink a valaszado
szamara, hogy tudjuk, mit érez, megértjiik a nehézségeit, ugyanakkor ijra megerdsitettiik abban,
hogy a munka nehezén tiljutott, mar csak egy kérdéskor van hatra. Azt sugalltuk ezzel, hogy az
"egy" az eddigiekhez képest mar igazdn nem sok, rdadasul ez az utols6 megmérettetés ebben a
kiizdelemben.

Mivel fontos volt szamunkra, hogy az utolsé szakaszt teljesitve célba is €rjen a valaszadd, azaz
hianytalanul kitoltott kérddivet véglegesitsen, ezért "kihangositottuk" (tehat irasban is
megfogalmaztuk) amit gondoltunk, azaz hogy a kérddiv eldtt 1l6 személy munkdja
nélkiilozhetetlen szamunkra, illetleg a kérddiv végén elhelyezett kdszonetet is elére hoztuk annak
érdekében, hogy lassa, értékeljiik a kitoltéssel kapcsolatban tett erdfeszitéseit.

A demografiai adatokat vizsgdlo kérdéskort levezetés, — vagy ugy is fogalmazhatnank, hogy
pihentetésképpen — a kérd6iv végén helyeztiik el.

Arro6l ugyan nincs adatunk, hogy hanyan kezdték meg a kérddiv kitdltését, és milyen aranyban
szerepelnek kozottiik olyan személyek, akik végiil nem fejezték be azt, azonban a beérkezett
kérddivek magas darabszama (1215 db kérddiv érkezett vissza) arra enged kovetkeztetni, hogy a
kitoltdk nagy hanyada teljesitette az altalunk kitlizott célt. Emiatt €liink azzal a feltevéssel, hogy a
kérddivben elhelyezett lizenetek célt értek. Ez megerdsiti szamunkra, hogy az 0j technika — a
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kerdoivben elhelyezett, nem kozvetleniil a kutatas targyahoz tartozo iizenetek modszere — hatékony
¢s eredményes.

4. Konkluzio

Jelen tanulményban véazlatosan bemutattuk egy, a hazai kozigazgatasi szféra intézményrendszerén
beliil bevezetett 0j képzési rendszert, tovabba emlitést tettiink egy képzési rendszer gyakorlati
tapasztalatait 6sszegy(ijté orszagos szintli primer kutatdsrol. A kutatdssal kapcsolatos témakdrben
alapvetden a kutatasi kérdoiv terjedelmére fokuszaltunk, mely meglehetdsen hosszl terjedelme
miatt az adatvesztés komoly kockdzatat hordozta magaban. Tanulmanyunkban a kockazatok
csokkentésére kidolgozott 0j technikat, és az annak soran alkalmazott eszkozoket (révid szoveges
iizeneteket) mutattuk be esetleird jelleggel. Az 10 technikanak "a kérdoivben elhelyezett, nem
kozvetleniil a kutatds targydhoz tartozé személyes megerdsito tizenetek technikaja” nevet adtuk.

A fent bemutatott modszer kisérleti jellegli. Hatékonysagéra utal a kutatds soran viszonylag révid
1d6 alatt visszaérkezd 1215 darab kitoltott kérddiv. A technika tovabbi fejlesztése, valamint
modszertani megalapozottsaganak igazoldsa tovabbi kisérletek és kutatasok targyat képezheti a
jovében. Amennyiben valdban bizonyithatdéan miikoddképes és eredményes a fent emlitett
technika alkalmazasa, ugy a jovében annak altalanos elterjesztése szamos kutatd adatgyiijtési
munkdjat tAmogathatja.
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