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Absztrakt

A sportmarketinges szakemberek a sportfogyasztast klasszikusan harom kategoridra, a
sportolasban valo aktiv részvételre, az események élményként torténd fogyasztasara és a
sporttermékek vasarlasara osztjak, amely kategoriak esetén a vizsgalatokat egymastdl kiilon
valasztva végzik. A sportgazdasagot érintd napjainkban tapasztalhat6 tendencidk miatt viszont
indokoltak olyan, a sportfogyasztas klasszikus lehatarolasan ativeld és azt kiegészitd
vizsgalatok, amelyek napjaink kutatdsi koncepcidira nem jellemzd. Az egyes kategoridk
dimenziojaban elkiilonitett vizsgalatok miatt értékes informaciok maradhatnak rejtve a kutatok
¢s ezaltal a gyakorlati szakemberek eldl, ha nem szentelnek figyelmet az atfogd érvényl
jelenségek vizsgalatara, igy célszerli az egyes sportfogyasztasi kérdéseket a kategoriak teljes
keresztmetszetében is megvizsgalni a folyamatok jobb megértése céljabol. Tanulmanyomat,
majd disszertaciomat egy ilyen atfogd vizsgalatnak szanom, amiben a sportfogyasztas
kiilonb6z6 kategdridira hatd tényezdket és a sportfogyasztok motivacidit a sporthoz vald
viszonyuk mentén vizsgidlom az ¢életstilus csoportok dimenzidjaban. A kiindulds
1étjogosultsagat az is bizonyitja, hogy a leirt ismeretek birtokdban a sporthoz kapcsol6do
vallalatok pontosabban tudnak szegmentalni, célcsoportokat meghatarozni, ami megteremtené
a jobb poziciondlds lehetdségét is. Napjaink sportgazdasdgaban a szamos szerepld és az éles
verseny miatt ez kulcskérdést jelenthet adott sportvallalat sikerességének szempontjabol.

Kulcsszavak: sportfogyasztas, fogyasztoi magatartas, életstilus csoportok, sportmarketing

Sport marketing experts classically divide sport consumption into three different fields, which
are active participation in sports, consumption of sport events as experiences, and consumption
of sporting goods. In most cases scientific researchers separately deal these fields and only
concentrate on one of them. However nowadays processes in the sport economy make
additional, cross-sectional research necessary which affects all fields of sport consumption in
the same time. Due to separate studies, valuable information may remain hidden from the
researchers and thus from practitioners. In my opinion it is important to examine the sport
consumption questions for better understanding of the decisions and processes. Because of this
| devote my dissertation to a comprehensive study of the factors influencing the different fields
of sport consumption and the motivation of sport consumers in relation to their relationship
with sport, in the dimension of lifestyle groups. The relevance of my dissertation topic is
demonstrated by the fact that with the knowledge provided, sports related companies can more
precisely segment and form target groups, which would also create the possibility of better
positioning. In today's sport economy, due to the numerous players and fierce competition, this
could be a key issue for the success of a particular sport companies.
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Koszonetnyilvanitas:
A kutatas az Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program, EFOP-3.6.2-16-2017-003: ,,Sport-
Rekreacios- és Egészséggazdasagi Kooperacios Kutatohaldzat 1étrehozasa” cimii projektjének
tdmogatasaval késziilt.

1. A sportipar és a sportfogyasztas

Gazdasagi szempontbdl napjainkban a sport szerepe megkérddjelezhetetlen. Olyan
jovedelmezo6 piacgazdasagi szegmenssé valt, amely a szorakoztato ipar szerves részét képezi.
Az orszagok lakosai szabadidejiik jelentds részét toltik olyan tipust szolgaltatasok
fogyasztasaval, ami a sporthoz kothetd, igy a sport kiillonb6zo agaiban egyes vallalatok jelentds
beruhazasokat eszkozolnek (SALGADO-BARANDELA, 2017), (SZAKALY — FEHER, 2015)

A sport gazdasagi hozzdjarulasanak mértékét bizonyitja, hogy 2012-ben a sport sziiken
értelmezett Vilniusi definicidja szerint az Eurdpai Unid teljes foglalkoztatasanak 1,49%-a
(3 138 350 f6) sporttal kapcsolatos tevékenységeken alapult. A tagan értelmezett definicid
szerint ugyanez az érték a foglalkoztatas 2,12%-at (4 460 888 f0) érintette a sport kozvetlen
hatasainak koszonhetéen. Ha azonban figyelembe vesszilk az indirekt hatdsokat is a
multiplikdtor hatds miatt, akkor a sziikken vett definici6 szerint az Europai Unidban a
foglalkoztatottak 2,42%-a (5085 137 f6) végez hivatasszerien olyan tevékenységet, ami
sporthoz kotddik. Ugyanez az érték a tagan értelmezett definicié alapjan 3,51% (7 378 671 £6)
az indirekt hatdsoknak kdszénhetéen (SPEA, 2012).

A foglalkoztatas mellett a sport gazdasagi jelentdségét bizonyitja a sport iparaganak a GDP-
hez val6 hozzajarulasa is. A sziik értelemben vett Vilniusi definici6 szerint 2012-ben az Eurdpai
Unié GDP-jének 1,13%-ahoz (112,18 milliard €) jarult hozza a sport. Ez az érték a tdgabb
értelemben vett definicio szerint viszont eléri a 1,76%-ot (173,86 milliard €) is. Ha figyelembe
vessziik az indirekt hatasokat a GDP esetében, akkor a multiplikator hatasnak kdszonhetden a
sport az Eurépai Unié GDP-jének 1,88%-4hoz (186,2 milliard €) jarul hozza a sziik értelmezés,
mig 2,98%-4hoz (294,35 milliard €) a tag értelmezés szerint. (SPEA, 2012).

Ahhoz, hogy a sport ilyen mértékben hozzajaruljon a gazdasaghoz, alapvetden a sport iizletté
valasa sziikséges. Ez akkor kovetkezik be, ha a sporttevékenységek végzéséhez vagy annak
nézoként torténd figyelemmel kiséréséhez a sziikségletek fogyasztoi igényként jelentkeznek,
amit a sportra szakosodott profitorientalt vallalatok elégitenek ki (ANDRAS — MATE, 2016).
Ennek kiinduldpontja egy adott sportag népszeriisége, ami a néz8szamon keresztiil mérhetd. A
nézO0szam novekedése egy bizonyos szint utan kivaltja a média érdeklddését, ami magaval
hozza a marketingcéllal kozeledd vallalatok figyelmét is. Ennek hatdsara adott sport piacan
megjelennek a profitorientalt szereplok, mint példaul a sportiigynokségek, ligak, hivatasos
esemény-szervezOk, akik az adott sport kapcsan termékeket és szolgéltatasokat alakitanak ki
(WALKER — ENZ, 2006), (HARGITAI, 2013). Az ilyen sport termékek és szolgaltatasok
lehetdséget biztositanak az emberek szamdara a sport tulajdonképpeni fogyasztasara, amely
sportfogyasztas bevételt general a fentiekben jelzett profitorientélt szereplok szamara €s ezaltal
hozzajarul a gazdasag egészéhez. A sportfogyasztds emiatt a sport gazdasagi jelentdségének
értelmezésében esszencialis (ACS et al., 2018).

A sportfogyasztas vizsgalata szokdsos szemléletben harom nagy elembdl tevédik Ossze,
amelyek a sportoldsban torténd (profi vagy amatdr) aktiv részvétel, a sporttermékek és
szolgaltatasok fogyasztasa, illetve a sportesemények nézdként torténd (online vagy offline)
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fogyasztasa személyesen vagy a médian keresztiil (STEWART et al., 2003). A sportolasban
valo aktiv részvétel sordn a sportfogyasztas akkor realizalodik, amikor az egyén sajat maga vesz
részt valamilyen aktiv sporttevékenységben, idejét, energiajat és pénzét aldozva erre. Ebbe a
kategoriaba sorolhatok az egyéni sportok, a csapatsportok, egyes technikai €s szellemi sportok
zése is. Belathatd, hogy az egyén sajat maga is kozvetleniil kiveszi a részét a folyamatbol, ami
alapvetd kiilonbséget jelent a sportfogyasztas masodik eleméhez képest, amikor nézéként vesz
részt a sportolasban. Nézoként az egyén kozvetett részvételrdl beszélhetlink, amely soran a
sportterméket masok hozzak létre, igy az egyén csak passziv élvezdje a folyamatnak, vagyis a
sport altal nygjtott élményt fogyasztja. A sportélmény fogyasztasa szintén idot, energiat ¢és
pénzt igénylo tevékenység, legyen szd annak akar online, akér offline valtozatarél. Az offline
sportélmény fogyasztashoz sorolhato a sporteseményeken valo részvételen til a jegyvasarlas,
az odajutés, a helyben fogyasztott ételek-italok kore, és az ajandéktargyak helyben torténd
vasarlasa is. Az online sportélmény fogyasztds esetében az események kozvetitésen vagy
felvételeken torténd megtekintésén tal jelentheti a sporthirek, az egyes sportolok életének,
sportagak torténéseivel foglalkozo kozlemények figyelemmel kovetését is, de a sajat
sporttevékenység eredményének online regisztralasat és megosztasat is a kiilonb6z6 digitalis
platformokon. A sportfogyasztds harmadik elemét a sporttermékek ¢és szolgaltatasok
fogyasztasa jelenti, amelyhez a kiilonféle sporteszk6zok, azok haszndlataval és mitkodtetésével
kapcsolatos szolgaltatdsok, a sportoldshoz kapcsolddo, azt segitd szolgaltatasok tartoznak
(CSOKA — TOROCSIK, 2018). A sportfogyasztok magatartisa ezen harmadik kategoria
esetében hasonlit leginkabb a marketing klasszikus szakirodalmaban leirtakhoz.

A sportfogyasztdi magatartassal foglalkozd szakirodalom az egyes kategoridk kozott
aszimmetrikus, a kutatdsok nagy része a sporttevékenységekben torténd aktiv részvétel, illetve
a sporteseményeken vald személyes részvétel sajatossagaival foglalkozik. A sporttermékek
fogyasztasanak, illetve a médian keresztiili sportesemények sajatossagainak vizsgalata kevésbé
fajstilyos, az el6z0 két kategdriandl joval szerényebb szakirodalmi forrds taldlhatdé a
sportfogyasztas ezen kategoridinak sajatossagairol (FERNANDES et al., 2013).

2. A sportfogyasztas mogott hizodé motivaciok és azok vizsgalata

A sportiparban tevékenykedd vallalatok szdmara, a sportfogyasztok motivaciojanak ismerete a
fent jelzettek miatt felértékelodik a piaci stratégiajuk kialakitasaban és a célszegmenseik
kivalasztasaban. Erre az igényre reagalva szamos kutatds sziiletett a sportolasban torténd
kozvetlen, illetve a sportesemények nézdként torténd fogyasztds motivacidinak feltarasara
kiilonbozd skala kutatasok altal. Ezek célja tobbségében, hogy olyan skalakat hozzanak 1étre,
amelyek alkalmasak a sportfogyasztdsi motivaciok mérésére, segitve ezzel a gyakorlati
marketing szakemberek szamara a sportfogyasztok szegmentalasat €s ezaltal a piaci stratégiak
kialakitasat.

A sportolds motivacioit mérd skaldk koziil a legjelentdsebb a Pelletier és tarsai (1995) altal
megalkotott 7 faktorbol és 28 itembdl allo6 SMS (Sports Motivation Scale) skala, amelynek
eredeti verzidjat eldszor francia, majd angol nyelven validaltak tudomanyosan megalapozott
empirikus médszerrel (PELLETIER et al., 1995). A skala sikerességét bizonyitja, hogy szamos
idézés - tanulmdnyunk irdsdnak idOpontjdban Osszesen 559 - kotheté a skala eredeti
publikacidjadhoz (WEB OF SCIENCE, €.n.), valamint az, hogy megalkotasa utan tobb nyelvre
leforditotték, illetve tobb orszagban validaltak (PAIC et al., 2018). Az eredeti skalat tobb kritika
is érte, igy ezen kritikdk alapjan tobben probaltdk az eredeti frissitett verzidjat elkésziteni,
aminek eredményeképpen létrejott az SMS-6, illetve a BRSQ skala, amelyek ugyanazt a
keretrendszert alkalmazzék, mint az SMS skala (LONSDALE et al., 2014). Az SMS skala
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megalkotoi, reagalva a kritikai észrevételekre, illetve az ) modositott skalak létrejottére,
megalkottak az SMS skala tovabbfejlesztett valtozatat az SMS2-t (PELLETIER et al., 2013).
Ezt a skalat az SMS skalahoz hasonléan szamos nyelvre leforditottak, illetve validaltak tobb
orszagban, koztiik Magyarorszagon is, ami kiemelkedd ezen kutatdsunk szempontjabol (PAIC
et al., 2018). Szakirodalmi kutatasunk alapjan megallapithato, hogy az SMS2 skala nevezhetd
a sportolasban val6 aktiv részvétel motivacidinak mérésére alkalmas skalak koziil a
legszélesebb korben alkalmazottnak.

crer

részvétel kapcesan a szurkoldi motivaciot mérd skalak talalhatok. Ezek koziil a Wann (1995)
altal készitett SFMS skala (Sport Fan Motivation Scale), amely 8 faktor és 23 item alapjan méri
a szurkoloi motivaciot, jelenti az ilyen tipusu skaldk egyik legels6jét. Az SFMS skala 1étrejotte
utan tobb skala is sziiletett a témakorben, mint a Milne és McDonald (1999) éltal készitett MSC
(Motivations of the Sport Consumer), a Trail és James (2001) altal létrehozott MSSC
(Motivation Scale for Sport Consumption), illetve a Funk és munkatarsai (2001) altal
létrehozott SII (Sport Interest Inventory). Ezen skalak mindegyikét tudoményosan
megalapozott modszerrel empirikusan validaltdk, azonban a felhasznalhatosaguk sziik korre
érvényes, mivel specifikusan egyes sportagak, foként amerikai csapatsportok vizsgalatara
fejlesztették ki dket. Ebbdl kovetkezéen nem hasznalhatok atfogdan, minden egyes sportidg
esetében a szurkolok motivacidinak mérésére, ezekhez altalaban a modositasuk sziikséges. Ezt
a problémat részben athidalando készitették el Funk és tarsai (2009) a SPEED skalat, amivel a
céljuk egy altalanos skala létrehozasa volt, amely segitségével a csapatsportok szurkoloinak
motivacioi sportagtol fiiggetlentil mérhetdk. A SPEED skala kiemelkedik a tobbi szurkoloi
motivaciot mérd skala koziil, mert az altalanos hasznalhatosagan tal kevésbé komplex, mint a
korabbi skaldk, igy a tudomanyos célok mellett a gyakorlatban is jol alkalmazhato, a
szakemberek altal akar a csapatok mérkdzései soran is lekérdezhetd (KAJOS et al., 2017).

3. Eletstilus-kutatasok és életstilus csoportok

Az ¢letstilus-kutatasok a szociologidban mar az 1960-as években elkezdddtek Alfred Adler
kutatasaival. Adler ugyan az emberek egyediségét vallotta, de kutatasaiban kimutatta, hogy az
emberek az €letstilusukban hasonlithatnak egymasra, igy az életstilusuk alapjan csoportokba
oszthatok (MATZLER et al., 2004). Nem sokkal kés6bb 1964-ben Lazer bevezette az ¢életstilus
kérdéskorét a marketing vilagaba fogyasztdi kutatasokon keresztiil. A marketingben a téma
egyre népszeriibbé valt és a kutatok szamos eszkozt fejlesztettek, amik alkalmasak a fogyasztok
¢letstilus csoportok alapjan torténd szegmentalasara. Kidertiilt, hogy az €letstilusnak jelentds
hatdsa van a mindennapi fogyasztd magatartasara, az életstilus alapjaiban befolyasolja a
fogyasztéi dontéseket (FULLER — MATZLER, 2008). Ennek koszonhetden az életstilus alapu
szegmentacid napjainkban is az egyik leghatékonyabb szegmentacios forma a pszichografiai
szegmentacids eljarasok kozott (LEE & SPARKS, 2007).

Az életstilus alapli szegmentacio a demografiai alapti szegmentacios eljardsokhoz képest
szélesebb, inkabb a fogyasztok mindennapjaira koncentrald nézetet képvisel. A szegmensek
kialakitdsa sordn mas szegmentacios eljarasokhoz képest eldszor az emberekre koncentral és
nem az altaluk fogyasztott termékekre. Az eljaras sordn az emberek kiilonbozd életstilus
csoportokba sorolhatok értékeik, az egyedi jellemvonasaik alapjan, aszerint ahogy az ¢letiiket
élik. Ebbe beletartozik a mindennapi tevékenységeik széles kore, az érdeklddési kortik, és az
egyes dolgokrdl alkotott véleményiik is (PLUMMER, 1974).

Az életstilus kutatdsok marketingkoncepcioba torténd implementaldsa ota szamos életstilus
kutatas sziiletett jol tematizalt elméleti €s mddszertani kiinduldponttal, amelyek nagy hatassal
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voltak a marketingalkalmazasokra. Tordcsik (2011) munkéjaban részletesen 0sszegyljtotte a
legfontosabb nemzetkozi életstilus vizsgalatokat, amik az AIO-kutatdsok, a VALS-kutatasok,
a kultarantropologiai kozelités, a Sinus-millid koncepcid, a Szemiotikai kozelités, a GIM
rendszer, a Research Institute on Social Change intézet mddszere, és az etnografikus életstilus
vizsgalatok. A nemzetkdzi tendencidkhoz képesti késéssel Magyarorszagon is egyre
népszeriibbé valtak az életstilus kutatasok, kezdetben a szociologusok korében, de késdbb tizleti
célokat szolgal6 médon a marketingkutatok kozott is. Tordcesik és tarsai (2019) atfogoéan
Osszegyljtotték a nemzetkdzi és a magyarorszagi életstilus kutatdsok rendszereit. A
magyarorszagi kutatdsok kozott van a VALS és a VALS 2 kutatds, a TGI-kutatas, a Magyar
Gallup Intézet kutatasa, a Sinus-milli6 magyarorszagi kutatdsa, az Euro-Socio-Stlyes
kutatasdnak magyar eredményei, a 4C’s kutatas, a GfK sajat modelljén alapul6 kutatasa, a GITK—
Tarki-kutatés, a Szegedi Tudomanyegyetem ,,Eletstilus alapu fogyasztoi szegmentumkutatas”
elnevezésii projektje és a disszertaciom szempontjabol kiemelt fontossagt EletstilusInspiracio-
modell.

Az EletstilusInspiracio-modell a tobbi modellhez képest az értékorientacio mellett az
¢lettempot veszi figyelembe az életstilus csoportok meghatarozasahoz. Ez a sportfogyasztés
vizsgalata szempontjabol fontos jellemzd, mivel az élettempo eltérd szintje eltérd szabadidot is
jelent (Tordesik, 2011). Az EletstilusInspiracio-modell - ezen jellemzdje kedvezévé teszi
alkalmazasat a sportfogyasztasi kutatasok esetében, mert a sportfogyasztas esetén az anyagi
lehetdségek mellett idore is sziikség van a sporttevékenységek aktiv végzéséhez és a
sportesemények megtekintéséhez is. Az EletstilusInspiracié-modell alapjait Tordcsik (2003)
fektette le, majd validalta a modellt hazai koriilmények kozott.

4, A disszertacio kérdései

Kozgazdasagi szemléletben a sport jelentds szeletét képezi a nyugat- és kozép-eurdpai orszagok
gazdasaganak, ami indokolja a témaval valé foglalkozas sziikségességét és a sportgazdasag
egyéb gazdasagi eseményektdl torténd levalasztisat (SPEA, 2012). A sportgazdasdgban
tevékenykedd vallalatok szdmara az egyre tobb szerepld miatt, sikerességiik elérésének
érdekében a marketing szerepe felértékelddik. A sportmarketing egyes elemeiben megegyezik
a hagyomdanyos, mainstream marketinggondolkodéssal, mas elemeiben viszont kiilonbozik,
emiatt indokolt kiilon sportmarketingrél gondolkodni, aminek egy részét a sportfogyasztés
vizsgalata jelenti. A sportfogyasztas akadémiai szakirodalma altalanosan harom f0 tertilettel
foglalkozik, amik a sportolasban torténd aktiv részvétel, a sportesemények nézdként torténd
fogyasztésa, illetve a sporttermékek fogyasztdsa (SHANK, 2004), (STEWART et al., 2003),
(FERNANDES et al., 2013). A szakirodalom ezeket a kategoriakat az esetek dontd részében
egymastol elszigetelten probalja értelmezni és vizsgalat ala venni, igy kiilon-kiilon adva
kovetkeztetéseket az egyes kategoriakrol.

Elképzelésemben a sportfogyasztas kategoriai nem csupan harom csoportba sorolhatok, hanem
- kiegészitve az altalanos felosztast - minimum 6tbe. Egyrészt célszerli a sporteseményeken
nézoként torténd részvételt, ami tulajdonképpen egy élményfogyasztis, offline és online
kategoéridkra bontani, amit az online ¢élménylehetdségek napjainkban tapasztalhato
megerdsddése indokol. Masrészt kiilon kategoridba kell sorolni azt a tipust sportoldssal
kapcsolatos fogyasztdst, ami a laikus, amatdr szint mellett a megélhetés és egzisztencia
biztositasdhoz kapcsolddik, ezéltal a profi versenyzdk €s az azokat kiszolgalok vildgaba vezet
(CSOKA — TOROCSIK, 2018).
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Az egyes kategoriak elkiilonitett vizsgalata egyrészt a kategoria jellemzok esetén tapasztalhato
jelentds kiilonbségek miatt indokolt, és magukrol a sportfogyasztasi kategoriakrol rengeteg
értékes informaciot szolgaltat, masrészrol a valosagban ezek a kategéridk nem egymastol
elkiilonitetten, hanem egymassal fedésben 1éteznek, igy ezekkel a kozos teriiletekkel is érdemes
foglalkozni. Az elkiilonitett vizsgalatok miatt az egyes kategoridk dimenzidjaban értékes
informaciok maradhatnak rejtve a kutatok és ezaltal a gyakorlati szakemberek el6]. gy célszer(i
az egyes sportfogyasztasi kérdéseket a kategoriak teljes keresztmetszetében is megvizsgalni a
folyamatok jobb megértése céljabol.

A sportfogyasztas vizsgalatdban a sportfogyasztok motivacidinak ismerete sokszor
kulcskérdés. Ezt bizonyitja az is, hogy sportmotivacios kutatdsokkal szamos orszag szamos
kutatdja foglalkozik (CLANCY et al., 1995), (PAIC, et al. 2018). Ennek ellenére nem sikertilt
azonositanom a sportfogyasztas teljes keresztmetszetében torténd vizsgalatot a sportfogyasztas
motivacioinak vizsgalata kapcsan. A sportfogyasztashoz kothetd motivacié kutatdsok minden
feltart esetben egy adott kategéridra fokuszaltak, aszimmetrikus modon leginkdbb a
sportolasban torténd aktiv részvételre, vagy a sportélmények nézoként torténd offline
fogyasztasara. A jelzett két sportfogyasztasi kategéridt illetden szamos orszagban, szdmos
kutatod fejlesztett kiilonbozo validalt motivaciokat mérd skalakat annak érdekében, hogy a
gyakorlatban ezeket a skalakat a sportvallalatok felhasznalhassak a mindennapi munkéjukban
a célcsoportjaik motivacidinak feltarasdhoz (PELLETIER et al., 1995), (LONSDALE et al.,
2014), (FUNK, et al., 2001). Mivel feltételezésem szerint a sportfogyasztas kategoriai
egymassal fedésben dallnak, ezért célszerti lenne a motivaciok kategorianként elszigetelt
vizsgalatan tul a kategoridk mindegyikén ativeld keresztmetszeti vizsgalat is, amely a sport
iranti alapvet6 érdeklddést vizsgalna, ebbdl levezetve a sportfogyasztas motivacioit. Azaz, egyik
kutatasi feltételezésem, hogy a sport iranti alapveté érdekléodés mds, magasabb szintii
motivaciot eredményezhet minden egyes sportfogyasztasi kategoria esetében. Belathato
azonban, hogy a sportfogyasztasi kategoriak oOsszefliggéseinek és a mogottik hiazddo
motivacios tényezoknek az altalanos, mindenre kiterjedd feltarasa til ambicidzus cél egy
disszertacio kereteihez mérve. Emiatt sziikséges lesziikiteni a témat gy, hogy meg kell tartani
azt a jelleget, hogy a sportfogyasztasi kategoridk teljes spektrumat és a mogottik hizodo
motivaciokat érintse, mert az el6zéekben leirtak alapjan itt mutatkozik igény a sportfogyasztasi
kutatasokat illetden.

Kutatasi témam leszlikitését a fogyasztdoi magatartas €s a sportfogyasztds szakirodalmanak
kutatdsa alapjan hatdroztam meg. Ennek eredményeképp, hogy megfeleljek a fentiekben leirt
feltételeknek, disszertaciomban a sportfogyasztds kategéridinak ¢€s motivacidinak
Osszefliggését a kiilonbozo életstilus csoportok dimenzidjaban tarom fel. Azaz, masik kutatasi
feltetelezésem, hogy a sportfogyasztas jellege eltéro a kiilonbozo életstilus csoportokban.

Marketing szempontbo6l az €letstilus csoportok megfeleld kozelitését adjak a témanak, hiszen
az életstilus kutatdsok egyértelmiien kimutattdk, hogy az emberek életstilusa alapjaiban
befolyasolja fogyasztéi magatartasukat (TOROCSIK, 2011). A sportmarketing felé kozelitve
ezt a jellemzot teljesen egyértelmii, hogy a kiilonb6z6 életstilus csoportok tagjai teljesen mas
sportfogyasztasi jellemzokkel és sportfogyasztasi motivaciokkal rendelkezhetnek, amik
alapjaiban befolyasoljak a sportfogyasztdéi magatartasukat. Az életstilus kutatasokat illetden
tobb kutato foglalkozott az egyes életstilus csoportok fogyasztasanak jellemzoivel (CONRAD
— BURNETT, 1985), (SINUS-INSITUT, 2015), (SOLOMON et al., 2010), de ezekben a sport
tulajdonképpeni fogyasztdsa az altalanos jelleg miatt csak kis sulyt kapott. Az életstilus
csoportok esetén a sportfogyasztast kdozéppontba helyezd kutatdst egyaltalan nem sikeriilt
azonositanom.
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Disszertaciomban az életstilus csoportok egyes kategdridkban torténd sportfogyasztasi
jellemzoinek és a mogottilk hizoédd motivacioknak a megismerése és felderitése alapjaiban
segitheti a gyakorlati marketingmunkat a sportvallalatok szdmara, de akar kormanyzati
dontések elokészitését is tamogathatja. Ezen ismeretek birtokaban pontosabban hatdrozndk meg
a célcsoportokat, ami megteremtené a kinalat jobb poziciondlasi lehetdségét is. Napjaink
sportgazdasagaban a szamos szerepld €s éles verseny miatt ez kulcskérdés lehet egy adott
sportvallalat sikerességének szempontjabol.

5. A kutatas felépitése

Disszertaciom kiemelt célja az életstilus csoportok sportfogyasztisanak sajatossagainak
felderitése. A cél elérésének érdekében azonositani kell esetiikben a sportfogyasztas
kategoridinak egymas kozotti hatdsait és az egyes kategoridk fedésébdl szadrmazd
kovetkezményeket, amihez fel kell tarni az egyes kategoriak fogyasztasanak motivacioit. Ehhez
szlikségesnek tartom megvizsgalni az életstilus csoportok sportfogyasztasanak mértékét és
aranyait az egyes sportfogyasztasi kategoridk esetén. Ehhez fontos tisztazni a sportfogyasztas
klasszikus értelemben vett harmas kategorizaldsa mellett valoban alatamaszthato-e a kibovitett
klasszikus felosztas.

Fontos szakirodalmi kutatassal 6sszegytijteni az életstilus kutatasok jellemzdit és eredményeit
mind nemzetkozi, mind hazai szinten annak érdekében, hogy azonosithatok legyenek azok a
pontok, ahol kutatdsom 4altal 0j értéket tudok teremteni. Ehhez ki kell valasztani az életstilus
kutatasok modelljei koziil azt, amelyik legjobban illik a disszertacio {6 céljahoz. Ezt a modellt
alkalmazva a primer kutatdsom soran, megismételve a modell megalkotoi altal validalt eljarast,
vizsgalhatova valnak az egyes é€letstilus csoportok sportfogyasztasanak jellemzoi.

A primer kutatas soran célként jelenik meg annak kideritése, hogy az egyes életstilus
csoportokhoz vald tartozas miként befolyasolja a sportolasban vald aktiv amatdr részvétel, a
profi sportolds, a sportesemények biztositotta offline €élményfogyasztas, a sportesemények
kozvetitése biztositotta online élményfogyasztds és a sporttermékek illetve szolgaltatdsok
vasarlasa sportfogyasztdsi kategéridk fogyasztasanak jellemzoit. Tovabba fontos annak
megvizsgalasa is, hogy a kapott eredmények miben kiillonboznek a nemek és a generaciok
dimenzidiban.

A 16 cél elérésének érdekében a primer kutatds soran fontos kiilon megvizsgalni az egyes
életstilus csoportok motivacidit, amelyek az egyes sportfogyasztasi kategoridk fogyasztasat
befolyasoljak, mert ezek az életstilus csoportok esetén eltérhetnek. Ehhez a szakirodalmi
feldolgozas soran azonositani kell a korabbi nemzetkdzi és hazai motivacid kutatdsokat a
sportfogyasztas egyes teriiletein és ki kell valasztani a legmegfelelobb modszereket, amik
alkalmasak a célnak legmegfelelébben a sportfogyasztasi kategoridk mogott rejlé motivaciok
feltarasara.

A primer kutatidshoz, a hipotéziseim teszteléséhez és kutatomunkam elvégzéséhez az EFOP-
3.6.2-16-2017-003: ,,Sport- Rekredcios- és Egészséggazdasidgi Kooperaciés Kutatohalozat
l1étrehozéasa” cimil projektben vald részvételemnek kdszonhetden adottak a lehetdségeim. A
projekt keretében a disszertaciomat érintd témakban kérdéseket helyezhettem el egy 2000 fOs
teljes magyar lakossagra nézve reprezentativ személyes megkérdezésben ¢€s majd kérdéseket
helyezhetek el egy 5000 fOs online a magyar lakossagot érintd megkérdezésben is.
Lehetoségem lesz mélyinterjuk lefolytatasara a sportfogyasztas témakorét illeten, illetve részt
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vehetek egy nemzetkdzi sportgazdasagi kérdésekkel foglalkozé kutatocsoportban is, amely 6t
orszagra terjed ki, igy eredményeim nemzetkdzi szinten is tesztelhetok lesznek.

6. Az eddig elkészitett munka 6sszegzése

A szekunder kutatdsom sordn a sportfogyasztas szakirodalmanak feldolgozésaval sikeriilt
azonositanom egy fontos témakort, ami sportfogyasztasi kategoriak és a mogottik huzodo
motivaciok kérdéskore. A szakirodalom sok esetben kiilon, egyszerre csak egy kategoridra
fokuszal, ami miatt szamos 0sszefiiggés rejtve maradhat a sportmarketing szakemberek el6l. Ez
egyértelmiien csokkenti a gyakorlati oldalon a szegmentalas €s a pozicionalas hatékonysagat.

Szakirodalmi kutatdsom sordn kideriilt az is, hogy mig a mainstream marketinges szakma a
fogyasztasi kutatdsok terén a pszichografiai alapti szegmentalds irdnyaba mozdult, addig a
sportfogyasztasi kutatdsok esetén a sportmarketinges szakmaban csak nagyon kevés ilyen
jellegli kutatés jelent meg. A pszichografiai alapi szegmentalasi eljarasok koziil kiemelkedik
az életstilus kutatasok kérdéskore, aminek segitségével a gyakorlat jobb eredmények elérésére
képes, mint a hagyomanyos szegmentalasi eljardsokkal. A kiilonbozd életstilus kutatasok
mentén kialakult életstilus csoportok sportfogyasztasaval kapcsolatban mégsem sikertilt
egyetlen tanulmanyt sem azonositanom.

Disszertacion elkészitésének jelen stadiuméban kutatasi célként a felsorolt kutatasi hidnyokra
reagalva a sportfogyasztasi kategoéridk és a mogottilk hizoédd motivaciok atfogd jellegh
vizsgalatat jeloltem ki az életstilus csoportok keresztmetszetében.

A témakorrel valo masfél éves intenziv foglalkozasom soran részt vettem az EFOP-3.6.2-16-
2017-003: ,,Sport- Rekreacios- és Egészséggazdasagi Kooperacios Kutatohaldzat 1étrehozasa”
cimii projekt sportfogyasztasi kutatdcsoportjanak mindennapi munkéjdban, amely sordn a
disszertaciomhoz kothetéen tobb eredményt is elértem, tobb konferencian is részt vettem
(CSOKA — TOROCSIK, 2019), (GERDESICS — CSOKA, 2019), (CSOKA — TOROCSIK —
NEMETH, 2019). Eljutottam a sportfogyasztas alapozé irodalmanak feldolgozasaig. Sikeriilt
kivalasztani az életstilus csoportok vizsgalatdhoz legmegfelelobb modszert a
sportfogyasztashoz kapcsoldddan, amit az életstilusinspiracio-modell jelent. A tobbi kutatoval
valo egylittmiikodésben kifejlesztettiik a 2000 fos reprezentativ személyes megkérdezés
kérddivét, amely a disszertaciomhoz kapcsoloddan tartalmaz sziikséges kérdéseket és skalakat
az ¢életstilus csoportokhoz, a sportfogyasztas kategoriaihoz és a sportfogyasztas motivacidihoz
kapcsolédoan. A 2000 fO6s reprezentativ személyes megkérdezés lefolytatdsa utan
elkészitettiink egy alaptanulmanyt amely a kérdésekre adott valaszok leir6 jellegii statisztikait
tartalmazza (TOROCSIK — CSOKA, 2018). A kérdéiv valaszainak komplex modon torténd
elemzése jelenti kutatomunkam kovetkezd fazisat.
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