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Absztrakt

A tanulmdnyban a Baby-boomer és veterdn generdciok online tevékenységeit tekintettiik at. Az iddsebb
generdciok, ha csak a demogrifidt nézziik, képviselik a legnagyobb tirsadalmi réteget idehaza is. Tobb
nemzetkozi tanulmdny foglalkozik a gazdasigi erejiikkel, és azzal, hogy ez mennyire marad el, ha az
online tevékenységeiket nézziik. Elmondhato az is, hogy a kozeljovdben dridsi ndvekedést josolnak szd-
mukra.

Kutatisunk sordn, az 1256 fos mintdnk, melyet az internetezdé nyugdijasok alkottak, kozel eqyharmada
mondta azt, hogy pozitivan dll a digitdlis lehetéségekhez, melynek azért is van jelentdsége, mert az idei
karatén stjtotta idészakban mind a hazai, mind pedig a kiilfoldi szervezetek az online megoldasokat
helyezték stratégidjuk eléterébe. Ha a mintdnkat vessziik alapul, ez azt jelenti, hogy a szervezetek elve-
szitették az adott célcsoport kézel kétharmadit.

Osszefoglaléan az eredményekrdl azt dllapithatjuk meg, hogy a két vizsgdlt iddsebb generdcié szignifi-
kins kiilonbségeket nem mutatott, tehdt tobbségében homogén csoportnak tekinthetjiik oket (mind a
Ratko-korszak, mind a Veterdnok sziil6tteit). Mindemellett dontéen az iskolai végzettségtdl, és anyagi
helyzettdl fiigg az iddsek innovativitdsa, illetve az online affinitisuk (milyen szolgaltatdsokat végeznek
el online, szemben azzal, hogy vdlaszthatnik az offline lehetdséget is), valamint az is hogyan itélik meg
az online 1igyintézést.

Kulcsszavak: online aktivitas, Baby-boomer, veteranok
Abstract

In this study, we examined the online activities of the Baby-boomers and veterans. The olderly genera-
tions, if we reckon only at demographics, are representing the largest social layer. According to several
international studies revealing the economic purchase power of olderly generations fails when facing
theirs” online economic power (e.g. activities, purchase). Nonetheless a huge growth was predicted for
them in the near future.

Indeed, in our sample of 1,256 people, nearly a third said they were positive about digital opportunities.
Especially if we look at the fact that this year, during the quarantine period, both institutions and com-
panies provide only online solutions, so they would lose almost 2/3 based on the sample alone.
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In summary, the results show that the innovativeness of the elderly and their online affinity also depend
on their educational attainment and financial situation, as well as how feel about the online activities.

Keywords: online activites, Baby-boomers, veterans
1. A téma aktualitasa

Az id6sebb korosztély a fejlett orszagokban a leggyorsabban novekv demografiai korcsoport.
Csak az Egyestilt Allamokban az 55 éven feliiliek rendelkeznek az orszag vagyonanak 75 szé-
zaléka felett (LINDEN, 1986). Napjainkban a nék sziilési hajlandésaga (fertilitasa) alacsony,
alatta marad a reprodukciéhoz sziikséges szintnek, a halalozasi mutatok viszont javulnak. A
fennall6 alacsony termékenység, valamint az dregkorban is javul6 életesélyek (lasd IT eszko-
z6k hasznalata preventiv alkalmazassal) kovetkeztében n6 és a jovében névekedni fog az id6-
sek aranya.

Jelenleg mér a magyar lakossag 19 szazaléka (tobb mint 1,8 milli6 ember) 65 év feletti, és 2030-
ra ez a szdm varhatoéan eléri majd a 2 milliét. A ,feminizacié” Magyarorszagon is az id6sodés
demogréfiai jellemz6i kozott szerepel, az id6s6dé népességben egyre hatdrozottabba valik a
noék tobbsége.

Az eloreged6 tarsadalmakban fontos lenne {izletileg is jobban megérteni az idésebb fogyasz-
tok igényeit és innovacid-elfogadasi hajlandésagat (MOSCHIS et al., 2004), ahogy erre egy
Egyesiilt Kirdlysagban végzett kutatas is jutott. Iyer és Eastman (2016) szerint pedig oriasi
elényt jelentene a cégeknek, ha felismernék ennek jelentéségét, és akar tradiciondlis médiu-
mokkal val6 kommunikécion keresztiil 6sztonoznék az idésebbeket az internethasznalatra.

Torécsik és Lampek (2016) kutatdsaban a lakossdgi mintdban megjelend sztereotipiak szerint
id6s az, aki nem tudja ellatni magat (60,6 szazalék), aki szellemileg leépiilt (50,5 szdzalék),
akinek megromlott az egészségi allapota (49 szazalék), illetve aki nem tud alkalmazkodni a vdlto-
zidsokhoz (35,5 szazalék). Taldn ehhez az utols6 sztereotipidhoz kapcsoléhaté leginkdbb az idd-
sek innovdcids magatartdsdnak negativ megitélése. Eppen ezért nagyon aktualis és relevans kuta-
tasi tertilet az id6sek aktiv IT haszndlatanak vizsgélata, az esetleges gatl6 tényezdk feltarasa,
az ezek csokkentésére, kikiiszobolésére, illetve a hasznélat 6sztonzésére vonatkoz6 megolda-
sok kimunkalasa.

Ahhoz, hogy az id6sebb generacidk szamadra is hasznos és élvezetes legyen az internetezés,
ismerntink kell, mi jellemzi a sikeres internetfelhasznal6t. Olyan képességekkel, illetve kész-
séggel kell rendelkeznie, amivel a felhalmozodott informaciét értelmezni tudja: keresési tech-
nika, navigdlasi technika, az adatok sztirése. Sajndlatosan ezek az informdcidkezelési jartassigok
pont az idésebb generaciékbol hidnyoznak (CRESCI et al., 2010). A szakirodalomban targyalt,
a technoldgia hasznélattal kapcsolatos tovabbi befolyasol6 faktorok - amelyek gatoljak az id6-
sebb generaciét abban, hogy konnyedén fogadjak a technolégiai Gjitasokat - a kovetkezodk: a
technoldgidnak tulajdonitott érték, az észlelt hasznossag, a sziikséges pénziigyi raforditas
mértéke, a technolégiai hozzéaférés lehetdsége, a technikai segitségnytjtas mértéke, a kozos-
ségi segitségnyujtas mértéke, érzelmi allapot, az észlelt fliggetlenség, a multbéli tapasztalat,
valamint a hasznalat magabiztossaga (LEE - COUGHLIN, 2015).

Fontos megemliteni, hogy szakért6k mar C-generaciénak neveznek (connected - kapcsolodo
generdcio) tulajdonképpen egy jelenséget, amely az internet aktivitas attitidjét méri, tehat azt,
hogy az adott személy, mennyire haszndlja fel a mindennapokban az internetet. Ez alapjan azt
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allapitottak meg a szakértSk, hogy létrejott egy C-generaci6 is, amely kormeghatarozas nélkiil
egy generdcioba sorolja, azokat, akik erds internethasznalok (energyresourcing.com, 2020).

2. Az innovaciok fogyasztoi elfogadasa

A mai gazdasagban az innovécié jelentésége megkérddjelezhetetlen. Empirikus kutatdsok
eredményeire hivatkozva Shukla (2009) megéllapitja, hogy a gazdaségi szervezetek 90 szaza-
léka szdmara az els6k kozott emlitett magas prioritdst cél az innovativ képességek javitasa.
Baporikar (2014) kiemeli, hogy az innovacidonak ugyantgy van életgtrbéje, mint az tizleti fo-
lyamatoknak, a termékeknek és a megoldasoknak, igy az egyes innovativ eredmények csak
id6legesen képesek versenyel6nyt biztositani. Griibler et al. (1999) a technolégiai szakértelmet
hangsulyozza, mint a hossza tdvon fenntarthaté termelékenység és gazdasagi fejlédés megha-
tarozo elemét. Ez egybecseng a hétkoznapi asszocidcioval, mely az innovéciot annak techno-
l6giai vonatkozasaban értelmezi. Az innovacié azonban ennél lényegesen sszetettebb foga-
lom.

Ezzel foglalkozik a Rogers-féle elmélet (1995), mely az innovaciét olyan gyakorlatként haté-
rozza meg, amelyet az egyén, a felhaszndl6 ajnak értékel. Természetesen minderre kihat az is,
hogy milyen jellegzetességeket mutat az adott innovacié. Rogers (1995) szerint az Gjitasok a
potencialis felhaszndl6k szempontjabol 6t f6 jellemz6 mentén vizsgélhatdk, ezek a relativ
elény, a kompatibilitds, a komplexitas, a kiprobalhatésag mértéke, illetve a megfigyelhet6ség.
Ezen jellemz6k alapjan Rogers (1995) az tjdonségok felhasznaloit 6t csoportba sorolta és egy
S-gorbén jelenitette meg: innovatorok, korai adaptalok, korai tobbség, kés6i tobbség, lemara-
dok.

A tanulmanyunkban az idések technoldgia elfogadds innovativitasat vizsgaltuk a rogersi ti-
pologiat figyelembe véve.

3. A kutatas célja és modszertana

Kutatasunk célja az volt, hogy megvizsgaljuk az internetez6 nyugdijas korosztaly online tigy-
intézési szokasait, tovabba feltarjuk azokat a tényeztket, melyek meghatarozzak a hasznélati
szokdsokban jelentkez6 kiilonbségeket. Ennek fokuszaban az életkor (generacidk) és az inno-
vativitas hatasanak vizsgalata allt.

Kutatasi kérdéseink a kovetkez6k voltak: A célcsoportra milyen online tigyintézési szokasok
jellemzéek? Hogyan vélekednek az online tigyintézésr6l?

Elemzésiinkhoz kvantitativ kutatast készitettiink. Az adatfelvétel 2019. marcius 15. és aprilis
1. kozott zajlott 1256 £6 megkérdezésével. A megkérdezés online kérddiv segitségével tortént,
a valaszadok rekrutalasdhoz pedig kozosségi média feliileten megjelend hirdetést hasznél-
tunk. Célcsoportunk az internetez nyugdijas korosztaly volt. A mintaba kertilés feltételeinél
egyszer(sitéssel éltink, mintdnkat azok alkotjak, akik nyugdijasok és legalabb 55 évesek,
avagy egyéb aktivitastak, de legalabb 65 évesek.
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1. tablazat: A minta f6bb demografiai jellemz6i

Demografiai jellemzé db szazalék
Férfi 598 47,6
Nem
N6 658 52,4
55-59 éves 34 2,7
60-64 éves 219 17,4
Eletkor 65-69 éves 529 42,1
70-74 éves 286 22,8
75+ éves 188 15,0
L Baby-boomerek 983 78,3
Generacio
Veteranok 273 21,7
Legfeljebb nyolc altalanos 32 2,5
Szakmunkésképz6, szakiskola 163 13,0
Iskolai végzettség Erettségi 515 41,0
Diploma vagy magasabb 527 42,0
Nincs adat 19 1,5
Budapest 251 20,0
Megyeszékhely 278 22,1
Lakohely Egyéb varos 430 34,2
Kozség 271 21,6
Nincs adat 26 2,1

Forras: Sajat szerkesztés

4. A kutatas eredményei

Az online tigyintézési szokasokat tobb valtoz6é mentén vizsgéltuk, ugyanakkor analizistink
alapveten a generacios és a valaszadok innovativitasdbol adodé kiilonbségek feltarasara kon-
centralt. A részletes eredmények ismertetése el6tt bemutatjuk a megkérdezettek innovativi-
tassal kapcsolatos jellemzéit.

4.1. Innovativitas

Ahhoz, hogy a vélaszadokat innovativitas szempontjabol csoportosithassuk, az internetezés
kezdetét (a megkérdezettek midta interneteznek) vettiik figyelembe. E valtozo6t indikatorként
hasznaltuk az innovativitasi szint jelzésére, és ez alapjan a rogersi (Rogers, 1995) kategoridkba
soroltuk Sket.

Az innovatorokat és a korai adaptalokat osszevontuk egy csoportba, melyre az alkalmazott
kérdés jellege miatt volt sziikség. A két kategoria dsszevondsa Rogers szerint is alkalmazhato
(Rogers, 1995). A vélaszadoknak vissza kellett emlékeznitik arra, hogy melyik évben kezdtek
el internetezni. Az évszam pontos meghatédrozasa - f6leg a vilaghalét régoéta hasznalok eseté-
ben - nehézségekbe iitkozhet. E bizonytalansdggal szamolva nem tartottuk célszertinek az in-
novatorokat a teljes mintabdl 2,5 szazalékot kitev6 ardnyuk miatt elkiiloniteni a korai elfoga-
doktol.

164



Fogyaszt6i / vasarlasi magatartas

Mintdnkban e leginnovativabb csoport 6sszesen 14,3 szézalékot tesz ki. A korai tobbséghez
33,5, a késoi tobbséghez 36,3 szazalékukat soroltuk, mig a lemaraddk ardnya 15,9 szézalék.

Az iskolai végzettség és az anyagi helyzet tekintetében is statisztikailag igazolhatok a kiilonb-
ségek: mindkét valtozo esetében a magasabb értékkel egyiitt n6 az innovativitas is (1. abra).

1. dbra: A megkérdezett idésebb generacidk a rogersi tipologia szerinti megoszlasa

Innovativitasiskolaivégzettség és anyagi helyzet

fliggvényében (%)
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Forrés: Sajat szerkesztés

A Baby-boomerek és a veterdnok kozott az innovativitds tekintetében nincs szignifikéns kii-
16nbség, ugyanakkor a generaciokon beliil is statisztikailag igazolhatok a kiilonbségek az is-
kolai végzettség és az anyagi helyzet szerinti bontasban (p<0,05).

4.2. Online affinitds

A vélaszadok a témaval kapcsolatos online affinitasat négy kérdés segitségével vizsgaltuk.
Ezek eredménye szerint az internetez6 nyugdijasok kozel 6/10-e kap legalabb egy szolgélta-
tojatol elektronikus szamlat. A megkérdezett 52 szazaléka nyilatkozta azt, hogy van tigyfél-
kapu regisztracidja. Azok koziil, akik rendelkeznek ezzel, minden masodik foglalt mar ok-
manyirodaba id6pontot interneten keresztiil - ehhez sziikséges az tigyfélkapu regisztracio. (Itt
megjegyzendd, hogy az dsszes megkérdezett 7 szdzaléka bar nem rendelkezik tigyfélkapu re-
gisztracioval, mégis agy nyilatkozott, hogy el6fordult mér, hogy okmanyirodaba idépontot
interneten keresztiil foglalt. Mas kutatasok tapasztalatai szerint ez gyakran azt jelenti, hogy
csaladtag foglal szamukra, vagy veliik egyiitt intézik ezt.) Osszesen a valaszadk 35 szézaléka
hasznalta mar az internetet e célra. Ennél alig magasabb azok aranya, de igy is a netez6 nyug-
dijasok 4/10-et (39 szazalék) teszik ki, akik hasznalnak mobil applikéiciét. (Megjegyzendo,
hogy a vizsgalt kérdéseknél a valaszadok 6-11 szézaléka, nem tudott, vagy nem akart a kér-
désre valaszolni.)
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A térfiakra jellemz6bb, hogy kapnak legaldbb egy szolgéltatojuktol e-szamlat (65 vs. 53 szaza-
1ék) és hogy hasznalnak mobil appot (44 vs. 33 szdzalék), ugyanakkor az tigyfélkapu regiszt-
racio és az okmanyirodaba torténé online id6pontfoglalas esetében nincs szignifikans kiilonb-
ség a két nem kozott (p=<0.05).

Az életkor tekintetében csak az tgyfélkapu regisztracié esetében mértiink szignifikéns k-
16nbséget (p<0,05). A 60 év feletti korcsoportok esetében az életkorral csokken az ezzel rendel-
kez6k ardnya. Ha a két vizsgalt generaciéra nézziik, a Baby-boomerek 55 szazalékara, a vete-
ranok 40 szézalékara igaz ez.

Az iskolai végzettség mindegyik vizsgalt kérdés esetén meghatarozoé jelentéséggel bir. A ko-
vetkezSkben a két széls6értéket emeljiik ki. A legalacsonyabban iskolazottak 28 szédzaléka kap
legalabb egyik szolgaltat6jatol e-szamlat (emellett 19 szdzalék nem tudott, vagy nem akart a
kérdésre valaszolni), mig a diploméasok 69 szazaléka. Ugyfélkapu regisztracio esetében ezek
az aranyok: 9 és 63 szazalék, mig az okmanyirodaba online torténé idépont foglalas esetén 3
és 47 szazalék (a legfeljebb nyolc altalanost végzettek koziil ezeknél a kérdéseknél is 19 szaza-
lék nem tudott, vagy nem akart a valaszolni; a diplomasok esetében ez a harom emlitett kér-
désnél 5 és 8 szazalék kozott mozog). Mobilapplikaciét a legalacsonyabb iskolai végzettségtiek
16 szazaléka hasznal (28 szdzalék nem nyilatkozott érdemben), a diplomasok 17 szazaléka (10
szazalék nem nyilatkozott érdemben). Az anyagi helyzet szerinti bontdsban vizsgélva az ered-
ményeket is szignifikdnsak a kiilonbségek (p<0,05): minél jobb helyzetben van a valaszado,
anndl valoszintibb, hogy él a vizsgalt lehet&ségekkel.

Mivel az innovacié elfogadds szoros kapcsolatban all az iskolai végzettséggel és az anyagi
helyzettel, igy a vartnak megfelel6en a kiilonbségek jelentések e szerint is. Az egyes lehet6sé-
gekkel él6k aranya legaldbb kétszeres az innovétorok és korai adoptalok valamint a lemaradék
kozott. (Az e-szadmla esetében 2,3-szeres, az online okményirodai idépontfoglalasnél viszont
mar 5,9-szeres, de a mobilapplikaciok esetében is 3,1-szeres.)

Egyiitt véve a vizsgalt négy kérdést az lathatd, hogy a vélaszadok 1/5-e (22 szazalék) egyik
online lehet6séggel sem él, mig 15 szazalék azok ardnya, akik mindegyiket hasznaljdk vagy
hasznaltak. A négy lehet6ségbdl az innovatorok és korai adoptalok atlagosan 2,4-et, mig a le-
maradok 0,8-at hasznalnak vagy hasznaltak.

4.3. Online iigyintézés

Arra is rdkérdeztiink, hogy konkrétan egyes szolgdltatési tertileteken el6fordulé tigyintézések
esetében milyen gyakran valasztjidk az online csatornat a célcsoportunkba tartozok. A banki,
tavkozlési, és koziizemi szolgaltatasok esetében hasonl6 eredményeket mértiink (39-43 szaza-
lék szokta ezeket gyakran vagy nagyon gyakran intézni az interneten keresztiil), a kozigazga-
tassal kapcsolatos tigyek esetében viszont ez kevésbé jellemz6 (21 szdzalék szokta gyakran
vagy nagyon gyakran intézni az interneten keresztiil).

A nemek szerint vizsgalva a férfiakra jellemz6bb az online tigyintézés (a tavkozlési szolgalta-
tasokat kivéve sziginfikans, p<0,05.) Az életkorcsoportok esetében nem mértiink statisztikai-
lag igazolhato kiilonbségeket, ezt lesztikitve a két generaciora, a Baby-boomerekre valamivel
jellemz6bb a gyakoribb online tigyintézés, de ezt csak a tavkozlési szolgaltatasok és a kozigaz-
gatasi tigyek esetében tudtuk statisztikailag is igazolni. Az iskolai végzettség és az anyagi
helyzet tekintetében az el6z6 kérdéscsoporthoz hasonléan itt is egyértelmd kiilonbségek lat-
hatdk, ezek mindegyike szignifikdns. (Az iskolai végzettséggel és a jobb anyagi helyzettel n6
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az ezen {ligyeket online gyakrabban intéz6k aranya.) Ezzel parhuzamosan a valaszadok inno-
vativitdsanak fliggvényében is szignifikans kiillonbségek jelentkeztek (3. 4bra).

2. dbra: Az idgsek online iigyintézésének megoszlasa

On milyen gyakranintézi... ligyeitonline (interneten
keresztil)? (innovativitas fugvényében, %)
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Forras: Sajat szerkesztés

Az innovatorok és a korai adoptéldk, valamint a korai tobbség is a vizsgélt négybdl atlagosan
2,8 féle tigyet szokott interneten keresztiil intézni legaldbb alkalmanként, a késéi tobbség ese-
tében ez az érték 2,2 , mig a lemaradodk esetében 1,1 .

4.4, Egyeb osszefiiggesek

Az online affinitds keretében vizsgélt kérdéseket dsszevetettiik az online tigyintézési szoka-
sokkal. Mindegyik tényez6 osszefiiggésben all azzal (p<0,05), hogy a megkérdezettek szoktak-
e és milyen gyakran online intézni egyes tigyeket, ugyanakkor a leger6sebb kapcsolat az
e-szamlaval val6 rendelkezés esetében mutatkozott. Azaz, ha valakinek van e-szamlaja, akkor
jo eséllyel szokta online intézni a vizsgélt tigyeket, illetve minél gyakrabban intézi valaki on-
line ezeket az tigyeket, anndl valdszintibb, hogy van olyan szolgéltatdja, akit6l elektronikus
szamlat kap. A 2.tablazatban az e kérdésekre vonatkozo, a kapcsolat erdsségét mutatd
Cramer’s V értékeket foglaltuk tssze.
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2. tablazat: Osszefiiggések az online aktivitas kapcsan

Van olyan szolgaltatom (pl. koziizem, tavkozlés,
bank, biztosit6), amelyiktél elektronikus (nem
papir alapt) szamlat kapok
On milyen gyakran intézi banki tigyeit
.. . 0,633
online (interneten keresztiil)?
On milyen gyakran intézi tavkozlési
szolgaltatdsokkal (telefon, internet, tele-
.l . L 0,582
vizio) kapcsolatos tigyeit online (inter-
neten keresztiil)?
On milyen gyakran intézi kozizemi
szolgaltatdsokkal (dram, géz, viz stb.)
o O 0,564
kapcsolatos tigyeit online (interneten
keresztuil)?
On milyen gyakran intézi kozigazga-
tassal kapcsolatos (pl. igazolvanyok, 0,480
bejelentések, bevallasok, tdimogatasok) !
tigyeit online (interneten keresztiil)?

Forras: sajat szerkesztés

A megoszlasokat nézve ez azt jelenti, hogy akinek van e-szamldja, azok koziil soha nem intéz
az interneten banki tigyeket 14 szazalék, tavkozlési szolgéltatasokkal kapcsolatos tigyeket 11
szazalék, kozilizemi szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyeket 15 szazalék, és kozigazgatassal
kapcsolatos tigyeket 28 szazalék. Akiknek nincs szdmlaja azokndl ugyanebben a sorrendben
az aranyok: 72, 60, 65 és 73 szazalék.

4.5. Az online iigyintézés megitélése

Tobb pozitiv és negativ allitds segitségével vizsgaltuk, hogy a megkérdezettek mit gondolnak
az online tigyintézésrdl (3. abra). Az adatokbdl egyértelmten latszik, hogy a vizsgalt id6s6d6
korosztaly elismeri az online tigyintézés elényeit és tobbségiiknek nincs kétsége a megbizha-
tésagot és biztonsagot illetéen. Mindemellett viszont kiemelend6, hogy bar csak 23 szdzalékuk
tartja bonyolultnak, kortilményesnek az tigyintézés ezen formajat, mindossze 35 szazalékuk
vélekedett agy, hogy ez egyszer. Feltételezhet6en ezzel all 6sszeftiggésben az is, hogy a meg-
kérdezettek kevesebb, mint fele (41 szazalék) vélte tigy, hogy az online tigyintézés miatt tobb
idejiik marad az embereknek. Amikor az online tigyintézés el6nyei kozt konkrétan a gyorsa-
sagara kérdeztiink, valamivel kedvez&bb eredmény sziiletett, 54 szazalék vélte agy, hogy ez
igaz. Az online {igyintézés leginkabb elismert elénye az internetez6 nyugdijas korosztaly sza-
mara a kényelem.
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3. dbra: Az idGsebb generacidk valaszainak megoszlasa

Mely allitasokkal ért egyet az alabbiak koziil? (innovativitas

fliggvényében, %)
088 Innovatorok és Korai adoptal 6k 81
% 3 _dE5 Korai tobbség NP 71
E %g Késdi tobbség 58
== Lemaradok 41
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; % B Késéi tobbség I Y I 51
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Forras: Sajat szerkesztés

Kulonboz6 demografiai bontasokban vizsgalva az eredményeket, a nemek esetében az lathato,
hogy a biztonsag és a megbizhatésdg megitélésében nem kiilonboznek a nék és a férfiak. A
tobbi jellemz6 esetében egy kivételével a férfiak szignifikansan (p<0,05) magasabb ardnyban
értettek egyet ezekkel. A n6k azzal az allitassal értettek egyet nagyobb mértékben (30% vs.
24%, p<0,05), hogy jobb emberi kozremtikodéssel intézni az tigyeket, mint interneten keresz-
tul. A generaciok véleménye egy ponton kiilonbozik szignifikdnsan (p<0,05): azt, hogy az on-
line tigyintézés bonyolult, kortilményes a Baby-boomerek 22 szdzaléka, gondolja, a veteranok-
nak 27 szazaléka. A kiilonboz6 iskolai végzettségii csoportok masként vélekednek a vizsgalt
kérdésrdl (p<0,05). Minél magasabb a valaszado végzettsége, anndl inkabb elismeri az el6nyeit
az online tigyintézésnek, illetve annél kevésbé ért egyet az arnyoldalakat ecsetel6 allitasokkal.
Egyetlen tényez6 esetében nem all fenn ez, azzal kapcsolatban, hogy online tigyintézés soran
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nincsenek biztonsagban a személyes adatok hasonléan vélekedtek az egyes csoportok. Az el6-
zetes feltételezéseknek megfelel6en a vélemények 6sszeftiggésben allnak a vélaszad6 innova-
tivitasaval, az egyes szegmensek valaszai szignifikdnsan kiilonbdznek (p<0,05) minden ténye-
z6nél. Az innovatorok és korai adoptalok koziil jellemzben kétszer annyian értettek egyet a
pozitiv allitasokkal és feleannyian a negativ allitdsokkal, mint a lemaradok. Aranyait tekintve
a legnagyobb kiilonbség az egyetértésben a tekintetben mutatkozott, hogy az online tigyinté-
zés bonyolult, kortilményes. Mig az innovatorok és korai adoptalok csoportjanak 12 szazaléka
értett egyet ezzel, addig a lemaradok korében kozel négyszer ennyien nyilatkoztak igy (44
szazalék).

4.6. Idések online iigyintézésének klaszter-elemzése

Az online {igyintézés megitélése alapjan a vélaszadokat klaszteranalizis segitségével négy cso-
portba soroltuk. A valaszadok 1/3-a online tigyintézés rajongd, ennek minden vizsgélt elényét
elismerik és nem, vagy csak minimdlis mértékben értenek egyet a negativ jellemzékkel. A
megkérdezettek 1/4-e hasonldan vélekedik, annyi kiilonbséggel, hogy bar nem tartjak bonyo-
lultnak az online tigyintézéseket, de egyszertinek sem, 6k az tigyintézést bonyolultnak tarték
csoportjat alkotjak. A legkisebb csoportot, a valaszadok 11 szazalékat teszik ki azok, akik bo-
nyolultnak, koriilményesnek talaljak az tigyek intézésének ezt a modjat, valamint tgy gondol-
jak, hogy nem biztonsdgos, nem megbizhato és jellemzéen tgy vélekednek, hogy jobb emberi
kozremtikodéssel intézni az tigyeket, mint interneten keresztiil - 6k alkotjak az online tigyin-
tézéstol teljesen elzarkozoak klaszterét. A megkérdezettek tovabbi 31 szézalékat teszik ki azok,
akik nem igazan latjak az internetes tigyintézések el6nyeit, de til negativ véleménnyel sincse-
nek réla, nincsenek aggalyaik a biztonsagot és a megbizhatésagot illetéen - tobbségiik feltéte-
lezhetSen egyszertien mds, megszokott tigyintézési csatornat preferal, 6k pedig az online tigy-
intézéshez semlegesen &llok csoportjat alkotjak. Ha a valaszaddk innovativitasa szerint vizs-
galjuk ezeket az eredményeket, az ldthat6, hogy az utobbi (feltételezhet6en més csatornat pre-
ferél6) csoportba taldlhaték innovativabb valaszadodk is (igaz kisebb ardnyban, mint a kés6i
tobbség és lemaradoék csoportjabdl.) A demografiai jellemzk szerinti kiilonbségek kozil ki-
emelendd, hogy a férfiak koziil tobben tartoznak az online {igyintézés rajong6i kozé, mint a
nék koziil (37 vs. 29 szazalék). Egyéb osszeftiggések az iskolai végzettség és az anyagi helyzet
esetében mutathatok ki, ezek viszont szoros kapcsolatban allnak az innovativitassal.

5. Konkluzié

A tanulmanyban a Baby-boomer és veteran generaciok online tevékenységeit tekintettiik at.
Az id6sebb generaciok, ha csak a demografiat nézziik, képviselik a legnagyobb tarsadalmi ré-
teget idehaza is. Tobb nemzetkozi tanulmény foglalkozik a gazdasagi erejiikkel, és azzal, hogy
ez mennyire marad el, ha az online tevékenységeiket nézziik. ElImondhaté az is, hogy a kozel-
jov6ben oridsi novekedést josolnak szamukra vildgszerte a kiillonboz6 tarsadalmakban (termé-
szetesen eltéré sullyal).

Kutatasunk soran megvizsgaltuk, hogy a célcsoportra milyen online {igyintézési szokasok jel-
lemz6ek, valamint, hogy hogyan vélekednek az online tigyintézésrél. Az 1256 f6s mintank
kozel egyharmada mondta azt, hogy pozitivan all a digitalis lehet6ségekhez, melynek azért is
van jelent6sége, mert az idei karatén stjtotta id6szakban mind a hazai, mind pedig a kiilfoldi
szervezetek az online megoldasokat helyezték stratégiajuk elGterébe. Ha a mintankat vessziik
alapul, ez azt jelenti, hogy a szervezetek elveszitették az adott célcsoport kozel kétharmadat.
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A generaciok és az innovativitas vizsgalata esetében elmondhato, hogy a Baby-boomerek és a
veterdnok kozott az innovativitas tekintetében nincs szignifikans kiilonbség, ugyanakkor a ge-
neraciokon beliil is statisztikailag igazolhatok a kiilonbségek az iskolai végzettség és az anyagi
helyzet szerinti bontasban.

Tanulmanyunkban klaszterelemzés segitségével jellemeztiik a valaszadokat az online tigyin-
tézéshez val6 hozzaallasuk alapjan. Négy csoportot sikertilt beazonositani, melyek az online
tigyintézés rajongok, az tigyintézéshez semlegesen allok, az tigyintézést bonyolultnak tartok,
valamint az tigyintézéstdl teljesen elzarkozok.

Osszefoglaloan az eredményekrdl azt allapithatjuk meg, hogy déntSen az iskolai végzettség-
t6l, és anyagi helyzettdl fligg az id6sek innovativitdsa, valamint az online affinitdsuk (milyen
szolgaltatasokat végeznek el online, szemben azzal, hogy valaszthatnak az offline lehet6séget
is), tovabba az is, hogy hogyan itélik meg az online tigyintézést.

A késébbiekben fontosnak talaljuk a célcsoport tovabbi elemzését, mivel mind a gazdasagi,
mind pedig a tarsadalmi valtozdsok, valamint a jelenlegi, koronavirus helyzet is tovabb fo-
kozza a vizsgalt kérdések fontossagat, azaz, hogy hogyan is valtozott meg a Baby-boomerek
és veterdnok hozzdélldsa az online tigyintézéshez. Ezen kérdések nemcsak a profitoriental
szervezetek szdmara megvalaszolanddk, hanem a gazdasag tovabbi szerepléi szamara is hasz-
nosak lehetnek.
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