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Absztrakt

Az elmult évtizedekben Azsia gazdasagi szerepe
rendkiviili moédon megvaltozott. A nyugati vilag
vallalatai  keresik a lehetéségeket az 4zsiai
orszagokkal valo kereskedelemben és a vallalati
egytttmiikodésekben, de ezek kiépitését gyakran mar
a targyaldsok megkezdésekor megnehezitik a
partnerek kozotti jelentds kulturalis kiilonbségek.
Ezek megértése eldsegitheti a tavol-keleti és eurdpai
egytttmiikodeések fejlodését, igy vizsgalodasink soran
erre fokuszalunk.

Kutatasunk jelenlegi féazisdban feltarjuk, milyen
tényezok ¢és egyéni jellemzOk befolydsolhatjadk az
iizleti targyalasok sikereit, ezek hogyan vizsgalhatok
¢s mérhetok. Fontosnak tartjuk, hogy az A&ltalunk
felvazolt  kutatasi  koncepciot széles  korben
megvitathassuk, elésegitsiik a témarol valo diskurzust.
Vérhat6 eredményként pedig modellt alkotunk a
cimben jelolt régidk vonatkozasaban az iizleti
kommunikécio kulturdlis elemeirdl és annak mérési
lehetdségeirdl.
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Abstract

Asia’s economic role has changed dramatically in recent decades. Companies in the Western
world look for trade-opportunities and collaboration with Asian countries, but these are often
hampered by cultural differences between partners even at the first negotiation. Understanding
cultural background of business negotiation can help in development of cooperation between
Far East and Europe therefore we will focus on this topic in our research.

In the current phase, we explore what factors and individual characteristics can influence
success of business negotiations and how these can be examined and measured. We consider
its importance to discuss our research concept widely among scholars, furthermore we would
like to facilitate discourse on the topic. As an expected result, we create a model for cultural
aspects of business communication and its measurement possibilities for the regions indicated
in the title.
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1. Bevezetés

A 21. szézad globalisan 0sszekapcsolodd gazdasdgaban a vallatok €s intézmények részérdl
természetes torekvés tevékenységiik nemzetkoziesitése. Sokak szdmara azonban még mindig
nem nyilvanvald, hogy ez komoly elézetes felkésziilést igényel, nem csak arra vonatkozoan,
hogyan tudjuk sajat kinalatunkat hitelt érdemléen ,,eladni” egy potencidlis partnernek, hanem
azzal kapcsolatban is, hogyan kezdjiink neki a kapcsolatfelvételnek, hogyan bonyolitsuk le az
els6 megbeszéléseinket. Amig sajat kultirkdriinkben mozgunk, addig ez nem jelent nagyobb
kihivast, hiszen eddigi sikereink alapjan megvannak az erre vonatkozo tapasztalataink. Mit
tegylink viszont abban az esetben, ha targyalopartneriink nyilvanvaléan egy egészen masik
kultarabél szarmazik? Mire kell felkésziilnlink? Ki alkalmas a vallalat szakemberei koziil arra,
hogy a targyalast lefolytassa? Megannyi kérdés, amire a menedzserek gyors €s hatékony valaszt
szeretnének kapni. A sikeres kapcsolatok létrehozasa és megtartasa a kutatok figyelmét egyre
jobban a nemzetkozi iizleti targyalasok felé iranyitotta, mivel a nemzetkozi targyalasok
lebonyolitasa az iizleti élet egyik leginkdbb kihivast jelentd feladata (GILSDORF, 1997;
BHASKARAN-SUKURAMAN, 2007; D’SOUZA, 2003; KIRKEBAEK- GOSOVIC 2019),
valamint a menedzserek idejiik tobb mint 50 szdzalékat targyalasokkal toltik (ADLER, 1997).
A targyalasok sikertelenségének a kovetkezmeényei igen jelentdsek lehetnek, beleértve a
vallalatok profit potencidljanak csokkenését, a vissza nem tériild kiadasok emelkedését
(REYNOLDS et al., 2003).

A valaszokat a fenti felvetésekre egyre inkabb ismerni kell hazankban is, hiszen az elmult
évtizedekben egyre vonzobba valtak az azsiai, azon beliill a tavol-keleti orszagok, mint
lehetséges piacok, tovabba az ebben a régidban talalhatd orszagok szdmara Magyarorszag is
felkeriilt a potencialis befektetési helyszinek €s az egylittmiikodési lehetdségek listajara. A 90-
es évek kozepétdl a 2000-es évek elejéig gyakran foglalkoztak a témaval tudomanyos és
gyakorlati megkozelitésbél is (PRIMECZ, 1995; THOMPSON, 1995, SATO — SZEKACS,
2008), de kérdéses, hogy az akkori megfigyelések, kutatasi eredmények megalljak-e a helyiiket
a mai kornyezetben is. A McKinsey egyik legujabb jelentése szerint (KUMRA et al. 2022) az
azsiai vallalatok rendkiviil kompetitiv kornyezetben, 01j kihivasokkal néznek szembe, melyekre
a kutatasban megkérdezett CEO-k szerint 6t teriiletre koncentralva késziilnek reagalni. Kutatasi
teriiletiinket a negyedikként megnevezett téma érinti, miszerint az azsiai vallalatoknak a
jovoben a szervezeti miikodés kdzéppontjaba a gyorsasagot €s az agilitast kell helyezni — ez
pedig lényeges valtozasokat hozhat az lizleti targyaldsok menetében is.

2. Szakirodalmi attekintés

A kultara egy olyan dimenzio, amely az iizleti élet tobb aspektusat is athatja, az elsd
targyalasoktol a késztermék fogyasztdsaig. Valdjaban szerepet jatszik mar abban is, hogy az
érintett szereplok még a targyalasok megkezdése elott elképzeljék a targyalasi szitudciot, mert
a kultura hozzéjarul a probléma strukturdlasdhoz is, tovabba a vallalatok stratégiai szemléletét
is meghatarozza, amelyet a kommunikdcio, verseny vagy egylittmiikddés terén alakitanak ki.
A vallalatok torekednek a kiilfoldi tigyfelekkel, beszallitokkal és {lizleti partnerekkel valo
talalkozasra. A kultira ismerete segithet az ezeken alkalmazott viselkedési formak
megtervezéséhez, meghizva a hatart a kivdnatos és a nem elfogadhatd magatartasformak
kozott. A kontextus révén kozvetlenill befolydsolja a targyaldsi folyamatot. A félreértések
elkeriilése, a hatékonyabb kommunikacid, az esetlegesen felszinre keriild holtpontok
feloldasara és a marketing valddi problémainak diagnosztizalasara valo felkésziiltség érdekében
a vallalatoknak meg kell ismerniiik tigyfeleik vagy partnereik kulturdjanak alapvetd elemeit, és
képesnek kell lenniiik ezek egy adott helyzetben torténd alkalmazasara is.
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2.1. Kulturalis kompetencia a nemzetkozi iizleti életben

TIAN ¢és tarsai (2011) tanulmanyabol kideriil, hogy a kultira lathaté és lathatatlan
megnyilvanuldsaival kapcsolatos tudatossag kialakitasa kiemelkedden fontos, ez az els6 1épés
annak meghatdrozdsaban, hogyan lehet hatékonyan folytatni a marketingkommunikaciot
nemzetkozi €s kulturdk kozotti szinten. A szerzOk szerint a kinai iizleti vezetok jobban
felkésziiltek a kultarak kozotti kommunikacidra, €s ezt megkozelitési modot a vallalati stratégia
szintjére helyezték Kina marketingjében. Val6 igaz, hogy a mai iizleti vildgban az nyeri meg a
versenyt, aki elsajatitja a kulturak kozotti kommunikacios stratégidkat és készségeket. Mig a
nemzetkozi iizleti tevékenységet gyakran kulturanként kiillonbozé eszkozokon keresztiil
bonyolitjak le, a marketingkommunikacio hatékonysaga fokozhat6, ha a menedzserek
interkulturalis képzésben részesiilnek, hogy ismerjék azokat a teriileteket, amelyek
kommunikécids akadalyokat €s konfliktusokat okozhatnak. Ezenkiviil kulcsfontossagti, hogy
az interkulturalis kdzegben dolgozo vezetdk elég jol megértsék iizleti partnereiket ahhoz, hogy
kulturalis finomhangolasokat hajtsanak végre a konfliktusok megoldasa érdekében (HOOKER,
2008 in TIAN et al,. 2011). SCHNALKE és MASON (2014) tanulmanya feltarta, milyen gj
kihivasok jelentek meg a nemzetkdzi szintéren miikodd vallalatok eldtt. Az egyes orszagok
nemzeti kulturjanak ismerete kiemelten fontos teriiletként jelenik meg, amelynek valtozoi
jelentds hatassal vannak a kommunikécios folyamatra. Kidertilt, hogy bar egyes cégek nehezen
tudjak adaptdlni marketingiizeneteiket a kiilonb6z0 kulturadlis csoportokhoz, a sikeres
nemzetkdzi cégek gyakran alkalmaznak olyan helyi ligynokségeket, amelyek az adott célpiac
viselkedésének szakértoi.

A nemzeti kultura szerepe a marketingkommunikacioban kulcsfontossagu, de a kultira mar
korabbi szakaszban kezd hatni a vallalkozasokra. A kommunikacié a vallalati 4P része, és a
stratégiabol fakad. BHASKARAN ¢és SUKURAMAN (2007) azt vizsgalta, hogy az iizleti
szervezetek kulturaja mennyire esik egybe a szervezetet iranyit6 csoport — példaul a vallalkozas
alapitoinak, vezetdinek és felsévezetdinek — kulturajaval. Feltevésiik szerint egy Japanon kiviil
miikodd, 100%-os japan tulajdonti vallalat a japan anyavallalata munkaértékeit, meggy6zddését
¢s iranyultsagat mutatja, mivel a vallalatot kozvetleniil Japanbdl irdnyitjadk vagy onnan
szarmazd vezetok menedzselik. Ezzel ellentmondanak Hofstede és Trompenaars alapvetd
irodalmainak (HOFSTEDE, 1991; TROMPENAARS, 1994 in BHASKARAN-
SUKURAMAN (2007)), miszerint egy multinaciondlis vallalat leanyvallalatainak
munkaértékei, meggyozddései €s iranyultsagai a kiilonbozo orszagokban eltérdek, mivel az
alkalmazottak nemzeti kultiraja befolyasolja azokat. Felvetették azt is, hogy Azsia orszagaiban
ezen tilmenden figyelembe kell venni egy sajatos tényezot, az orszagokon beliil megtalalhato
szubkultirdkat, melyekkel az iizleti orientacidorol szold tanulmanyok altaldban nem
foglalkoznak. Bar tanulmanyuk eredményei azt mutatjak, hogy a vizsgalt malajziai vezetési
gyakorlatok kiilonbségei nem tudhatok be a tulajdonosok, alapitok vagy vezetdk
nemzetiségének, azonban a szubkulturdk &zsiai vallalkozasokban betoltott szerepének
figyelembevétele tovabbra is fontos vizsgalati szempont.

JOHNSON ¢és munkatarsai (2006) ramutattak az intézményi etnocentrizmus lehetséges
létezésére, ami Osszhangban van Bhaskaran és Sukuraman fent emlitett felvetéseivel. Eredetileg
a multinaciondlis vallalatok azon magatartasat nevezték etnocentrikus szervezeti viselkedésnek,
ha az anyaorszag allampolgarait nevezték ki a kulcspoziciokba (PERLMUTTER, 1969; in
JOHNSON, 2006), késébb ez kiegésziilt azzal, hogy a vallalatoknal az etnocentrikus viselkedés
egyik formdjaként tekintenek a kiilfoldi leanyvallalatokra rakényszeritett hazai
munkamodszerekre is. Ez a fajta viselkedés Johnson és tarsai tanulmanya szerint ronthatja a
kiilonboz6 orszagokbol szarmazd munkavallalok kozotti egytittmiikodést, mivel negativan hat
az egyén azon képességére, hogy megfelelden reagdljon a munkahelyi kulturdlis
kiilonbségekre.
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Az etnocentrizmus egy masik formaja lehet a vallalaton beliili nyelvhasznalat. Még abban az
esetben is, ha van egy elfogadott k6z0s nyelv, amit az iizleti kapcsolatokban alkalmaznak,
lényeges kérdés, hogy ezt hogyan tudjak a partnerek alkalmazni. Szamos félreértéshez és
problémahoz vezethet, ha a k6zds nyelvet egyébként folyékonyan beszélok nem rendelkeznek
ismeretekkel a partnerek kulturalis értékeirdl, gondolkodasmodjardl, beszédmodjairdl €s nem
ezeknek megfelelden alakitjdk a viselkedésiiket. Emellett az eltéréd kultardk kozotti
kommunikécio azért is kudarcba fulladhat, mert a hallgatd — nem ismerve a beszéld
kommunikécios maodjat, értékrendszerét és tarsadalmi normait — nem tudja megfeleld fogalmi
kerethez rendelni a hallottakat (MALIKI et al., 2019). Ezen felil a dolgozdk
nemzetkdziesedésre vonatkozd motivacidjat is hatranyosan befolyésolja, ha a vallalat — az
intézményi etnocentrizmus szellemében — az anyavallalati kultaranak megfelelé megoldasokat
jutalmazza csak. Von GLINOW ¢s tarsai (2004, in JOHNSON et al., 2006) Gjabb tényezot tesz
hozz4a a kultirakozi kommunikacio vetiileteithez: a polikontextualitast a multikulturalis
kornyezetben. Ezalatt azt érti, hogy a besz¢ld tobb kontextualizacids konvencidt is alkalmazhat
egyidejlileg, ami lehetetlenné teszi a csak a nyelvet beszéld, de a kultirdt nem ismerd
hallgatonak, hogy a mondottak valddi jelentését megértse. Ez pedig a részvevok
megbeszélések eredményeire.

Nyilvéanvalé, hogy a vallalatok nemzetkdzi piacokon nyujtott teljesitménye egy tobbdimenzios
jelenség, igy egy menedzser vagy egy targyalas kudarca nem sziikségszerien vezet
katasztrofahoz, de a vallalat ¢letében mindenképpen nyomot hagy; akar a munkaerd
elvesztésével, vagy anyagi veszteséggel is jarhatnak. Emiatt nem meglepd, hogy szamos
tudomanyos ¢és lizleti tanulmany is kulcstényezdként azonositja a GERTSEN (1990, in
JOHNSON et al. 2006) altal ,,kulturalis kompetencianak™ (CC) nevezett jellemz6t — az egyének
azon képességét, hogy hatékonyan tudjanak dolgozni egy, a hazaitol eltérd kultaraban. Johnson
munkatarsaival részletes szakirodalmi elemzések utan, amelyben a nemzetkozi {izlet,
munkahelyi diverzitas €s kultarak6zi kommunikécio teriiletén vizsgéalddtak a kdvetkezoképpen
definialjak a kulturdkon ativeld kompetenciat: ,,a nemzetkdzi lizleti életben az egyén képessége
a viselkedésbeli alkalmazkodasra, annak érdekében, hogy tudasara, készségeire és személyes
tulajdonsagaira tdmaszkodva hatékonyan és sikeresen tudjon dolgozni kiilonb6zé nemzeti
kulturalis hatterti emberekkel otthon vagy kiilf6ldon” (JOHNSON et al., 2006:530). A definicio
ujdonsaga, hogy az ismeretek és készségek mellett a hangstlyt azok alkalmazasara helyezi. A
meghatarozas alapjan kidolgoztak a CC komplex modelljét, amit az 1. abran mutatunk be.
KHAKHAR ¢s RAMMAL (2013) megerdsitik a cselekvési képesség fontossagat a tudassal €s
tanulassal szemben. Tanulmanyukban arab menedzserek korében vizsgéaltak az {izleti
targyalasok sikertényezoéit. Kutatasukhoz GHAURI (2003) nemzetkozi lizleti targyalasokra
kidolgozott atfogd modelljét hasznaltak keretként. Eszerint a targyalasi folyamat a targyalas
elotti szakaszbol, a személyes targyalasi szakaszbol és a targyalds utani szakaszbol all. Ezeket
a fazisokat a kdvetkezdk befolyasoljak:

— hattértényezOk: amelyek magukban foglaljak a targyalasok céljait, a targyalasok
kornyezetét/helyszinét, harmadik felek, példaul kormanyzati szervek és az egyéni
targyalo felek bevonasat,

— a légkor: amely arra Osszpontosit, hogy a targyaladsok konfliktusos/egytittmiikodési
kornyezetben zajlanak-e, a felek kozotti hatalmi/fliggdségi viszonyra és az ligylet
élettartamaval kapcsolatos elvarasokra,

— stratégiai tényezOk: ezek kozé tartozik a formalis/informalis eldaddsmod ismerete, a
targyalo felek altal alkalmazott stratégia, a targyal6 felek altal kdvetett dontéshozatali
folyamat, és hogy kell-e tigynokot alkalmazni a feleknek; és
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— kulturalis tényezdk: ezek olyan tényezokbdl allnak, mint a felek idéfelhasznalasa, a
targyald fél individualizmus vagy kollektivizmus iranti preferencidja, a kommunikécio
magas vagy alacsony kontextualis mintaja, valamint a targyalo felek kozotti személyes
kapcsolatokra helyezett hangsuly.

1. dbra
A nemzetkozi iizleti kulturalis kompetencia integralt modellje

Daniels et al. (2004);
Von Glinow et al.

(2004)
P e '; i Belsé tényezék !
; Személyes jellemzik I Nemzetkozi izleti
o Ertékek 1 kornyezet, Politikai, legalis,
: o Meggy6z6dések, normak 1 Intézményi gazda'sé,gi,' fdldrajzi,
: o Személyiség jegyek 1 etno- kommunikacids kontextus
i 6 Rugalmassa I .
| Vg‘:ll:fies 2 Kitirtés & 1 | centrizmus
1 \ o Onbizalom stb. 1 <
1 1 Kulturak
1 Bandura Személyes képességek 1 \ 4 | kozotti Nemzetkozi
1 (1986) o Készségek 1 A kompete | iizleti kudare
: o Rétermettség | ncia
I I

: Kultira- 1 Kulturalis ismeretek | Kultursli prmmmmmmm e
| k021 \ o Altalanos ! ufturafis i Kiilsé tényezdk: a cég !
I képzés o Specifikus I | tavolsagok e
I o Targyi : Termék

Konceptualis .
| Black and Z Attribﬁpcili')s 1 -Marketing
1 Mendenhall 1 -Menedzsment
1 (1990) 1
I Tan and Chua (2003) 1 ]
T S - Ricks (1999)

Forras: Johnson et al. (2006:536)

Az 1. dbran lathat6 modellt 6sszevetve Ghauri tényezdivel észrevehetd, hogy mig Johnson-¢k
modelljében a kontextualitas a kulturalis kompetencian kiviil esik, addig Ghauri ezt a belsd,
kulturélis elemek kozé sorolta; ennek helyességét tamasztjadk ala Maliki és Von Glinow
korabban targyalt munkai is.

2.2. A kulturalis kompetencia mérési lehetéségei

A tudoményos élet szereploi szdmara ezek a modellek nagyszertien atfogjak kultirakozi
kommunikécio és ezen beliil a nemzetkdzi iizleti targyaldsok kimenetelét befolyasolo
valamennyi tényezOt, de vajon hogyan lehet eldonteni, egy adott szervezet, de még inkdbb
annak a kezdeti targyalasokban részt vevd munkatarsai mennyire lesznek sikeresek feladatuk
megoldasa soran? A fentiekben lathattuk, egy adott kultiraval kapcsolatos ismeretek
megszerzése egy sziikséges, de nem elégséges feltétele a kultirakdzi helyzetben vald sikeres
helytallasnak, ehhez az ismereteket az adott szitudcidban megfeleléen kell tudni alkalmazni.
Sem JOHNSON és tarsai (2006), ssm GHAURI (2003) nem adnak arra vonatkozoan javaslatot,
hogyan lehetne az erre vald képességet meghatarozni.

Az egylittmlikodésben résztvevd szereplok kivalasztasakor alkalmazhatunk személyiségalapu

crer

GUTIERREZ, 2018; MOSTERT, 2015; KURBUCZ, 2013). Barmely megoldas esetében
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érdemes figyelembe venni a résztvevd személyiségében, illetve kompetenciakészletében a
kultarakozi targyalasra valo alkalmassdgot mutaté elemeket, amelyeket Osszefoglaloan a
kulturalis intelligenciaval jellemezhetiink. A kulturalis intelligencia (CQ) minden felmeriild
helyzetet kulturalis kontextusba helyez, és igy segiti annak értelmezését (PASZTOR, 2020), a
CQ ismert mértéke pedig megmutatja, mennyire képes adott személy a kulturakozi kiilonbségek
hatékony kezelésére.

2. ébra
A kulturalis intelligencia szerkezete
s "

|
Kulturilis intelligencia |

(_ kognitiv. {__motivaciés _ _magatartasi )
Elméleti és Teljesitmény Repertoar
gyakorlati Célok Utanzas

tudas Torekvés Habitus
metakognitiv Kitartas Ritualé

N __~ ~— . N .

Hogy ane miery Motivalt vagyok Meg tudom tenni
teszik azt az -
. arra, hogy tegyek a megfelelo
emberek, amit lamit? doleokat?
\_ tesznek? _/ valamit: ", olgokat?:
\-—-:_,/ \_W-’_/ \h_A_-——"/

Forras: Balogh (2011:20)

A kulturalis intelligencia mérésére szolgalo eszkdzok mar kifejlesztésre keriiltek, és ha egyes
elemeit 6sszevetjiik az 1. abran talalhato tényezéhalmazzal, konnyen lathat6, hogy a komplex
abraban szereplé személyiségjegy-, ismeret- és készségkészlet helyettesitheté a CQ kognitiv
elemével, a motivacido (a 2.1. alfejezetben irtak alapjan) beilleszthetdé az intézményi
etnocentrizmus helyére, a magatartasi komponens pedig a viselkedéstanulas részhez tarsithato.
Ez ut6bbi inkdbb a megfeleld viselkedés elsajatitasarol és gyakorlasardl szol, mintsem valds
iizleti helyzetben valo alkalmazasarol.

BRASLAUSKAS (2020) szerint a kreativitas is nélkiilozhetetlen a hatékony kultarakozi
kommunikécidohoz. A kreativitas az egyén gondolkodésa és a tarsadalmi-kulturalis kontextus
kolcsonhatasabol adodik. A kreativitas és az azzal kapcsolatos készségek — komplex,
interdiszciplinaris, nyitott kérdések megoldasa; vallalkozoi szemléletmdd; a tudas, informécio
¢s lehetdségek innovativ alkalmazasa — mérése adhatja meg a valaszt arra kérdésre, milyen
személyiségjegyeket keressiink a nemzetkézi tizleti targyaldsra alkalmas jeldltek
kivalasztasakor.

2.3. Miért éppen Délkelet-Azsia?

A Kelet-azsiai orszagok koziil Japan, Korea és Tajvan gazdasagat mar a 70-es évek ota a vilagon
a legdinamikusabbak kozott tartjdk szamon, mellettiik pedig Hong-Kong, Szingapur és
Malajzia is jelentds szerephez jutott a nyugat-eurdpai orszagok iizleti életében (CHOI, 1995).
Sokaig azonban az 4zsiai és az eurdpai orszagok is az amerikai piacra fokuszaltak, az egymassal
valo kapcsolatuk pedig laza maradt. Ez méara mar er6sen megvaltozott. 2014 és 2021. kozott a
Nemzeti Befektetési Ugyndkség 35 dél-koreai befektetdhdz kapcesolédd projekt kapott
tamogatast. Ennek eredményeként 2021-ben a koreai véllalatok lettek az els6 szamu befektetok
Magyarorszagon (HIPA, 2021).

Nem véletlen. Azsian beliil a dél-koreai és japén iizleti szektorok az OECD-4tlagnal nagyobb
mértékben jarultak hozzd a gazdasdghoz példaul a hozzdadott érték, a teljes termelés, a
foglalkoztatasi szint, az informacids és kommunikécios technologiai készlet, valamint a K+F
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kiadasok tekintetében. A vilaggazdasdghoz vald hozzajarulds természetesen nem egyforman
jellemzi Azsia valamennyi orszagat. A fejlett 4zsiai orszagokban a gyartok adjak a bevételek
42 szazalékat, mig az Egyesiilt Allamokban ez az érték 17, Nyugat-Eurdpaban 23 szazalék.
Kinaban a gyartok aranya 28 szazalékra nétt, az épitdké pedig 13-rol 25%-ra. A kettd egyiitt
azt jelzi, hogy jelentds infrastrukturdlis beruhazasokat valdsitanak meg gyartasi kapacitasaik
novelése érdekében. Ezzel parhuzamosan a feltaldlok és szakértdk aranya a dupldjara, 10
szazalékra emelkedett. A feltérekvd azsiai orszagokban a gyartok aranya 60 szazalékponttal
csokkent, viszont a fejlédé energiaszektornak kdszonhetden az iizemanyag-ellatd szektor
hozzajarulasa 3-rol 33 szézalékra nétt. A vallalatoknak nem csak ezekkel a folyamatosan
valtozé koriilményekkel kell megkiizdeniiik, hanem folyamatosan és hatékonyan profitot kell
termelnilik ndvekedésiik érdekében, ami elengedhetetlen — kiilonodsen a feltdrekvo orszagokban
— a szegényebb rétegek felemelkedéséhez. Ennek egyik lehetséges ttja a nemzetkozi iizleti
vilagba valo belépés. Az eurdpai — €s a magyar — vallalatok pedig kihasznalhatjak az azsiai
orszagok egymast kiegészitd erdsségeit. Mig Kina szellemi és pénziigyi tokét, technoldgia
tudast kinalhat, addig a gyorsan novekvd feltdrekvd orszdgok piacnovelési és telephely-
1étesitési lehetdséget jelenthetnek (KUMRA et al. 2022).

3. A kutatas modszertana

A bemutatott szakirodalmi hattér alapjan a kovetkezd kutatasi kérdéseket fogalmaztuk meg.

1. Milyen kulturalis sajatossagok megismerése, megértése €s kdlcsonds elfogadasa segiti eld a
sikeres tlizleti kapcsolatok felépitését és miitkodtetését a magyar s a délkelet azsiai cégek kozott,
illetve mely kulturdlis elemek ismerete jarulhat hozzd az eredményesebb marketing
megoldasok alkalmazasahoz?

l.a. A kulturélis intelligencia milyen hatast gyakorol az iizleti egyiittmiikodések sikerére,
tovabba milyen személyiségelemek ¢és kompetenciak sziikségesek a sikeres kultirakozi lizleti
targyalasokhoz?

Primer kutatas soran kombinalt modszert alkalmazunk, mind a kvalitativ, mind a kvantitativ
kutatas eszkoztarat felhasznalva. Primer kutatdsaink részben fokuszcsoport vizsgalatokat,
részben hagyomanyos kérddives vizsgalatokat foglalnak magukban mind Magyarorszagon,
mind Délkelet-Azsidban.

Els6 1épésben a rendelkezésre allo szakirodalom elemzése mellett a Delphi kutatasi modszer
segitségével feltérképezziik a fO kutatasi kérdésekhez kapcsolddoan a helyi jellemzdket, helyi
¢s nemzetkozi szakemberek bevonasaval. A Delphi kutatdsi modszer soran mélyinterjukat
készitiink a kijelolt szakértdkkel, stakeholderekkel. Ehhez Délkelet Azsiaban kerestiink olyan
vallalkozokat, vallalati szakembereket, akik (1) az adott orszag sziilottei és valamilyen
formaban kapcsolatba keriiltek az eurdpai iizleti vildggal; (2) eurdpai iizletemberek, akik
Délkelet-Azsiaban tevékenykednek. A kutatocsoport tagjainak kapcsolati halojat felhasznalva
10 f0 (szdrmazési, illetve mikodési hely: Mianmar, Dél-Korea, Malajzia, Szingaptr)
részvételével elindult a mélyinterji-sorozat, ahol a vizsgalt 6 kérdéscsoportok a két kultirkor
kozotti eltérésekre, ezek iizleti életben betdltott szerepére, tovabba a megkérdezettek személyes
tapasztalataira vonatkoznak, ezeken keresztiil tesztelve a szakirodalomban és az 1. &bran
bemutatott befolyasolo tényezdk helytallosagat. Célunk annak meghatdrozasa, a vizsgalt két
desztinacioban a bemutatott dsszetevok mindegyike jelentkezik-e az tizleti kommunikéacioban,
¢és milyen modon fejtik ki hatdsukat. Ezen feliil valaszt keresiink arra is, a tapasztalatok alapjan
valdban helyettesithet-e Johnson ¢€s tarsai 1. dbran lathatd modellje a kulturalis kompetencia
¢és a vallalkozoi kreativitds egyiittes mérésével. Az ehhez kapcsolodd eredményeket az
augusztusi konferencidn prezentaljuk.
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Ezt kovetéen mar téma-specifikusan, célzottan végziink fokuszcsoportos interjikat a helyi
stakeholderek és kijelolt szakemberek bevonasaval. A kiilonb6z6 orszagokban hasznalt
kvantitativ  kérd6éiv megalapozasdhoz fokuszcsoportos interjikat készitink mind a
véllalkozasok, intézmények, mind a potencialis vasarlok korében, melynek keretében
validaljuk a szakirodalomelemzés alapjan kidolgozott adatfelvételi eszkozt. A megkérdezés
soran a vallalati szféraban a nemzetkozi iizleti életben valo részvételhez elvart kompetenciakat,
készségeket hatarozzuk meg, a fogyasztok korében pedig a sajat kultirdhoz kotodés és a
kulturalis kompetencia kapcsolatat vizsgaljuk.

4. Osszefoglalas

Tanulményunkban vazoltuk egy olyan kutatds koncepciojat, melynek célja, hogy segitse a
Délkelet-Azsia és Magyarorszag, illetve Kozép-Eurdpa vallalkozasai kozotti tizleti kapcsolatok
kibontakozasat. Célunk feltarni azokat a kulturalis sajatossdgokat, amelyek ténylegesen
hatassal lehetnek a két régio kozotti lizleti targyalasok sikerére, valamint az, hogy az lizleti élet
szereploinek bevonasaval alkossunk egy — az eddigiekhez képest egyszeriibben - mérhetd
elemeket tartalmazo modellt, ami az iizleti kommunikacioban, a nemzetkozi targyaldsokban
részt vevo szakemberek varhato sikerességét képes eldre jelezni. Kutatasunk egyik hozzaadott
értéke, hogy személyes kapcsolatainkon keresztiil olyan vallalati szakembereket vonunk be a
kutatasba, akik mind az eurdpai, mind az azsiai iizleti vilaggal kapcsolatos ismeretekkel
rendelkeznek, igy megbizhatoan tudjak értékelni a két eltérd kultara hatdsat az tizleti életben.
Tekintettel arra, hogy a mélyinterjik a tanulmany lead4dsanak idépontjdban még folyamatban
vannak, igy jelen értekezés eredményeket még nem tartalmaz.
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