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Absztrakt

A virtudlis turizmus az elmult években — kiilondsen a robbandsszerli digitalis technologia
fejlédése (mind eszkdz, mind fogyasztdi készségekben mérhetd szinten), valamint a pandémia
miatti korlatozasok — a desztinadcidmarketing €s a tudomanyos érdeklédés homlokterébe keriilt.
A tanulmanyunkban azt a kérdést jarjuk koriil, hogy vajon a virtudlis turizmus kapcsan egy
paradigmavaltasnak vagyunk-e a szemtanui és atéldi, vagy pedig még korainak latszik errdl
beszélni. Ahhoz, hogy megvalaszolhassuk e kérdést, el6szor is a technoldgia €s az élmény
definialasa fel6l kozelitettiink, majd egy olyan keretrendszert alkottunk, amely a fogalmi
tisztazas alapjan alkalmas lehet az 4j virtualitason alapul6 lehetdségek stratégiai jelentdségének
leirasara, mérlegelésére. Emellett tampontot nyujthat a szakemberek szédmara a
desztinaciomenedzsment teriiletén is.
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Abstract

Virtual tourism has been at the forefront of destination marketing and academic interest in
recent years, particularly due to the explosion of digital technology (both in terms of tools and
consumer skills) and pandemic constraints. In this paper, we explore the question of whether
we are witnessing and experiencing a paradigm shift in virtual tourism, or it is too early to talk
about it. In order to answer this question, we first approached it from the perspective of defining
technological terms and focused on the tourism experience. Afterwards we developed a
framework which, with these conceptual clarification, could be used to describe and reflect on
the strategic importance of the emerging virtuality-based opportunities. It can also provide a
reference point for professionals in the field of destination management.
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