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Absztrakt

A dontéshozatal ¢és az emberi viselkedés tanulmanyozasa évtizedek ota foglalkoztatja a
pszichologusokat és a gazdasagi szakembereket egyarant. A kutatdsok egyik iranyzata arra
Osszpontosit, hogyan lehet az embereket ravenni arra, hogy uj viselkedési formakat vagy otleteket
fogadjanak el. A digitalis nudge, vagy mas néven digitalis 6sztokéld a digitalis kornyezetben az
emberi viselkedés befolyasoldsdra haszndlt valasztasi architektira egy tipusa. Szisztematikus
irodalomelemzésiinkben a digitalis 0sztokélokkel (nudge-okkal) kapcsolatos kutatasok jelenlegi
allasat vizsgaljuk. Tanulmanyunkban 64 cikk elemzésén keresztiil foglaljuk Ossze a teriilet
eredményeit. Eredményeink alapjan megallapithatd, hogy hidnyoznak a nudge-ok hossza tava
hatésaira fokuszalo kutatasok, €s talsulyban vannak a felmérésekkel és laboratoriumi kisérletekkel
végzett tanulméanyok. Erdemes lenne a jovoébeni kutatasoknak a valés élethelyzetekben torténd
értékelésre Osszpontositaniuk. Modszertani szempontbol fontos lenne mind a mennyiségi, mind a
mindségi modszerek beépitése a kutatasi designba. Az attekintés ravilagit arra is, hogy a nudge-ok
kategorizalasaban egységesités nomenklatira elfogadasara lenne sziikség. Fontos kiemelniink azt is,
hogy a jovobeli kutatasok szamara javasolt a kormanyzati szabalyozas, a technologiai és etikai
vonatkozasok egyidejii figyelembe vétele is.
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Abstract

Decision making and human behaviour has been of interest to psychologists and economists alike for
decades. One strand of research focuses on how to persuade people to adopt new behaviours or ideas.
The digital nudge is a type of choice architecture used to influence human behaviour in the digital
environment. In our systematic literature review, we examine the current state of research on digital
nudges. In our study, we summarise the results in the field through an analysis of 64 articles. Our
results show a lack of research focusing on the long-term effects of nudges, with a predominance of
studies using surveys and laboratory experiments. It would be worthwhile for future research to focus
on evaluation in real-life situations. Methodologically, it would be important to incorporate both
guantitative and qualitative methods into research design. The review also highlights the need to adopt
a standardised nomenclature for the categorisation of nudges. It is also important to underline that for
future research, it is recommended to consider the aspects of government regulations, and
technological and ethical dimensions as well.
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