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Absztrakt

A Covid-19 vilagjarvany és napjaink energiakrizise rengette meg az egész vilagot, és rendkiviili
helyzet elé allitotta az egészségligyet, a tarsadalmat, és rendkiviil médon megviselte az egyént
is. Minderre is tekintettel a vasarloi magatartds szazadunkban 4talakulason megy keresztiil,
hiszen hidba a gondosan megtervezett marketingtevékenység, a koriiltekintd szemlélet, ha egy
elére nem lathatd vilagjarvany, vagy a 2022-ben Kirobbant orosz-ukran habora keresztiilhtiz
minden addig megtervezett és gondosan felépitett termelési folyamatot. Napjaink gazdasagi
valsaga, a vildgszerte tapasztalhat6 bizonytalansag megvaltoztatta az emberek gondolkodasat,
¢s igényeit. Mindezek miatt fontos feltérképezni azt, hogy mit gondolnak az emberek a jelenrdl,
milyen elképzelésiik van a kdzeljovordl. Jelen tanulmany koézel 700 valaszadd véleményét
tikkrozve feltarja néhany tarsadalmi €s ¢lelmiszer-pazarlasi dontés tekintetében azokat az
Osszefiiggéseket, amelyek a jarvany iddszakdban és az energiavalsdg kovetkeztében
megvaltoztak, megvaltozhattak. A tanulmany egy attekintés, ami egy nemzetkozi publikacio
megalapozasat szolgalja.

Kulcsszavak: inflacio, gazdasagi krizis, élelmiszer-pazarlas, fogyasztoi magatartds

Abstract

The Covid-19 pandemic and today's energy crisis shook the whole world and put health care
and society in an extraordinary situation, and it took an extraordinary toll on the individual as
well. Taking all of this into account, customer behavior is undergoing a transformation in our
century, since carefully planned marketing activities and a prudent approach are in vain if an
unforeseen pandemic or the Russian-Ukrainian war that broke out in 2022 pulls through all the
previously planned and carefully constructed production processes. Today's economic crisis
and the uncertainty experienced worldwide have changed people's thinking and needs. Because
of all this, it is important to map what people think about the present and what they envision
for the near future. Reflecting the opinions of nearly 700 respondents, this study reveals the
relationships that have changed or may have changed during the epidemic period and as a result
of the energy crisis with regard to some communityand food waste decisions. The study is a
review that serves as the basis for an international publication.
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1. Bevezetés

A XX. szazad vilagméretii kriziseit kdvetden (a két vilaghabori borzalmas pusztitasa utan, az
1970-es évek olajvalsaganak arnyékaban) sokan vélekedtek gy Eurdpaban és a vilag fejlettebb
régidiban, hogy egy csendes, nyugodt id0szak kdvetkezik a vilag eme teriiletein. A XX. szazad
ezen évtizedeiben egy viszonylagos gazdasagi, tarsadalmi és pénziigyi stabilitds mutatkozott az
un. nyugatinak mondott orszagokban, de még a kelet-eurdpai orszagokban is. Tarsadalmi
valtozéasok persze zajlottak, hiszen példaul megsziint, felbomlott a Szovjetunio, és a keleti blokk
orszagai is ,,nyugatiasodtak”, €s ott is a piacgazdasag, a verseny valt a piac mozgatorugojava.

A viszonylagos tarsadalmi — politikai egyensuly és gazdasagi jolét nyugalmat dulta fel
immaron a XXI. szazadban az ikertornyok elleni merénylet, vagy a Lehman Brothers csddje,
ami az Egyesiilt Allamok torténetének legnagyobb bankcsédje volt, és komoly szerepet jatszott
a 2007-2008-as pénziigyi valsag napvilagra keriilésében. A cs6dot kovetden a globalis piacok
azonnal zuhandsba kezdtek, a nemzeti valutdk tobb térségben leértékelddtek, magasra tort az
inflacio és a munkanélkiiliség. De mintha ez a rossz kezdés csupdn jelzésiil szolgalt volna a
kozelgd apokalipszisre. A fert6z6 betegségek, amelyek a torténelem soran mindig jelen voltak
az emberek életében, egy Ujabb szintre 1éptek, ami hatassal volt a vilaggazdasagra is. A 2020.
marcius 11-én az Egészségiigyi Vilagszervezet altal globalis jarvannya nyilvanitott koronavirus
ugyanis vilagszerte sulyos gazdasagi karokat okozott, kihatassal volt nemcsak a
nemzetgazdasdgokra, hanem az emberek mindennapjaira is a munkahelyek tomeges
megsziinése altal (GRUESO-HINESTROZA et al., 2022). Szamos gazdasagi agazatot, mint
példaul a turizmust, a vendéglatast vagy a kiskereskedelmet a valsag sulyosabban érintett
(NAYAK et al., 2020).

Napjainkban elsGsorban az energiavalsag miatt a fizetoképes kereslet visszaesése van
kibontakozdban, a vallalatok szaméara igy elengedhetetlen a fogyasztoi igények valtozasanak
pontos ismerete, példaul magasabb ar-érték arany hangsulyozasa, vagy a kisebb kiszerelésii
termékek forgalmazasa, igy az élelmiszer-pazarlas elkertilése.

A vasarlor magatartas szazadunkban atalakulason megy keresztiil, hiszen hiaba a
gondosan megtervezett marketingtevékenység, a kortiltekintd szemlélet, ha egy elére nem
lathato vilagjarvany, vagy a 2022-ben kirobbant orosz-ukran haboru keresztiilhiz minden addig
megtervezett és gondosan felépitett termelési folyamatot (HUSZKA F. — HUSZKA P., 2022).

Jelen tanulmany kozel 700 valaszad6 véleményeét tiikrozve feltarja néhany gazdasagi és
élelmiszer-pazarlasi dontés tekintetében azokat az Osszefliggéseket, amelyek a jarvany
id6szakaban és a kezdddod energiavalsag kovetkeztében megvaltoztak, megvaltozhattak. A
tanulmany egy attekintés, ami egy nemzetkozi publikaci6 megalapozasat szolgalja. Reméljiik,
hogy felmérésiink alapul szolgalhat a pandémids és jelen gazdasagi krizist kovetd 1ddszak
tovabbi kutatisaihoz.

Az adatok kiértékelésére az SPSS matematikai-statisztikai programot hasznaltuk.

2. Irodalmi attekintés és modszertan

A fogyasztoi magatartas vizsgalatanak sziikségszeriisége — az élelmiszer-pazarlas probléemdja
Napjaink sokszor hedonista életvitelt folytatd tarsadalmaiban parhuzamosan van jelen a
gazdagsag ¢és a szegénység, a takarékoskodas és a pazarlas. Ezekre a kettdsségekre probalnak
vélaszt adni a kiilonb6z6 fogyasztdi magatartasi elméletek.

A fogyaszt6i magatartas bonyolult rendszerében racionalis és irraciondlis dontések
sorozata figyelheté meg (KOTLER, 2000). A fogyasztdi magatartds, a vasarlasi dontések
kutatasa, megértése egy folyamat, mert a fogyasztokat érintd impulzusok allandéan valtoznak
és ezzel parhuzamosan a fogyasztok is méas-mas ,,valaszt adnak”, azaz valtoztatnak vasarlasi-
fogyasztasi magatartasaikon. Az elsé fogyasztdi magatartaselméletek kdzgazdasagi alapokbol
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fejlodtek ki az 1900-as évek elején. Ezzel szemben a modern marketing a fogyasztot allitja a
kozéppontba, e felfogas szerint a kozgazdasagi megfontolasok mar kevésbé jatszanak fontos
szerepet a vasarloi dontések meghozataldban.

A rendszervaltast kovetden a gazdasag szinte minden teriiletén valtozasok sorozata
indult el. Az élelmiszeripar és a kereskedelem is ezen rendkiviil gyorsan fejlodo és atalakulo
terliletek kozé tartozott. A piacgazdasag kiépiilésével parhuzamosan hatalmas és bdséges
aruvalaszték alakult ki az iizletek polcain, és megjelentek az aruhazlancok, a hiper- és
szupermarketek. A bdséges aruvalaszték a vdalasztas szabadsagat adta a fogyasztoknak
(arubdség) (HUSZKA et al., 2020).

A globalizacid, a felgyorsult életvitel kdvetkeztében ugyanakkor napjainkban a termel6
vallalatok szamara nem elegendd a piac altalanos ismerete, ennél sokkal fontosabb a piacot
alkotd vasarlok meghatarozott csoportjainak, szegmenseinek megismerése (HOFMEISTER —
TOROCSIK, 1996). Azonban az utdbbi évek gyakorlata alapjan az is nyilvanvalova valt, hogy
a hagyomanyos csoportositasi modszerek, mint a nem, életkor stb. mar nem adnak elegendd
magyarazatot a vasarlasi szokasokra, ¢és a fogyasztdé megismeréséhez sem elegenddek.

A XXI. szazadban a vésarlok szamara egyre fontosabba valnak olyan fogalmak, mint a
fentarthatosdg, a tudatossag, az egészség és kornyezettudatossag, vagy akar az élelmiszer-
biztonsag. Uj szegmensnek, 4j fogyasztéi csoportok jelentek meg, mint példaul a LOHAS
fogyasztoéi csoport. A Lifestyles of Health and Sustainability (azaz egészség- ¢és
kornyezettudatos  vasarlok csoportja) azt a csoportot jeloli, akik egészség- ¢s
kornyezettudatosak, nagy hangsulyt fektetnek a személyiség fejlesztésére, a fenntarthato életre
¢s a szocialis igazsagossagra is.

A fogyaszt6i tarsadalmat, mint fogalmat gyakran hasznaljak (TOROCSIK — SZUCS,
2022). Sokan ugy értelmezik, hogy a mai ember helyét a tarsadalomban annak fogyasztasa
hatarozza meg, (ismert az a mondas is, miszerint: az vagy, amit megeszel). A hedonizmus, a
tulfogyasztas azonban még napjainkban is megfigyelhetd, és ezzel parhuzamosan — akkor,
amikor a vildgban szdzezrek ¢heznek és halnak éhen vagy szomjan — 0jbol fokuszba keriilnek
olyan fogalmak, mint a presztizsfogyasztds, vagy akéar pazarld fogyasztas. A fogyasztoi
magatartas ¢és a vasarlasi dontések kutatasa, megértése — mint ahogy azt a fent emlitett szerzok
ravilagitottak — egy ,.izgalmas felfedezd ut, aminek nincs vége” (TOROCSIK — SZUCS,
2022:26). Ezt az allandoan megujuld, 4j kutatasi eredményekre 0sztonz6 valtozast mutatjak be
e szerzOk konyviikben, €s ezt szemléltetjiik mi is az 1. abran.

1. bra
A fogyasztoi magatartas valtozasi periodusai
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A 2020 tavaszan hazankban is megjelend koronavirus jarvany (mint ahogy a 2022-es
orosz—ukran héaboru is) azonban péanikvasarlast okozott, és a valasztas szabadsagat ujra — a
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rendszervaltas éveit megel6z6 — fogyasztoi kiszolgaltatottsag valtotta fel (HUSZKA et al.,
2020). Itt lehet roviden kitérni a fogyasztoi sziikségletek fogalmanak ,,meghatarozasara” is. A
sziikséglet bizonyos alapvetd (biologiai vagy pszichologiai) kielégitetlenség esetén jelentkezo
hidnyérzet. Vagy, amely cselekvést valt ki. Kiilsé inger (hatas) lehet a tomegkommunikacio,
reklam stb., de egy kedvez6tlen hir is, mint példaul a koronavirustol (Covid-19) vagy annak
kovetkezményeitdl valo félelem, de hazankban 2022 majusaban az “arsapka” eltorlésétdl valo
félelem is ide sorolhato. E félelemnek lehettiink tani 2020 tavaszan mind hazankban, mind
vilagviszonylatban. Ez a félelem — talan legjobban attol, hogy bezarnak a boltok — valtotta ki
az immaron haborts koriilményeket idéz06 (élelmiszer) felvasarlasi hullamot, ami sajnos 2022
tavaszan jbol bekdvetkezett.

Ez a felvasarlasi roham végsé soron — mint azt kutatasok is bizonyitjak - sok esetben
az ¢élelmiszer-pazarldsban ,,tiikr6z6dik vissza”. Az élelmiszer-pazarlasunk mértéke nagyobb,
mint az valaha is volt, egyes kutatasok szerint kétszerese is Iehet a korabbi szamitdsoknak.
Holland kutatok felmérése alapjan ma akar mar 500 kcal élelmiszer keriilhet hulladékba egy
nap, amely ¢élelmiszeradag egy 4 fOs héaztartas esetén egy 6tdodik személy taplaldsaért is
felelhetne (RAJNA, 2021).

A 2022-es évtd] minden Unios orszag koteles adatot szolgéltatni az orszaga élelmiszer-
pazarlasanak mértékérol. Az Unid célkitiizése az, hogy 2030-ra felére csokkenjen a
haztartdsokban ¢és a kereskedelemben keletkezd élelmiszer-hulladékok mennyisége. Ennek
eléréséhez viszonyitasi alapot jelentenek a legutoljara lekozolt 2020-as adatok, melynek
jelentdsége igy kimagasléan fontos (MARADEK NELKUL, 2022). Uni6s szinten a 2020-ban
mért kiilonbozo szektorok altal termelt élelmiszer-hulladék mennyiségének megoszlasat az 2.
abra mutatja. A teljes élelmiszer-hulladék mennyisége 57 millié tonna volt, melynek 55%-at
(31 milli6 tonna) haztartasi ¢lelmiszerek okoztak.

2. abra
Elelmiszer-hulladék becslések az Eurépai Uniéban 2020-ban

m Elsodleges tennelés

m Feldolgozas és gyartas

m Elelmiszer kiskereskedlem
és egyéb forgalmazisa

Vendéglatas és
kozétkeztetés

®m Haztartasok

Forras: sajat szerkesztés Eurostat (2022) adatai alapjan.
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news

Koztudott, hogy az élelmiszerek pazarldsa az élelmiszer-ellatasi lanc minden pontjan, a
termeléstol kezdve a feldolgozdson at a kereskedelemig, valamint a végsd fogyasztoig
jelentkezd és megoldasra vard probléma (SCHNEIDER, 2008). Az utébbi évtizedben egyre
tobb orszdgban ismerték fel az élelmiszer-pazarlas problémajat. Az élelmiszer-pazarlas
megelézése, az ¢élelmiszer-felesleg kezelése, az ¢élelmiszer-hulladék mennyiségének
csokkentése tehat globalisan megoldando feladat lett napjainkra.

Az ¢élelmiszer-pazarlas gazdasagi karat éves szinten 143 milliard euréra becsiilik
(TOTH, 2020). HUBERT és SZUCS (2017) kutatasaban a ,.kidobott” kenyérfélék pazarlasanak
gazdasagi hatdsait elemezte hazdnkban. Megvizsgilva azokat a tényezdket, amelyek a
mezOgazdasagi termelés sordn felmeriiltek (pl. a feleslegesen lekotott viz, energia és
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természetesen a kidobott termék ara), megallapitottak, hogy 6,5 milliard forintnak megfeleld
pénziigyi veszteség keletkezik. Ebbdl a pénzbdl tobb mint 2,1 millid raszorulé embernek
juthatna 3000 Ft értékti alapvetd élelmiszer. Egyes szamitasok szerint a ,kidobott
¢lelmiszerekbe felhalmozott energia” mintegy 4000 gigawattora, ezzel az energiamennyiséggel
egy nagyobb varos éves fogyasztasat lehetne megsporolni. Ezen révid gazdasagi kitekintés utan
roviden tekintsiink rd néhany egyéb gazdasagi és élelmiszer-pazarlasi (fogyasztasi) dontés
hatterére, amelyek hatassal lehetnek az emberek viselkedésére.

2.1. Az inflacio és a gazdasagi folyamatok néhany osszefiiggése

Az EUROPEAN CENTRAL BANK 2022-e¢s makrogazdasagi elemzése szerint az EU-ban az
ukrajnai hdboru kibontakoz6 gazdasagi kovetkezményei miatt a fogyasztoi €s iizleti bizalom is
visszaesett, mikozben a rendelkezésre 4ll6 realjovedelmek is csokkenésnek indultak
Magyarorszagon. Az er6sen megemelkedett koltségoldali nyomds pedig kiilondsen az
energiaigényes ipardgakban fogta vissza a termelést. Mindezeknek komoly inflacios
kovetkezményei is voltak (EUROPEAN CENTRAL BANK (2022)
www.ech.europa.eu/pub/projections).

A (piac)gazdasagban a vallalatok alapvetdé érdeke, hogy piaci folyamataik soran
nyereséget ¢érjenek el. Ennek egyik eléfeltétele a kiszamithatosdg. A magyar
kiskereskedelemben ugyanakkor 2021 ¢és 2023 kozott szamtalan olyan lépéssorozat tortént,
amire szinte nem lehetett felkésziilni. Ez a bizonytalansdg megjelent tobbek kozott a
magyarorszagi inflacids folyamatokban is. Jol szemlélteti ezt a 3. dbra, amely a magyarorszagi
inflacio alakulasat mutatja a ,,rendszervaltas” éveit kdvetden napjainkig.

Mint az lathat6, 2022-ben az éves atlagos inflacidé 14,5 szazalék volt, ami jocskan
meghaladta az EU atlagat. Mint az az abrarol is leolvashato, utoljara 1997-ben volt az éves
aremelkedés mértéke ennél nagyobb, akkor 18,3%-kal néttek a fogyasztéi arak. Ez a
kedvezdtlen adat azért is alakulhatott ki, mert Magyarorszdgon 2022 decemberében — a KSH
kozlése szerint — még mindig emelkedtek a fogyasztoi arak, ennek mértéke akkor 24,5 szazalék
volt, az el6z6 év decemberéhez képest. Ha ezt az adatot Gsszevetjiik az Eurostat adataival, akkor
megallapithatd, hogy ez az adat tobb mint dupldja volt az Unid atlaganak €s toronymagasan a
legmagasabb volt az Eurdpai Unidban. Az adatok tovabbi elemzése azt is mutatja, hogy a hazai
inflacié ezen a ponton még nem érte el a maximumat, hiszen 2023 januarjaban még ennél is
magasabb 25,7%-os inflacios értéket lehetett megfigyelni Magyarorszagon.

] 3. abra
Eves atlagos inflaciéo 1989-2022 kozott (%)
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A kimagasloan magas inflacids rata elemzésekor arra is ra kell mutatni, hogy ez az adat
mar csak azért is kedvezdtlen, mert a legtobb Unids orszdgban ekkor mar csokkent az inflacid
mértéke. Itt kell ravilagitani arra is, hogy a hazai ndvekedéshez az iizemanyagok arstopjanak
eltorlése is hozzajarult. A legfrisseb, 2023. februari EU-s inflaciés adatok azt mutatjak, hogy
mar Magyarorszagon is csokkenésnek indult (26,2 szazalékrol 25,8 szdzalékra) az inflacio
mértéke, €s az EU-s atlagos inflacié mértéke 10 szdzalék ala csokkent. A hazai 25,8 szazalék
ugyanakkor még mindig kiemelkedd, és tobb mint masfélszerese az Unios atlagnak.

Az arak szabalyozasa tekintetében, a magyarorszagi arstop bevezetése vonatkozasaban
megoszlik a hazai kozgazdaszok véleménye. Ennek a véleménykiilonbségnek sok esetben
politikai szinezete is van. Mint az ismeretes, ,,az arstop rendszerét” elészor 2021. november 15-
tol alkalmaztak a 95-0s benzin és a dizel esetében (ezt 2022. december elején megsziintették),
majd 2022. februdr 1-t6l tovabbi termékekre is kiterjesztették. (A bejelentés janudr 12-én
tortént). Ekkor hat élelmiszer (mint példaul a kristalycukor, finomitott napraforgd étolaj,
csirkemell) tekintetében az arak a 2021. oktober 15. napjan alkalmazott brutt6 kiskereskedelmi
arnal nem lehettek magasabbak. A termékek kore késobb a tojassal €és a burgonyaval boviilt.

A 4. dbra a hazai inflacios folyamatokat szemlélteti 2019-2023 kozott, és feltiinteti
azokat a ,kritikus pontokat is”, amelyek mind a hazai, mind a nemzetkdzi életben
megfigyelhetdk voltak. Az adatok azt mutatjak, hany szazalékkal emelkedtek az arak az egy
évvel korabbi szinthez képest. JO1 lathato, hogy a Covid jarvany idején az aremelkedés mértéke
még az elviselhetd tartomanyba esett. A pandémia vége felé, illetve az orosz-ukran haboru
kirobbanasakor mar érezhet6 inflacios folyamatokat indultak el. Az is leolvashat6 a 4. abrarol,
hogy a hazankban az alapvetd élelmiszerekre vonatkoz6 hatdsagi arak bevezetése (arsapkak)
Iényegileg nem fékezték le az inflacios folyamatokat.

A gazdasagi, statisztikai folyamatok elemzése azt mutatja (SZEDLAK, 2022), hogy
tovabbra is nagyrészt fennallnak azok az okok, amelyek az arstopok rendszerét életre hivtak,
s6t 2023-ban a husarak is novekedésnek fognak indulni, ami az inflaci6 novekedését
eredményezheti. Mindezt csak erdsiteni fogja az, hogy 2023. 08. 01-én az arsapkak rendszerét
megsziintetik.

4. abra
A hazai inflaciés folyamatok (szazalékban) és néhany ,,kritikus” pont kapcsolata
2019-2023 kozott
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A7 alapvetd élelmiszerre vonatkozo hatdsagi ar beveza_és?\ 13,7

25

20

2021. nydr-6sza covid19 virus miatt kialakuld

10 gazdasagi problémak \‘ 10,7

2019 2019 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2023 2023
01 03 05 07 09 11 01 03 ©05 07 09 11 01 03 05 07 09 11 01 ©03 05 07 09 11 12 01 02

Forras: sajat szerkesztés (KSH, 2023) alapjan
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/16310161/2-17032023-AP-
EN.pdf/abc8d4fa-c8d5-bc3e-8fd1-96bbal6elcst,
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https://www.ksh.hu/heti-monitor/arak.html

2.2 Modszertan

Jelen publikacié kozel 700-700 valaszadd véleményét tiikrozve feltarja néhany tarsadalmi, és
¢lelmiszer-pazarléasi (élelmiszer-fogyasztasi) dontés tekintetében azokat az Osszefiiggéseket,
amelyek a jarvany idoszakaban és a kezdddd energiavalsag kovetkeztében megvaltoztak,
megvaltozhattak. A jarvany iddszakaban lebonyolitott kutatds eredményeit a koronavirus
helyzetrdl és a vasarlasi szokasokrol, dontésekrél magyar nyelven még nem publikaltuk, ezért
tartottuk sziikségesnek azok kozzétételét itt jelen tanulmanyunkban is JUHASZ et al., 2022).
A minta Osszetételét mutatja az 1. tablazat. E kutatés folytatasaként 2022. oktober és november
hoénapban szintén kozel 700 valaszadd véleményét kérdeztiik meg néhany tarsadalmi és
¢lelmiszer-pazarlasi (fogyasztasi) dontés tekintetében. Az alapsokasagbdl vett minta
Osszeallitasanal a 2022 oktdberében és novemberében lezajlott felmérés soran nem volt cél a
reprezentativitas biztositasa. A kutatas folytatasanak elsddleges oka az volt, hogy 2022-ben
radikalisan megvaltozott a vilaggazdasagi ¢és politikai kdrnyezet, elszabadult az inflacio, amely
elsddleges oka az orosz-ukran hébort kirobbanasa volt. A kvantitativ kutatas alapvetd célja az,
hogy a kutatasi kérdésekre minél nagyobb megbizhatdsaggal legyiink képesek szamszerisitett
valaszokat adni. Az el6z0kkel 6sszhangban a kisérleti munkdnk a mennyiségi vizsgalaton, azon
beliil a kérddives megkérdezésen alapult. Az altalunk elkészitett kérdoéiv jellemzden zart
kérdésekre épiilt (de az élelmiszer-pazarlast vizsgald részben nyitott kérdéseket is
alkalmaztunk). A kérdések tilnyomo részénél egy otfokozath (Likert) skalan kellett a kérddivet
kitoltoknek bejeldlni valaszaikat. A felmérésekben a koronavirus helyzetrdl és a vasarlasi
szokasokroln valamint néhany tarsadalmi, és élelmiszer-pazarlasi (élelmiszer-fogyasztasi)
dontés témakorérdl kérdeztiik meg a vélaszadok véleményét. A kutatasok részben papiron,
részben online feliileten valdsultak meg. A tanulmany egy attekintés, ami egy nemzetkozi
publikacié megalapozasat szolgédlja. Reméljiikk, hogy felmérésiink alapul szolgalhat a
pandémias és jelen gazdasagi krizist kovetd idoszak tovabbi kutatasaihoz.

A kérddiv adatainak elemzése az SPSS 18-as programmal tortént meg. A program
felhasznalasaval pl. gyakorisdgi eloszlasok, kereszttdbldzatok segitségével vizsgaltuk a
véaltozok hattérvaltozokkal vald kapcsolatat. A kutatds részletesebb bemutatasara a
késdbbiekben egy nemzetkdzi publikacio soran keriil bemutatésra.

1. tablazat
A vizsgalatba bevont személyek specifikacidja (fo, %o)
Valtozok F6 | %
Nemek szerint
Férfi 362 (50,3
N6 358 49,7
Eletkor szerint
15-29 kozott 251|35,2
30-39 kozott 216(30,3
40-59 kozott 141(19,7
60 és a felett 106 | 14,8
Telepiiléstipus szerint
Megyei jogt varos/févaros | 194 | 26,9
Varos 367|37,1
Falu 259136,0

Forras: sajat szerkesztés
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3. Eredmények
3.1. A vasarlasi dontések vizsgalata

A valaszadoknak eldszor is néhany allitasrol kellett eldonteniiik, hogy mennyire értenek egyet
az adott kijelentéssel. Otfokozati Likert-skalan kellett értékelniiik a meghatdrozasokat. A
valaszadok nem mindegyike adott értékelhetd valaszokat. Az egyes az egyaltalan nem
jellemz6t, mig az 6tos a teljesen jellemzat jelentette. Az allitdsokra adott valaszokat a 2. tablazat
mutatjuk be.

2. tdblazat
Vélemények a koronavirus helyzetrdl és a vasarlasi szokasokrdl (atlag, szoras)

I N ‘ ‘s

Allitasok Frvenyes | Hidnyzo adat Atlag | Szoras
Hiszek a csaladi tradiciokban 714 10 3,8852 | 1,08966
Altalaban oda figyelek az arakra 719 5 3,8804 | 1,06718
A kényelem fontos szamomra 710 14 3,8056 | 1,15826
Gyakran aggddom a jové miatt 713 11 3,6830 | 1,19360
A jarvéanyiigyi szabalyokat be kell tartani 715 9 3,5483 | 1,42854
Figyelek étkezési szokdsaimra 718 6 3,5362 | 1,07498
Leginkabb jol ismert terméket veszek 715 9 3,3441 | 1,15674
Fontos, hogy mit gondolnak rélam 713 11 3,2903 | 1,20095
Barataim sokszor tandcsot kérnek t6lem 713 11 3,2202 | 1,13451
Minden vésarlast gondosan megtervezek 713 11 3,1683 | 1,26525
Ha az arak non§k, ke\’/es§bbet vasarolok,. 717 7 2.0442 | 1,17098
de nem az olcsobb markat fogom Kkeresni
A konyhakész terméket kedvelem 712 12 2,8975 | 1,24807
Barati korben vezetd vagyok 712 12 2,1882|1,15518
Nem félek a koronavirustol 712 12 1,9846 | 1,56474
Els6k k6zott probalom ki az uj termékeket 712 12 1,9228 | 1,10666
Divatos helyeken vasarlok 713 11 1,8990 | 1,10459

Forras: sajat szerkesztés

A tablazatban az atlagok csokkend sorrendjében szemléltetjiik a kutatas eredményeit.
Mint az jol lathato, a csaladi tradiciok és a kényelem, mint legfontosabb tényezok mellett a
termékek 4aranak figyelése is fontos tényezd a hazai lakossdg korében. A vdlaszadok
bizonytalansagat mutatja a jovo iranti aggodas szintén magas dtlaga.

Az adatokbol jol lathatd, hogy a valaszadok korében még nem volt ,igazi félelem” a
Covid virustol, amit az alacsonynak tekinthetd 1,9846 atlag is szemléltet. (A 2. tdblazat adatai,
mint azt korabban mar jeleztiik, egy 2020-as felmérés részeredményei, de az magyar nyelven
még nem keriilt bemutatasra. Mivel a tablazat eredményeit fontosnak gondoljuk, ezért mutatjuk
be azt jelen publikéacidinkban).

Ez a tény ad magyaréazatot arra, hogy a vélaszaddk a kutatas id6pontjadban még nem
féltek a korona virustol. Az emberek ugyanakkor tisztaban voltak azzal, hogy szabalyok lesznek
a koronavirussal kapcsolatosan, amiket majd be kell tartani. Ilyen volt példaul a maszkviselés,
a meghatarozott vasarlasi iddsav, a digitalis oktatds. A szabdlyok betartdsdval inkabb
egyetértettek az emberek, mint sem. Ugyanakkor a tobbség aggddott a jovo miatt (amit a 3,6830
atlag is jelez), és ez nem feltétleniil csak a Covidra vezethetd vissza.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a vevok odafigyelnek az arakra, megtervezik
vasarlasaikat, a jol ismert termékeket részesitették elonyben, ugyanakkor fontos szdmukra,
hogy a termékvésarlas pozitiv élmény ¢és kényelmes legyen, amit a tablazatban szerepld
viszonylagosan magas atlagértékek is jeleznek. A mindségre is odafigyelnek azonban
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valaszadoink, ez azt jelenti, hogy az arak emelkedése még nem jelenti azt, hogy a kevésbé jo
mindségli arukat fogjak venni.

3.2. Nehany tarsadalmi és élelmiszer-pazarlasi dontés hatterének vizsgalata

A kutatas folytatdsaként részben a gazdasagi krizis kezelésének kérdésére is (4. tablazat)
kitérlink. A bemutatott adatok szerint a gazdasagi krizis és energiavalsag kezelésével
valaszadodink ,,altaldnossagban” nem elégedettek, amit az alacsony atlag ¢és a 2-es modusz
(részben elhibazott) is jelez. Ha a gazdasagi krizis €s energiavalsag kezelésével kapcsolatos
kutatasokat a nemek tekintetében is bemutatjuk (3. tablazat), akkor egyrészt a masodik minta
nemek szerinti Osszetételét is szemléltetjiik. Itt jegyeznénk meg, mint az részben a 3.
tablazatban is lathato, hogy a két minta dsszetétele gyakorlatilag egyez6 volt.

3. tablazat
A gazdasagi Kkrizis és energiavalsag kezelésével kapcsolatos valaszok nemek szerinti
kereszttablazatos elemzése (Fo)

Neme .
Osszes
Férfi | N§
teljesen
elhibazott | 105 | 114 | 217
Mit gondolt On, a hazai Sﬁfﬁ;;ott 131 | 138 | 269
e%f‘ezr‘gl?:‘lvg;lg?s esaz elfogadhato | 70 | 52 | 122
 kezelésérdl” részben g |4 | ogg
megfeleld
teljesen ] 18 12 30
megfeleld
Total 361 | 358 | 719

Forras: sajat szerkesztés

A tablazat adatai azt mutatjak, hogy e kérdés megitélésében a nemek kozott nincs
Iényegi kiilonbség. Azaz fliggetleniil a valaszadok nemétdl a megkérdezettek azt gondoljak, a
gazdasagi krizis és az energiavalsag kezelése nem megfeleld. 486 f6 (68 szazalék) szerint
ugyanis teljesen elhibazott vagy részben elhibazott e kérdés kezelése (A férfiak 65 szazaléka, a
nok 70 szazaléka vélekedett igy).

Az elézdeket csak erdsiti, hogy a szords e kérdés tekintetében viszonylagosan alacsony,
illetve a 4. tablazat harmadik kérdése is, ami lényegében egy ,,ellendrz6 kérdés”, és alapjaiban
ugyanezt a kérdést firtatja. Ott a megkérdezettek valaszanak modusza 1 volt (1,00 = "egyaltalan
nem ¢ért egyet" jelentéssel). Mint a 4. tablazatbol azt leolvashatjuk, a gazdasagi krizis és
energiavalsag kezelése a valaszadok véleménye szerint nem megfeleld.

Az anyagi helyzetre vonatkoz6 kérdésiink atlaga és modusza mar magasabb (3,00 =
"egyet is ért, meg nem is"), ami azt jelentheti, hogy viszonylagosan egyensulyban van azok
aranya, akiknek csOkkentek, illetve akiknek néttek anyagi lehetdségeik. Mindez részben
Osszhangban van a KSH adataival is, miszerint a 2022-es évben emelkedtek hazdnkban az
atlagkeresetek.

A némiképpen politikai indittatasti kérdésnek is tekinthetd (de nyilvanvaléan nem ez
volt), a gazdasdgi problémak és a vészhelyzetek Osszefiiggésére rakérdezd valaszok a
legmagasabb atlaggal és modusszal (5,00 = "teljen egyet ért") jelennek meg a kutatasban.
Mindez azt jelenti, hogy valaszado6ink inkabb (jellemzden) azt gondoljak, hogy ezek fenntartasa
inkabb politikai jellegii, €s a tényleges gazdasagi problémak elfedése miatt valésul meg.
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4. tablazat
Néhany tarsadalmi kérdésre adott valaszok atlaga, szorasa és modusza

. A
Mit gondolt Bef%ll}l/:tzolta A gazdasagi | vészhelyzetek | A gazdasagi
On, a hazai L . krizis, fenntartasa az krizis az Soha nem
L. gazdasagi : . C o Ales :
gazdasagi Krizis. az energia- orszag energiavalsag | dobom ki az
krizis és az e valsag gazdasagi | miatt romlott | ételmaradék
. ., | energiavalsag . g ;
energiavalsag vasarlasi kezelése | problémainak anyagi ot
kezelésérél . megfeleld | elfedése miatt | helyzetem
szokasaiban van
N 719 720 720 718 720 714
Atlag 2,2184 1,2417 2,3222 3,3538 2,8736 3,258
Moédusz 2,00 1,00 1,00 5,00 3,00 4,0
Szbras 1,11879 43163 1,20802 1,34036 1,26771 1,2758

Forras: sajat szerkesztés

Hasonloan viszonylag egyezé valaszokat kaptunk a vasarlasi dontésekre rakérdezd
kérdésiink esetén is. A valaszadoknak ott egy dichotom (1 —igen, 2 — nem) skalan kellett allast
foglalniuk. A valaszadok 76 szazaléka (547 £0) szerint a gazdasagi krizis és az energiavalsag
miatt valtoztak vasarlasi szokésaik. 173 f6 ugyanakkor ebben az iddben sem valtoztatott ezen
szokdasain. Az itt 1athato ténylegesen alacsony szoras azt mutatja, hogy e kérdés tekintetében a
valaszadok véleménye 2022 8szén is egységes, azaz a valsaghelyzet befolyasolta a valaszadokat
vasarlasi dontéseikben.

A hattérvaltozok tekintetében tobb esetben szignifikans kiilonbségeket vehetiink észre.
Ezek a kiilonbségek tobbnyire az anyagi helyzet tekintetében (hova sorolja On sajat haztartasat
az egy fOre esd nettd jovedelem alapjan). A ,,soha sem dobok ki ¢élelmiszert” tekintetében
példaul (sig: 0,00) az azzal valamennyire vagy tobbnyire egyet érték kozott (érdekes modon)
lényegesen nagyobb ardnyban vannak a jobb anyagi koriilmények kozott ¢lok. Hasonloan az
iskolai végzettség tekintetében (sig: 0,042) is kijelenthetd, hogy a felséfoku végzettségiiek
kozott 1ényegesen magasabb azok aranya, akik sohasem dobnak ki élelmiszert, mint az
alacsonyabb iskolai végzettségiieck kozott.

Napjaink és az elmult év magas inflacids (élelmiszer-inflacids) kdrnyezete 6hatatlanul
felvetette benniink azt a kérdést, hogy vizsgaljuk meg, milyen mértékiinek érzékelik
valaszadoink a hazai élelmiszerarak emelkedését. 2022 oktoberben hazankban az élelmiszerek
ara emelkedett (az egy évvel korabbihoz képest) a legnagyobb mértékben, 40 szazalékkal
(https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/far/far2210.html). A 2022-es éves inflacio értéke
pedig 14,5 szazalék volt. Vizsgalatunk eredményét, hogy a valaszadok mekkora élelmiszer-
inflaciot érzékeltek 2022 8szén a kdvetkezd 5. tablazatban szemléltetjiik.

5. tablazat
A hazai élelmiszer arak emelkedésének érzékelése a valaszadok korében
N [Ervényes 697
Atlag 36,8996
Koz€pso érték 36,0000
Leggyakoribb érték 40,00
Széras 17,11191

Forras: sajat szerkesztés

A 697 vélaszt ado véleménye l1ényegében ezt tiikrdzi vissza, mint ahogy az tablazatbol
lathato is, hiszen a leggyakrabban emlitett érték a 40-es volt. A valaszok részletesebb elemzése
szerint 119-en adtak valaszul a 40 szazalékos emelkedést, 100-an a 30 szazalékos emelkedést,
92-en 50 szazalékos emelkedést érzékeltek az élelmiszerek aremelkedésének vonatkozasaban.
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Az eldzéeket tamasztja ald az atlag és a median csaknem megegyezd mértéke is. A
hattérvaltozok tekintetében lényegileg nem lehetett kiilonbségeket kimutatni.

Publikacidinkban ezt kovetden az ¢€lelmiszerek kidobasaval Osszefiiggd kérdéseket
tekintettiik at. A 4. abra adatai szerint az élelmiszer-pazarldssal, illetve az élelmiszerek
kidobasaval kapcsolatban jellemzéen azt a valaszt adtak, hogy azok kukaba keriilésével
tobbnyire nem értenek egyet, azaz tobbnyire nem dobnak a kukéba élelmiszereket. A
tablazatbol is kiolvashatd négyes modusz és a viszonylagosan magas atlag is ezt tiikrozi.

Ennek ellenére az ¢lelmiszereket kidobok aranya nem elenyész0, ezért arra is kivancsiak
voltunk (nyitott kérdések felhasznalasaval), hogy jellemzéen milyen élelmiszereket dobnak a
megkérdezettek a kukéba. Természetesen a kérddivet kitoltok valaszait csoportositottuk, melyet
a kovetkez6 5. dbran mutatunk be.

5. abra
A nyitott mondatok leggyakoribb emlitései

Forras: sajat szerkesztés

Amint az abrardl is leolvashato, valaszadoink leginkabb kenyeret (121£6), tejterméket
(87 10) ¢és ételmaradékokat (74 f6) dobnak a kukdba. A tejtermékek csoportjaba a sajtokat, a
savanyitott tejtermékeket, a vajat soroltuk. Amennyiben ehhez a csoporthoz hozzaadnank a
folyadék tejet, amit a megkérdezettek koziil 44-en ontenek ki, akkor ez az élelmiszercsoport
lenne az, amit leginkdbb kidobunk. Az elézdekben emlitett élelmiszercsoportok viszonylat
rovid szavatossagi idOvel rendelkeznek, ezért nem meglepd, ha azokat sokan kidobjak.
Meglepden magas volt a zoldségeket és gyiimolcsoket kidobok aranya is. Erdekes médon még
csokoladét és konzerveket is kidobnak, pedig ezek hosszu eltarthatosagi idével rendelkeznek.

A megkérdezettek élelmiszer-pazarlasuk okait az egyszerre torténd tal sok élelmiszer-
vasarlassal, a gyakori impulzusvasarlassal, illetve az otthoni rossz tarolasi koriilményekkel
indokoltak. A valaszadok koziil azonban a legtobben (55 szédzalék) élelmiszer-pazarlasuk
okanak a lejarati 1dok figyelmen kiviil hagyéasat nevezték meg.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

Kutatasunk soran a kozel 700 f6s megkérdezes alapjan az alabbi kovetkeztetéseket vonhatjuk
le. Az elmult év magas inflacids (élelmiszer-inflacios) kornyezete oOhatatlanul felvetette
benniink azt a kérdést, hogy vizsgaljuk meg, milyen mértékiinek érzékelik valaszadoink a hazai
¢lelmiszerarak emelkedését. Kutatdsunk alatdmasztva a statisztikai adatokat megerdsitette,
hogy vélaszadodink is 40 szazalékos inflaciot érzékeltek.
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Taldn a magas ¢lelmiszer-inflacié miatt is a pazarldssal, illetve az élelmiszerek
kidobasaval kapcsolatban jellemzden azt a valaszt adtdk valaszadoink, hogy azok kukaba
keriilésével tobbnyire nem értenek egyet, azaz tobbnyire nem dobnak ki ¢lelmiszereket.

A gazdasagi problémak ¢és a vészhelyzetek Osszefliggésére rakérdezd valaszok azt
mutatjak, hogy valaszaddink inkabb (jellemzden) azt gondoljadk, hogy a vészhelyzetek
fenntartasa inkdbb politikai jellegli és a tényleges gazdasagi problémak elfedése miatt
valosul meg.

Az eredmények azt mutatjdk, hogy a vevok odafigyelnek az arakra, megtervezik
vasarlasaikat, a jol ismert termékeket részesitetik elonyben, ugyanakkor fontos szamukra, hogy
a termékvasarlas pozitiv élmény és kényelmes legyen.

5. Osszefoglalas

Napjaink energiakrizise, a kirobbant orosz-ukran haboru megrengette az egész vilagot, és
rendkiviili helyzet elé allitotta az egészségiigyet, a tarsadalmat, és rendkiviil moédon megviselte
az egyént is.

Mindezek miatt fontosnak gondoltuk feltérképezni azt, hogy mit gondolnak az emberek
a jelenrol, milyen elképzelésiik van a kozeljovordl. Jelen tanulmany kozel 700 valaszado
véleményét tiikkrozve feltdrja néhany kozosségi és é€lelmiszer-pazarldsi dontés tekintetében
azokat az Osszefiiggéseket, amelyek a jarvany idészakaban és az energiavalsag kovetkeztében
megvaltoztak, megvaltozhattak.

A kutatas kitért szamos aktudlis tdrsadalompolitikai kérdésre is, koziiliik (a terjedelemi
korlatok miatt) csupan néhany kérdés elemzése keriilt bemutatasra, mint ahogy az ¢élelmiszer-
pazarlasi dontések esetében is. A tanulmény egy attekintés, ami egy nemzetkdzi publikacid
megalapozasat szolgdlja. Reméljiik, hogy felmérésiink alapul szolgalhat a pandémiés és jelen
gazdasagi krizist kdvetd idészak tovabbi kutatasaihoz.

Az adatok kiértékelésére az SPSS matematikai-statisztikai programot hasznaltuk.
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