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Az élelmiszerbiztonsági és minôségi követelmények szerepe

Az élelmiszerbiztonsági és minôségi követelmények szerepe és megítélése a nemzetközi keres-
kedelemben egyre inkább felértékelôdik. A gazdasági növekedéssel párhuzamosan az élelmi-
szerpiacok – döntôen a fejlett országokban – telítetté váltak. Az élelmiszerfogyasztói magatar-
tás összetevôin belül a biztonsági motivációk erôsödnek, így nagyobb figyelem mutatkozik
meg az élelmiszerbiztonsági, a minôségi és etikai összefüggések iránt.

Az élelmiszerfogyasztói magatartásváltozás trendje mellett megjelent és erôs hatást gyakorol –
fôleg a fejlett országokban – egy politikai lobbi is, amely az élelmiszerbiztonsággal kapcsolatos
követelmények szigorításában érdekelt (Antle  1995). Az élelmiszerfogyasztók megrendült bi-
zalmát a kormányok és iparági szervezetek is megpróbálják helyreállítani. Az EU szabályozá-
son belül is kulcsterületté vált az élelmiszerbiztonság, amely az élelmiszerbiztonsággal foglal-
kozó Fehér Könyvben megfogalmazott új élelmiszer politikára támaszkodik. A megelôzô típu-
sú politika fô céljai: koherens és átlátható szabályozás, a termôhelytôl a fogyasztó asztaláig ter-
jedô ellenôrzés, a tudományos tanácsadási feladatok megerôsítése, magas szintû humánegész-
ségügyi és fogyasztóvédelmi rendszer mûködtetése. Határozat született egy európai élelmi-
szerellenôrzô hatóság (European Food Authority) felállításáról is. Hasonló törekvések jelent-
keznek az Egyesült Államokban, Kanadában és Új-Zélandon is.

Az élelmiszerbiztonsági követelmények erôsítésének másik fontos összefüggése a fejlett és fej-
lôdô országok közti kereskedelem helyzete. A fejlett országokban kialakult piaci szabályozás
(pl. a kötelezônél magasabb önkéntes, minôségi és biztonsági követelmények) a nemzetközi ke-
reskedelemben kereskedelem torzító, kereskedelmet akadályozó tényezôkké válhatnak (Bure-
au et. al 1998, Bredahl et.al1998).
–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Ez a tanulmány az Európai Unió által finanszírozott INCO-MED Program (ICA3-CT-2000-30001) keretében megva-
lósuló „The Impact of International Safety and Quality Standards on the Competitiveness of Mediterranean Fresh Produce”
kutatási projekt céljait szolgálja.

Az élelmiszerbiztonsági, követelmények fokozása nem egyformán érint minden termékcsopor-
tot, várhatóan a friss termékek esetében a hatása erôsebb lesz (Unnewehr 2000) a következô
okok miatt:

• az értékesítési csatornán keresztül áramló friss termékek esetében az élelmiszerbiztonsági 
és minôségi összetevôk kiemelt szerepet játszanak

• a fejlett országokban az élelmiszerbiztonsági és minôségi követelmények, az ellenôrzés 
színvonala magasabb a közepesen fejlett, illetve a fejlôdô országokhoz képest

• a friss termékek esetében az élelmiszerbiztonsági kockázatok és azok nyomon követhetô-
sége jobban megoldható.
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Az élelmiszerpiacok globalizációjával, az élelmiszer kereskedelem koncentrálódásával és inter-
nacionalizálódásával párhuzamosan a beszállítókkal szembeni minôségbiztosítási és nyomon
követhetôségi követelmények jelentôsen nôttek (Spriggs 1999). A közepesen fejlett és fejlôdô
országok alkalmazkodása a fejlett országok fokozódó követelményeihez jelentôs akadályokba
ütközik, mint pl. az ellátási lánc széttöredezettsége, a technikai feltételek színvonala, a gyenge
kommunikációs és egyéb infrastruktúra. Azokat a termelôket, amelyek nem tudják biztosítani
a legjobb termelôi gyakorlatot, a nyomon követhetôségi rendszer mûködését negatív kereske-
delmi hatások érik (Henson-Loader 1998). A fejlôdô országok segítése érdekében a FAO
1999-ben a nemzeti élelmiszerellenôrzési rendszer fejlesztési és élelmiszerbiztonsági és minô-
ségi programot indított el. 

A hagyományos élelmiszer tömegtermelési rendszer, egyre nagyobb mértékben az elôírások
követésére épülô élelmiszer elôállítási és forgalmazási rendszerré alakul át (Urban 1998).  Az
elôírások döntôen élelmiszerbiztonsági, egészségügyi és környezeti követelményeket jelente-
nek. A kialakuló rendszer két kulcseleme az ellátási lánc átláthatósága és a termékek nyomon
követhetôsége.

Az élelmiszerbiztonsági és minôségi követelmények Magyarországon is egyre inkább felérté-
kelôdnek, amelyet az élelmiszervizsgálatok hiba okainak arányai is indokolnak (Biacs 1999). A
minôségbiztonsági rendszerek elterjedése és bevezetése, mind a termelésben, mind a kereske-
delemben sürgôs feladat (Kristóf 1999). Az elôzôek megvalósítása nélkül sem a hazai, sem a
nemzetközi piacon hatékony marketing nem végezhetô (Tomcsányi 1999). A minôségi elôírá-
sok és követelmények érvényesítésében kulcsfeladat a termékpálya egyes szakaszai közti ellent-
mondások (tôkeellátottság, technikai feltételek, érdekeltség) feloldása (Csete 1999). A termék-
pályák egyes szakaszaiban megjelenô feltételek és követelmények összehangolásában kulcssze-
repet játszik az információs rendszerek fejlesztése (Harnos 1999). Az élelmiszer minôségi és
biztonsági rendszer fejlesztése megköveteli az intézményrendszer fejlesztését, valamint az al-
kalmazott módszerek és eszközök nemzetközileg egységes (harmonizált) fejlesztését (Biacs
1999).

A friss zöldség és gyümölcs import ellátási lánc jellemzôi az Egyesült Királyságban és
Magyarországon

A kutatási program az importôr országok közül EU tagországokat (Egyesült Királyság, Fran-
ciaország és Németország), és közép-európai országokat (Magyarország, Lengyelország és
Szlovákia) foglalja magában. Az exportôr országok közül Spanyolország, Marokkó, Tunézia és
Törökország szerepel a programban. A kutatás elsô szakaszában az export és importrendsze-
rek leírására, értékelésére majd az export, illetve importrendszerek benchmarkingjára került
sor. A cikk keretében az Egyesült Királyság és Magyarország friss zöldség és gyümölcs import-
ellátási láncai összehasonlítását kívánjuk bemutatni. A vizsgálat a következô termékekre terjed
ki: citrusfélék (narancs, mandarin, citrom), zöldségfélék (paradicsom) és feldolgozott termékek
(datolya, olivaolaj).

Az Egyesült Királyságban a zöldség- és gyümölcsfogyasztás közepesnek tekinthetô (zöldség
67,2 kg/fô/év, gyümölcs 55,3kg/fô/év). Európa egyik legnagyobb friss zöldség és gyümölcs im-
portôre, az import értéke meghaladja az 1,7 milliárd Eurót (Eurostat 2000). A zöldségimport
20%-kal, a gyümölcsimport 22%-kal nôtt, 1989-1999 közötti idôszakban. A zöldségimport 
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74 %-a, a gyümölcsimport 41%-a származott az EU tagországokból. Az import növekedésé-
vel párhuzamosan a hazai termelés visszaesett (gyümölcs -13%, zöldség -9%). Az önellátás
szintje jelentôsen romlott (1980-1999). A zöldség önellátási szintje 68%-ról 55%-ra, a gyü-
mölcs önellátottság szintje 22%-ról 12%-ra esett vissza. 

A friss zöldség és gyümölcs forgalmazás döntô mértékben kiskereskedelmi láncokon keresz-
tül történik. A házon kívüli zöldség- és gyümölcsfogyasztás csupán 12,5 kg/fô/év. A friss ter-
mékek értékesítésének 85,5%-a kiskereskedelmi láncokon keresztül történik, a független kis-
kereskedôk aránya 1,2%, a termelôi üzletek aránya 1,0%, a piacok aránya 3,4%, a zöldség és
gyümölcsboltok aránya 6,3% (Checkout Fresh Market Review 2000). A kiskereskedelem kon-
centárciója erôs, a legnagyobb láncok a következôk: Tesco, Sainsbury's, Asda, Safeway, So-
merfield, Morrisons, Marks & Spencer, Waitrose. A kiskereskedelmi láncokban a friss termé-
kek cikkszáma megtízszerezôdött (jelenleg 500 körül van) és a polcfelület pedig megduplázó-
dott. A friss termékek értékesítésének jelentôs növekedése két tényezôre vezethetô vissza: egy-
részt  a friss termékek arányának növelése, a vásárlók bolti lojalitása növelésének egyik sikeres
eszköze volt, másrészt a friss termékek jövedelmezôsége a kiskereskedelemben kedvezô volt. 

A nagyobb kiskereskedelmi láncok és a decentralizált elosztási formák közti legfontosabb kü-
lönbségek a következôk: saját minôségi szabványok kifejlesztése és bevezetése, a minôségelle-
nôrzési rendszer jelentôs fejlesztése, a nyomon követhetôségi rendszer erôsítése. Az elmúlt
idôben a kiskereskedelmi láncok egy része saját minôségi szabványokat, követelményrendszert
alakított ki és vezetett be. A különbözô kiskereskedelmi gyakorlatok egységesítésére irányul az
EUREP-GAP (Euro-Retailer Produce Working Group-Guide of Agricultural Practice) ke-
reskedelmi rendszer kidolgozása, amelyben a vezetô Egyesült Királyságbeli és Európai láncok
vesznek részt. A rendszer alapelvei a következôk: a jó/kíváló mezôgazdasági gyakorlat, integ-
rált növénytermesztés és növényvédelem, a HACCP és az ISO-14000 egyes elveinek adaptá-
lása. Az EUREP-GAP jelenleg csak a zöldség és gyümölcsszektor termelési szakaszára terjed
ki és 150 értékelési kritériumot tartalmaz, amelyek közül a legfontosabb kritériumcsoportok az
alábbiak: nyilvántartások, nyomon követhetôség, fajta és szaporítóanyag használat, termôterü-
let története, talajmûvelés, mûtrágyahasználat, öntözés, növényvédelem, betakarítás, post-har-
vest tevékenységek, hulladék és szennyezôanyag kezelés, újrahasznosítás, munkaegészségügyi
és biztonsági, valamint jóléti követelmények és környezeti szempontok. Az EUREP-GAP be-
vezetését 2003-2005 közötti idôszakra tervezik. A további fejlesztés lehetséges irányai: az ellá-
tási-lánc menedzsment fejlesztése a szállítás, a raktározás és az elosztás különbözô fázisaiban,
illetve az elektronikus adatcsere (EDI) rendszerek kialakítása. A hagyományos, döntôen árra
épülô koordinációs rendszert egyre inkább felváltja az ellátási-láncon belüli teljesítménymérés,
bizalom, illetve a hosszú távú kapcsolatok kiépítése.

A kiskereskedelmi-láncok beszállítókkal szembeni kritériumrendszere is változóban van, addig
míg a 90-es években a fô kiválasztási kritériumok a versenyképes ár, a szolgáltatások (pl. a pon-
tos és idôbeni szállítás) és a technikai követelmények teljesítése voltak, addig az utóbbi évek-
ben jelentôs változások következtek be (Fearne-Hughes 1999).  A jelenlegi beszállítói követel-
mények jellemzôi az alábbiak:

• erôs stratégiai orientáció, (a fogyasztói igények elfogadása és követése),
• a beszállítók erôs innovációja (új termékek bevezetése, ellátási-lánc menedzsment, 

elektronikus kommunikáció, marketing, stb.)
• a beszállítói exkluzivitás erôsítése (kizárólagossági kapcsolatok kialakítása)
• teljes nyomon követhetôség biztosítása, a speciális szabványoknak való megfelelés
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A beszerzési és a merchandising szervezeti struktúrája a következôkkel jellemezhetô: 
• a kiskereskedelmet a termékkategória jövedelmezôségért felelôs kategória menedzser 

irányítja (a friss termékek esetében lehetséges kategória menedzser az importôr)
• beszerzési központ (beszerzôk) akik irányítják a beszerzési folyamatot
• a technikai személyzet, aki felelôs a szállítókkal kapcsolatos minôségbiztosítási 

és ellenôrzési és új termék bevezetési feladatokért
• marketing személyzet, aki a kategóriák közti kapcsolatokért felelôs.

A nagyobb termékkategóriákon belül 3-4, a kisebbeken belül 2 beszállítóval tartanak kapcso-
latokat, amelyek közül a fô beszállító tölti be kategóriamenedzser funkciókat.

Az Egyesült Királyság friss zöldség és gyümölcs importrendszere összefoglalóan a következôk-
kel jellemezhetô: növekvô, döntôen importforrásokból származó fogyasztás, koncentrált kiske-
reskedelem és import struktúra, magas ár-minôség, biztonsági követelmények érvényesítése,
fejlett ellátási lánc menedzsment, hosszú távú stratégiai kapcsolatok kiépítése.

Magyarországon a zöldség- és gyümölcsfogyasztás – termékmérleg adatok alapján – viszony-
lag magas a zöldségfogyasztás 92,7 kg/fô/év, a gyümölcsfogyasztás 71,6 kg/fô/év. A zöldség és
gyümölcsfogyasztás trendje 1990-1999 között ellentétes irányú volt, a zöldségfogyasztás
11,3%-kal nôtt, a gyümölcsfogyasztás 1%-kal csökkent, ezen belül a hazai gyümölcsök fo-
gyasztása 10,9%-kal esett vissza.

A háztartásstatisztikai adatok szerint (értékadatok), a friss és feldolgozott zöldségfélék 42,3%-
a, a friss és feldolgozott gyümölcsfélék 32,1%-a saját termelésbôl származott. A hazai zöldség-
termelés növekedett (115,0%), a gyümölcstermelés viszont jelentôsen csökkent (67,5%). A
zöldség és gyümölcs (döntôen déli gyümölcs) import az elmúlt idôszakban növekedett.

A magyar zöldség-gyümölcs külkereskedelem erôsen atomisztikus jellegû, a piacon mûködô
importôrök száma 100-120 db (több vállalat esetében azonos vagy részben azonos a tulajdono-
si kör). Az atomisztikus piac fô okai a következôk:

• a piacon mûködô importôrök kisméretû vállalkozások (alapítástól eltelt rövid idô, 
erôs verseny, tôkehiány)

• a zöldség-gyümölcs külkereskedelemi szektor konszolidációja lassú,
• gyenge vertikális kapcsolatok a beszállítókkal és vevôkkel (Juhász 1999)
• a hazai zöldség-gyümölcs kereskedelem alacsony koncentrációja. (Takácsné 2001)

A vizsgált mediterrán országokból származó viszonylag kisméretû éves import miatt az elmúlt
években jelentôsebb specializáció indult meg az importôrök körében, amely következô terüle-
teken jelentkezik:

• ország specializáció (néhány importôr foglalkozik egy-egy országból származó importtal),
• az exportôr specializáció  (az adott országon belül 1-2 beszállító kiválasztása, 

tartós kapcsolatok kiépítése, saját importôr márka bevezetése),

A magyar zöldség-gyümölcs kiskereskedelem koncentrációja gyenge. A Gfk. Hungária felmé-
rése szerint a hazai zöldség-gyümölcs értékesítésben a kiskereskedelmi láncok piaci részaránya
(2001) 20,0% (hipermarket 5,0%, szupermarket 7,0%, diszkont 8,0%). A zöldség-gyümölcs
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piacok piaci részaránya 24,0%, a kisméretû élelmiszerboltok piaci részaránya 20,0%, a zöld-
ség-gyümölcs szakboltok részaránya 16,0%. Magyarországon nagyon magas a saját termelés-
bôl történô fogyasztás aránya, amely következtében a fogyasztók közül 17,0%-a, a friss zöld-
ség-gyümölcsöt nem vásárlók aránya. A koncentrált kiskereskedelmi-láncok aránya növekvô.

A magyar kiskereskedelmi-láncokon a belül zöldség-gyümölcs értékesítés aránya jelenleg ala-
csony, 3-4% (vállalati interjúkra épülô szakértôi becslés). A legkedvezôbb részarány az összfor-
galmon belül a Kaiser's lánc esetében van12-13%. A nemzetközi átlag 9-10%. A választék szé-
lessége (Szabó 2001) a diszkontláncokban 20-30, a szupermarketekben 60-80, a hipermarke-
tekben 100-120 cikk.

A kiskereskedelmi láncok és a friss zöldség-gyümölcs beszállítók között erôs vertikális és hori-
zontális verseny tapasztalható. A legfontosabb beszállító kiválasztási kritériumok: a versenyké-
pes ár (alacsony árak, az akcióban való részvétel) a szállítási rugalmasság, a csomagolási és mi-
nôségi követelmények teljesítése (Szabó 2001). A kiskereskedelmi-láncok az importôrök közti
kapcsolatok rövid távúak, hosszú távú stratégiai kapcsolatok ritkák. Az import termékek eseté-
ben termékkategóriánként 3-5 változó beszállító versenyeztetése jellemzô. Az erôs ár és áren-
gedmény verseny miatt a minôségtanúsítási követelmények, illetve a nyomon követhetôség ke-
vésbé érvényesül. Az importôrök tôkehiánnyal küzdenek és rendkívül nehezen képesek teljesí-
teni a minimális piacra lépési követelményeket is (pl. csomagolóüzem, csomagológépek be-
szerzése). A hatékony fogyasztói reagálás (ECR) az ellátási-lánc menedzsment, a kategória me-
nedzsment a gyakorlatban kismértékben mûködnek. Az importôrök és a kiskereskedelmi-lán-
cok alapvetôen az Élelmiszer Könyvben szereplô minôségi követelményeket támasztják a be-
szállítókkal szemben és nem alkalmaznak saját minôségi szabványokat, illetve követelmény-
rendszert.

Kutatási módszerek

Az import ellátási-lánc 5 fô területe és annak összetevôi kerültek kiemelésre és értékelésre,
amelyek a következôk:

a, Importrendszer: import alapadatok, új exportôr kiválasztása, nyomon követhetôség, 
b, árukezelési rendszer: feldolgozás és csomagolás, szállítás és raktározás
c, minôség és élelmiszerbiztonsági menedzsment rendszer: az importôr minôségellenôrzési 

folyamat jellemzôi, az ellátási-lánc menedzsment, a tevékenységek, mûveletek ütemezése, 
a munkaegészségügyi, biztonsági és jóléti követelmények, a környezetmenedzsment tényezôi

d, infrastruktúra: újra válogatás, osztályozás, az importôr minôségellenôrzési rendszere, 
az újracsomagolás, a raktározás, a vevôkhöz való kiszállítás, az IT eszközök alkalmazása

e, importôr-hazai vevô kapcsolata: vevôk jellemzôi, szerzôdések.

Az egyes területeken a kulcs teljesítménymutatók (KTM) kerültek meghatározásra, Az egyes
KTM-ek esetében az importôrök teljesítménye 1-3 skálán került értékelésre. A benchmarking-
ban az országra vonatkozó átlagadatok szerepelnek.

Az adatbázist az Egyesült Királyságban és Magyarországon, az importôrökkel folytatott válla-
lati interjúk biztosították. A félig strukturált interjúkat az Egyesült Királyságban 4 importôr,
Magyarországon 8 importôr esetében végeztük el. A magyar importôrök megoszlása a követ-
kezô volt: 6 citrus importôr, (Törökország), 1 paradicsom importôr (Marokkó), 1 datolya im-
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portôr (Tunézia). A magyar importôrök  – az EC kis, közepes vállalati definíciója szerint – kö-
zül 6 kisméretû, és két közepes méretû vállalkozás szerepelt. Az Egyesült Királyságban 3 nagy-
méretû importôr és 1 közepes méretû importôr szerepelt a felmérésben. A magyar importôrök
– a Törökországból származó citrus import esetében – általában 2 beszállítóval dolgoztak (2
importôr esetében 3-5 beszállító). A marokkói paradicsom, illetve a tunéziai datolya import
esetében egy-egy beszállító volt jellemzô (hosszú távú kapcsolat, de írásos exkluzív szerzôdé-
sek nem léteznek). Az Egyesült Királyságbeli importôrök általában egy kizárólagos beszállító-
val dolgoznak, kivéve két céget, amelyek kizárólag a marokkói import esetében 3 beszállítóval
álltak kapcsolatban. A magyar importôrök általában élelmiszerkiskereskedelmi-láncokat, nagy-
kereskedôket és önálló kiskereskedôket egyaránt kiszolgálnak. A kiskereskedelmi-láncok ará-
nya 0-99% között változott. A magyar importôrök által ellátott vevôk száma 10-300 között in-
gadozott. Az Egyesült Királyságbeli importôrök kizárólag kiskereskedelmi-láncokat látnak el.
A vevôk száma 1-5 között változott. 

A friss zöldség- és gyümölcs ellátási láncok benchmarkingjának eredményei

A benchmarking vizsgálatba vont területek közül kettôt kívánunk részletezni, egyrészt a minô-
ségellenôrzési folyamatot, másrészt a nyomon követhetôség rendszerét. Az 1.sz. ábra mutatja
a az importôr minôségellenôrzési rendszerek összehasonlítását Magyarországon és az Egyesült
Királyságban. 

1.sz. ábra A vállalatok átlagos kulcs-teljesítmény mutatói az import
minôségellenôrzés  területén Magyarországon és az Egyesült Királyságban (UK)
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1. sz. táblázat
Az import minôségellenôrzési folyamat kulcsteljesítmény mutatói és jellemzôi

Az élelmiszerbiztonsági és minôségi követelmények betartásának alapvetô feltétele az import
ellátásilánc átláthatósága, illetve a termékek nyomon követhetôsége. A nyomon követhetôség
szoros kapcsolatban áll a csomagolással, az újra csomagolással és a címkézési követelmények-
kel, valamint funkciókkal.

2.sz. ábra A vállalatok átlagos kulcs-teljesítmény mutatói a nyomonkövetés, 
a  feldolgozás és  a csomagolás területén Magyarországon és az Egyesült Királyságban (UK)

71

Kulcsteljesítmény mutatók Magyarország Egyesült Királyság

a) Importôr minôségtanúsítási  
rendszere

Az importôrök 1/4-e rendelkezik ISO-
9000 minôség-tanúsítási rendszerrel.

Minden importôr rendelkezik ISO-9000
és BRC minôségtanúsítási rendszerrel

b) Import termékek minôségi 
szabványai és elôírásai

A végtermék néhány kulcs minôségi
tényezôire orientált (pl. méret, szín, héj,
mag-nélküliség) követelmények.

A feldolgozási rendszerre, mint  folya-
matra kiterjedô audit, nem végtermék
orientált elôírások. Az audit EUREP-
GAP  rendszerre épül, illetve a jó cso-
magolási gyakorlatnak felel meg (BRC).

c) Minôség ellenôrzési módszerek 
és a mintavétel

Az importôrök döntôen vizuális, kézi
minôség-ellenôrzést alkalmaznak. Az
importôrök jelentôs része nem végez
szisztematikus mintavételt, fôleg a gyü-
mölcsméretet és a hômérsékletet mérik.

Minôségellenôrzés magába foglalja az
importôr szer-maradvány és növény-
egészségügyi ellenôrzési rendszerét is,
valamint a szemrevételezés és kézi válo-
gatás módját. Minden szállítmányból
5%-os mintát vesznek és azt ellenôrzik,
hômérséklet,  vonalkód, fajta, szállítói
kód, és nyomon követhetôség szerint.

d) A minôség-ellenôrzés infra-
struktúrája

A legalapvetôbb minôség ellenôrzési
eszközök alkalmazása jellemzô, hômérô,
illetve kalibrációs eszköz. A hazai im-
portôrök több mint fele nem végez min-
tavételt, illetve nem alkalmaz semmilyen
eszközt.

Teljes körû tesztrendszer mûködik, az
ellenôrzés infrastruktúrája magába fog-
lalja az osztályozó gépeket és a saját la-
boratórium eszközeit is.

e) Az élelmiszer biztonsági és 
minôségi szabványok és elôírások 
koordinációja

A koordináció az import ellátási-láncon
belül átlagos, közepes szintû kommuni-
káció.

Magas színvonalú koordináció, az infor-
mációs technológia széles körû használa-
ta, rendszeres a beszállítók látogatása,
rendszeres kommunikáció az export-
ôrökkel a változó követelményekrôl.

Mo-i átlag
UK átlag
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2.sz táblázat 
A nyomon követhetôség és a csomagolási, 

címkézési kulcsteljesítmény mutatók és jellemzôi

Összefoglalás és javaslatok

A friss zöldség- és gyümölcs importban a hatósági minôségellenôrzési rendszer 2000-ben lé-
pett életbe, párhuzamosan a belsô piacra vonatkozó rendszerrel (exportellenôrzés 1993 óta
mûködik). A hatósági minôségellenôrzés rendszerét kiegészíti az importôr, illetve a belsô for-
galmazó (kiskereskedelmi-lánc vagy beszerzési társaság) saját minôségellenôrzési rendszere. A
magyar importôrök minôségellenôrzési folyamata átlagos, vagy átlagosnál gyengébb az Egye-
sült Királyságbeli importôrökhöz képest. Az import minôségellenôrzés általában az EU-val
harmonizált Élelmiszer Könyv elôírásaira támaszkodik, saját importôr vagy kiskereskedelmi
szabványok és elôírások nem léteznek, kivéve kiskereskedelmi-láncok speciális csomagolási kö-
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Kulcsteljesítmény mutatók Magyarország Egyesült Királyság

a) Nyomon-követhetôségi 
rendszer

Az importôrök 3/4-ének nincs
dokumentált nyomonkövetési rend-
szere, 2 vállalat esetében a részleges
rendszer létezik. Az importôröknek
nincs elegendô információjuk a ter-
melési, a raktározási, a csomagolási
és szállítási követelményekrôl és
azok teljesítményeirôl.

Teljes körû nyomonkövetési rend-
szer létezik mindegyik importôrnél,
döntôen vonalkódos rendszer.
Nyomon követhetôség alapján ter-
mékkel kapcsolatos probléma vissza-
vezethetô az exportôrig, a terme-
lôig, termôhelyig és néhány 
esetben a tábláig.

b) A termék-beszerzés módja

Általában rekeszes és elôrecsoma-
golt kiszerelés együttes léte jellem-
zô. Egyetlen importôr vásárol kizá-
rólag rekeszes formában és teljes
körûen saját kiszerelést végez.

Döntôen rekeszes és ládás beszerzés
jellemzô. Az osztályozást és csoma-
golást az importôr végzi.

c) Az importôr 
újracsomagolási rendszer

Az újracsomagolás ritka minôségi
problémák miatt (1-2%). Az újra-
csomagolásra elsôsorban A
kiskereskedelmi-láncok igényei
miatt van szükség.

A csomagolást teljes egészében az
importôrök végzik, de ez nem
tekinthetô újracsomagolásnak.

d) Az exportôr 
feldolgozásának és cso-
magolásának minôsége

Döntôen az exportôrrel elôre egyez-
tetett feldolgozási és csomagolási
követelmények alapján folyik az
import.  Az importôr általában elé-
gedett a feldolgozás és csomagolás
minôségével.

Az importôr újracsomagolást egyál-
talán nem végez. Az exportôrök
általában a feldolgozási és cso-
magolási (ládás, rekeszes)
követelményeket jól teljesítik.

e) Az importôr 
újra/csoma-golási 
infrastruktúrája

Az importôrök fele nem végez
újra/csomagolást. A fennmaradó
importôrök jó színvonalú, kielégítô
infrastruktúrával rendelkeznek.

Az importôrök modern csomagoló
berendezésekkel rendelkeznek, fele
önálló csomagoló üzemet mûködtet.

f) Címkézés

Az exportôrrel egyeztetet címkézési
követelmények A címkézést, na-
gyobb részben az exportôr és kisebb
részben az importôr végzi. 
Az exportôr címkézésnek minôségé-
vel elégedettek  az importôrök.

A címkézést teljes egészében az
importôrök végzik.



vetelményeit. A minôségtanúsítási rendszer elterjedése részleges, az importôrök egy része még
nem ismerte föl jelentôségét. Az import minôségellenôrzése során a szisztematikus mintavétel
nem teljes körû, a minôségellenôrzés döntôen szemrevételezésre, ritkábban a minta kézi átvá-
logatására épül. A minôségellenôrzés infrastruktúrája viszonylag gyenge.

A nyomon követhetôség az exportôrök egy részérôl adottnak tekinthetô, a magyar importôrök
nem építettek ki szisztematikus nyomon követési rendszert, amely kiterjed a termeléstôl a tá-
rolási, a feldolgozási, a csomagolási, a szállítási (importôr és belsô) fázisokra, így az értékesíté-
si-láncon belüli élelmiszerbiztonsági és minôségi követelmények koordinációja közepes. A kö-
vetelmények elsôsorban a szorosan vett  minôségre, azon belül döntôen a külsô minôségi tu-
lajdonságokra vonatkoznak. Az exportôr értékelésénél munkaegészségügyi, biztonsági és jólé-
ti, valamint a természeti környezeti szempontokat egyáltalán nem veszik figyelembe.

Javaslatok

A friss zöldség-gyümölcs import / export versenystruktúrája megosztott, atomisztikus jellegû.
A sok piaci szereplô és a koncentrálódó kiskereskedelem és az erôs árverseny hátrányosan érin-
ti az importôrök versenyképességét, jövedelem pozícióit és fejlesztési lehetôségeit.
Az iparág konszolidációjának elôsegítése és felgyorsítása fontos feladat, amely a következôket
igényli.

• A friss zöldség-gyümölcs szektorban fontos tisztázni, a TÉSZ-ek, a hazai és import 
nagykereskedôk helyzetét, egymáshoz viszonyított szerepét és a lehetséges fejlesztési irá-
nyokat és alternatívákat.

• A friss zöldség- és gyümölcs export/import iparág konszolidációjának felgyorsítása alap-
vetô fontosságú. Az exportôr és importôr vállalkozások egyesülése, felvásárlása vállalati 
hatáskörbe tartozik. A koncentrációs folyamat lassan, de megindult, különbözô vállalati 
csoportok körvonalai kezdenek kirajzolódni. Az állam a folyamat felgyorsítását az élelmi-
szerbiztonsági és minôségellenôrzési követelmények fokozatos emelésével a felkészülésre
alkalmatlan vállalatok piacra való kiléptetésével segítheti (a minôségbiztosítási rendsze-
rek kötelezôvé tétele, hatósági ellenôrzés szigorítása, stb.) elô.

• Az importôrök döntô része hazai nagykereskedelmet és exportfeladatokat is ellát, így a 
technológiai és infrastrukturális fejlesztése a magyar zöldség-gyümölcs szektor nemzet-
közi versenyképességét is jelentôsen befolyásolja. A jelenlegi árverseny és abból szárma-
zó jövedelmezôségi feltételek mellett a szükséges fejlesztési források képzésére a jobban 
mûködô importôrök/exportôrök sem képesek. Az osztályozás, a csomagolás, a szállítás és
a minôségellenôrzési technológia és a a mûszaki feltételeinek jelentôs javítása állami tá-
mogatások nélkül nem valósítható meg, amely a termelôk piacra lépésének egyik kulcs-
feltétele is.

• A hazai fogyasztók védelme érdekében az élelmiszerbiztonsági és minôségi követelmé-
nyek szigorúbb alkalmazása és számon kérése indokolt. Az importôrök számára minô-
ségbiztosítási rendszerek és a nyomon követhetôség javítsa fontos jövôbeni feladat. 

• Szelektív fejlesztési programok meghatározása, a legmagasabb ár-minôségû, európai 
szegmensek kiszolgálására, azok által meghatározott követelményekhez igazodó fejlesz-
tés (pl. EUREP-GAP) elôsegítése a (legfejlettebb termelôk és exportôrök/importôrök 
esetében).
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