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Absztrakt

A felséoktatassal szemben alapvetd elvaras a modernizacio, a tudomanyos és a szakmai, gyakorlati
ismeretek és moddszerek tekintetében. Az elsddleges célcsoportot, a digitdlis generacidt olyan
modszerekkel érdemes megkozeliteni és fejleszteni, melyek attorik a digitalis kdzeg priorizalasa
miatti elszigeteltségiiket. Az empatikus marketing és a kolcsonos értékteremtés lehetdve teszi az
kompetenciafejlesztését.

A tanulmany szakirodalmi forrdselemzés alapjan az empatikus marketing felfogas és a kdlcsonos
értékteremtés révén a felsdoktatds fenntarthatod fejlesztését feltard modellt épit. Az eredmények
ramutatnak, hogy az empatia-alapi kolcsonds értékteremtés eredményeként fokozhaté a
tanulasélmény, a hatékonysag, az elkdtelezettség, a hallgatok autonomidja, illetve motivacioja,
fejleszthetdk a kompetencidk, illetve ezeken keresztiil fejlodhet az érintettek személyisége €s a
hallgatoi elégedettség.
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Abstract

There is a fundamental expectation that higher education should be modernized in terms of
scientific and professional, practical knowledge and methods. The digital generation, the primary
target group, should be approached and developed in ways that break through their isolation due to
the prioritization of the digital platforms. Empathetic marketing and value co-creation allow for
process management based on the integration of the resources of the stakeholders, which can help
to develop the competencies of the students.

Based on a literature review, the paper builds a model exploring the sustainable development of
higher education through empathetic marketing and value co-creation. The results show that
empathy-based value co-creation can result in an enhanced learning experience, effectiveness,
engagement, student autonomy and motivation, competence development, and through these,
personal development and student satisfaction.
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